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Abstract

The theoretical part of this thesis analyses the needs and problems of visually impaired
tourists, proposes a software solution of a system designed to support the visually impaired
in tourism. It consists of a web application offering hiking tracks and tips for trips, and
a mobile phone application helping visually impaired users navigate on the tourist track.

The practical part deals with the system implementation, difficulties of the development
for the visually impaired and the use of various methods to improve the web application
accessibility. Furthermore, the practical part describes the implementation of the application
for a mobile phone with a touch screen and deals with its control.

The final part includes usability testing of both application prototypes and conclusions
arising from it. It also includes recommendations for future works and further development
of the tourism promotion system for the visually impaired.

Abstrakt

Teoreticka Cast této prace analyzuje potfeby a problémy zrakové postizenych turistt. Navr-
huje softwarové feSeni systému pro podporu turistiky zrakové postizenych, ktery se sklada
z webové aplikace, kterd nabizi turistické trasy a tipy pro vylety, a aplikace pro mobilni
telefon, jez pomahé v navigaci zrakové postizeného uzivatele na turistické trase.

Prakticka ¢ast resi implementaci systému, tskali vyvoje pro zrakové postizené a pouziti
riznych postupii pro zlepseni piistupnosti webové aplikace. Prakticka ¢ast dale obsahuje po-
pis implementace aplikace pro mobilni telefon s dotykovou obrazovkou a FeSeni jeji ovladani.

Zaveér prace obsahuje testovani pouZitelnosti prototypt obou aplikaci a zavéry z néj vyply-
vajici. Obsahuje také doporuceni pro budouci prace a pro dalsi rozvoj systému pro podporu
turistiky zrakové postizenych.
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Kapitola 1

Uvod

Turistika je u zrakové postizenych s delsi dobou postizeni oblibenym sportem (viz ¢ast 5.1
Rozhovory), ktery je ale stale limitovan potifebou pomoci zdravych privodci.

S rozsifenim a cenovou dostupnosti malych notebooki si je zrakové postizeni vice potizuji
a vozi s sebou na dovolenou. V misté ubytovani vyuzivaji moznost pfipojit se k internetu, psat
e-maily nebo ¢ist knihy (viz ¢ast 5.1 Rozhovory). Pfitomnosti tohoto technického vybaveni
se da vyuzit pro navrh systému pro podporu turistky zrakové postiZenych.

Zrakové postizeni pouzivaji riizné druhy navigaci pro mobilni telefony, ale ty jsou navr-
zeny pro navigaci zdravych uzivateli a popis nalezené trasy neni pfizptisoben zrakoveé postize-
nym. Déle jsou tyto navigace navrzeny pro vyhledani a projiti trasy z mista A do mista B, ne
pro ucely turistiky, kde popis trasy muze kromé samotnych naviga¢nich instrukei obsahovat
také informace o zajimavostech na trase.

Systém, jehoz vytvoreni je cilem této prace, bude nasazen na chaté na Sumavé, ktera se
orientuje na zrakové postiZzenou klientelu, a bude rozsifovat poskytované sluzby o tipy na
vylety a navigaci na turistickych trasach. Systém bude navrzen tak, Ze jej bude mozné dale
pouzit i v jinych podobnych ubytovacich zafizenich a bude umoznovat co nejsnazsi pridavani
informaci (turistickych tras a tip na vylety). Pro zobrazeni nabidky turistickych tras bude
pripravena webova aplikace dostupna v misté nasazeni jak na vefejném pocitaci, tak v ramci
mistni bezdratové sité, aby mohla byt zobrazena na vlastnich poé¢itac¢ich uzivatelt. V navigaci
po vybrané turistické trase bude uzivateli dopomahat aplikace pro mobilni telefon.
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Kapitola 2

Popis problému, specifikace cile

Nasledujici kapitola popisuje hlavni problémy, které mohou nastat pri tvorbé systému pro
podporu turistiky zrakové postizenych s pomoci webové aplikace a aplikace pro mobilni
telefon.

2.1 Problémy webové aplikace

P1i tvorbé webové aplikace pro zrakové postizené uzivatele je nutné zachovat jeji plnou pfi-
stupnost (accessibility) a pouzitelnost (usability) i bez vizualniho vjemu. Dulezitym aspektem
bude hlavné jednoducha navigace a orientace po webové strance. Dlouh4 a nepiehledné na-
vigacni menu mohou byt pro ovladani pomoci hlasové ¢tecky velmi slozitd a mohou odradit
uzivatele od dalstho pouzivani webové aplikace.

Po odeslani formuléfe ¢ jiného vstupu uZivatele, u kterého nemohou uZzivatelé rychle
vizudlné ovérit spravnost vysledku, je nutné véas informovat o tispéchu nebo netspéchu ope-
race a nenutit uzivatele zdlouhavé procitat cely text a kontrolovat, zda byla zména opravdu
provedena.

Webova aplikace musi spliiovat viechna pravidla piistupnosti'. Aplikace musi byt zejména
prizptisobena ovlddani pomoci ¢tecky obrazovky. V8echny obrazky musi obsahovat alterna-
tivni popis. Je potfeba zachovavat hierarchii nadpisti, nepouzivat zbyte¢né specialni znaky
na vizualni oddélovani elementu (Napiiklad znak ,|* pro oddélovani odkazii je ¢ten jako
,Svisla ¢arka“, coz zbyte¢né zdrzuje a narusuje pred¢itani textu.), omezit pouzivani techno-
logie AJAX?, ktera méni strukturu dokumentu (DOM3), o které se étecka obrazovky nemusi
dozvédét, atd.

'W3C WAL
2 Asynchronous Javascript and XML
3Document Object Model
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2.2 Problémy aplikace pro mobilni telefon

2.2.1 Platforma

Platforma mobilniho telefonu pro aplikaci pro navigaci v exteriéru by méla byt podporovana
co nejvice zafizenimi kvuali kompatibilité. Zde se nabizi opera¢ni systém Android, ktery je
podporovan velkym mnozstvim vyrobct, a zaroven aplikace napsané pro starsi verze operac-
niho systému jsou zpétné kompatibilni.

Problémem mobilnich telefont s opera¢nim systémem Android je dotykova obrazovka
a jeho nedostateCné rozsifenost mezi zrakové postizenymi, ve srovnani s telefony Nokia
s operacnim systémem Symbian. Hlavni nevyhodou opera¢niho systému Symbian ztistava
jeho velka fragmentace v ramci riznych zafizeni. Aplikace napsané pro jednu verzi mnohdy
nejsou podporovany v jinych verzich a rozdily mezi zdrojovymi kody (programovani layoutu
oproti vyvoji v jazyce Java, ve kterém se vyviji pro Android OS.

Dalsim divodem pro pouziti Android OS muze byt i cenova dostupnost ¢tecky obra-
zovky (49 K&) SVOX Czech?, ktera oproti syntetizéru MobileSpeak® uzivaném na operaénim
systému Symbian (6990 K¢ bez instalace a manualu) vyrazné snizi pofizovaci naklady.

2.2.2 Navigace v aplikaci

Ovladani mobilni aplikace vychazi z jiz ovéfeného principu naviga¢nich zprav [6], které se
skladaji z popisu mista a akce, kterou ma uzivatel vykonat. Prepinani navigacnich zprav
provadi sam uzivatel na zékladé rozpoznani prostoru z popisu. V tom mu dopomahaji rtizné
zpiisoby zjisténi polohy, napiiklad systém navigace GPS®.

Nejdulezitéjsim prvkem pro navigaci jsou proto popisy tras a dilezitych mist, které musi
vytvaret odbornik seznameny s touto problematikou. Néstroj pro kontrolu spravnosti na-
vrhovaného popisu zatim chybi, proto bude nutné popisy upravit na zékladé pripominek
uzivatel. Stejné tak budou nutné upravy a kontrola popisi pfi zméné prostiedi (napf. novy
povrch silnice).

2.2.3 Problémy pri navigaci
Tvorba a popis trasy

Sbér dat pro tvorbu turistické trasy by mél byt co nejjednodussi, aby ho zvladnul i neodbor-
nik, ktery bude pouze nélezité vyskolen. Pro tento acel by mohl byt vhodny sbér dat pomoci
oby¢ejné turistické GPS navigace, pripadné aplikace pro mobiln{ telefon. Obé dvé varianty by
mély podporovat export do forméatu KML, ktery umoziuje editaci namérenych dat v aplikaci
Google Earth. Vzhledem k nepfesnosti méficich zafizeni na bézi GPS je kontrola a pfipadné
oprava namérenych dat nutna vzdy. Po sbéru dat je nutné celou trasu rozdélit na jednotlivé
Casti, tzv. tseky, které budou obsahovat popisy a instrukce pro navigaci.

“https://market.android.com/details?id=com.svox.classic.langpack.ces_cze fem
Shttp:/ /www.galop.cz/mobilespeak
5Global Positioning System



2.2. PROBLEMY APLIKACE PRO MOBILNI TELEFON 5

Popis trasy by mél obsahovat informace o délce tseku, popis terénu a material cesty,
upozornéni na nebezpedi a vodici linii, pokud se vyskytuje, kterou miize zrakové postizeny
uzivatel sledovat.

Néktera nebezpeci nebo prekazky na trase jsou pouze sezénni nebo zévislé na pocasi, ale
i tyto je nutné do popisu uvadét, napiiklad hluboké kaluze, které se v daném misté tvori
po destich nebo zbytky snéhu drzici se v hlubokych tidolich az do pozdniho jara. Dalsimi
trvalymi nebezpeénymi piekdzkami mohou byt velké kameny na cesté, hluboké koleje od
tézké techniky, vymoly, vykopy a podobné. Na cesté se mohou vyskytovat i docasné prekazky,
jako je slozené dievo nebo zaparkovany automobil. Na tyto prekazky neni mozné reagovat
zménami popisu trasy, proto musi byt uzivatelé stéle obezfetni.

Délka tseku trasy je pro zrakové postizené uzivatele dulezité pro odhad vzdalenosti, ktera
jim zbyvé do konce tseku. Zde 1ze s pomoci GPS vypocitat zbyvajici vzdalenost a pripadné
upozornit uzivatele na blizici se konec tseku.

Jak se ukézalo v pfedchozich testovanich, pro zrakové postizené uzivatele je velmi dulezita
informace o sklonu cesty, zda vede do kopce, z kopce nebo po roviné. Proto je nutné i tuto
informaci uvadét v popisu trasy [9].

Ztrata orientace

Pokud uZivatel sejde z turistické trasy, je nutné, aby dostal od aplikace pro mobilni telefon
informaci, Ze se tak stalo, a mohl se vratit na puvodni trasu nebo sehnat pomoc. Zde by
bylo vhodné uzivatele upozornit, Ze se opét navratil na trasu a miize dale pokracovat. Pokud
uzivatel nemuze najit cestu zpét na trasu, méla by aplikace uzivateli umoznit odeslat svou
polohu nékomu, kdo ho muze vyzvednout, nebo pomoci telefonniho hovoru navigovat zpét
na spravnou trasu.

Ztrata orientace uzivatele mize nastat i z divodu, Ze naviga¢ni zprava (popis tseku trasy)
nebude odpovidat jeho poloze, napiiklad kdyZz uzivatel omylem pfepne aplikaci na popis
dalsiho useku. Aplikace by méla umoznit uzivateli pfepnout na popis pravé prochazeného
tseku naptiklad pomoci systému GPS.

2.2.4 Technické problémy

P1i navigaci zrakové postizenych v exteriéru pomoci aplikace pro mobiln{ telefon s dotykovou
obrazovkou a systému GPS se vyskytuje né€kolik problémi, které se musi pii implementaci
vzit v potaz.

Problémy s ovladanim

P11 pouzivani mobilniho telefonu s operacnim systémem Android zrakové postizenymi uziva-
teli se vyskytuje problém s ovlddanim telefonu. VSechny tyto telefony postradaji hardwarovou
klévesnici, a proto je nutné pouzit ndhradu.

Nabizi se moznost ovladani pomoci dotykové obrazovky, ale zde se vyskytuje problém
s orientaci telefonu (uchopeni vzhiru nohama), zpétnou vazbou na stisk tlac¢itka a rozpozna-
vanim jednotlivych klaves. Hlavnim problémem je ovSem nedostateéna jednoduchost a pres-
nost ovladani, které jsou nutné zvlasté pfi vétsim mnozstvi poskytovanych funkeci. Lepsi



6 KAPITOLA 2. POPIS PROBLEMU, SPECIFIKACE CILE

moznosti by proto mohlo byt pouziti externi numerické klavesnice pfipojené pomoci Blueto-
oth pfes protokol HID”.

Problémy s GPS

Po zkuSenostech s testovanim navigace s pomoci systému GPS v exteriéru mésta, kde se
kvalita signélu GPS misty velmi zhorSovala a nékdy signal uplné zmizel, je nutné, aby aplikace
pro mobilni telefon poskytovala informaci o stavu signalu [9]. Uzivatel, ktery se na systém
spoléha, musi byt upozornén na zhorseny stav GPS signéalu, aby mohl zvysit svou obezfetnost.
Aplikace pro mobilni telefon déle musi fungovat i bez GPS a umozZnit uzivateli bezpetné se
dostat do cile.

Ovladani aplikace a prochézeni v naviga¢nich zpravach provadi sam uzivatel a neni plné
automatizované jako v pripadé navigaci do automobili. Tam se vychéazi z pfedpokladu, Ze
automobil jede vzdy po silnici a nemize z ni vybodit. V piipadé navigace v exteriéru, kde
pfesné nemame zmapované (popsané) celé okoli, toto neni mozné. Pokud dojde k vypadku
signalu, uzivatel pfijde pouze o nékteré funkce, které mohou pomoci v orientaci, ale samotna
navigace ziistavi nedotcena.

Dalsim problémem je samotné presnost GPS. V pribéhu prochazeni trasy se miize v zé-
vislosti na terénu velmi ménit (8iroké louky s dobrym signélem oproti tizkému udoli v horském
lese). I pies zdanlivé dobry signél, ktery svadi uzivatele k tomu se plné spolehnout na po-
skytnutou polohu, mohou byt informace nepfesné az v fadech desitek metria. Proto by bylo
lepsi uvadét silu signalu pouze slovné a nezmifovat presnost v metrech.

2.3 Cile

Cilem prace je na zékladé vySe popsanych problémi navrhnout prototyp webové aplikace,
ktera bude nabizet tipy na vylety (turistické trasy, kulturni a sportovni akce) v okoli pen-
zionu na Sumavs, ktery se soustfeduje na zrakové postizenou klientelu. Webova aplikace
bude umoznovat vybér a vyhledavani vylett prostfednictvim webového prohliZzece, a zaro-
ven umozni sdileni hodnoceni a komentaid tykajicich se turistickych tras mezi uzivateli.

Dale je cilem navrhnout prototyp aplikace pro mobilni telefon, kterd bude pomahat v na-
vigaci po turistickych trasidch v okoli penzionu. Tato aplikace bude poskytovat popisy tras,
priblizné informace o vzdalenostech, kontrolovat Spatné odboceni z trasy a umoznovat zasi-
lan{ informaci o aktualni pozici (dale zadost o pomoc). Aplikace bude spusténa na mobilnim
telefonu s dotykovym displejem a bude se ovlddat externi klavesnici.

"Human Interface Device
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Analyza a navrh reseni

Z problému a doporuceni v predchozi kapitole vyplyvaji zéklady specifikace webové apli-
kace, aplikace pro mobilni telefon a pouzitych datovych struktur. Pii navrhu byla pouzita
HTA! analyza a technika Lo-Fidelity prototyping. Navrh aplikace pro mobilni telefon vy-
chazi z ovladani pouzitého v predchozich pracich [9] rozsiFeného o dalsi funkce, které bude
aplikace nabizet. Datova struktura pro uchovévani dat o turistickych trasach je navrzena pro
pouziti jak v interiéru, tak v exteriéru.

3.1 Specifikace webové aplikace

Webova aplikace bude nainstalovidna na pocita¢i na chaté v Budilové na Sumave. Bude
poskytovat vyletni trasy po okoli, trasy na dileZita mista (obchod, zastavka vlaku, restaurace
apod.) a nabidku kulturnich a sportovnich akeci s misty konani. Uzivatelské rozhrani bude
pristupné zrakové postiZzenym uzivateltim, ale i uZzivatelim bez zrakového postizeni.

3.1.1 Popis aplikace

Aplikace bude umoziiovat piidani tras na vylety ve formatu KML?. K turistickym trasam
bude spréavce aplikace také pridavat popis tras, jejich délku, obtiznost a dalsi informace.

Dale bude systém umoziovat hodnoceni a fazeni tras podle obtiZznosti, nutnosti dopro-
vodu a oblibenosti. K trasdm budou moci uzivatelé pridavat komentare se slovnim hodnoce-
nim, piipadné s doporucenimi ¢i upozornénimi pro dalsi uzivatele.

Do systému bude kromé tras na vylety mozno pridavat i tipy na kulturni a sportovni
akce v okoli a k nim pfifadit trasy, které na mista konani akce vedou.

Vsichni uzivatelé i bez pfihlaseni budou mit piistup do systému a budou moci psat
komentaie k trasdm a hodnotit. Nové trasy, kulturni a sportovni akce a fotografie bude moci
pridavat pouze spravce po pfihlaseni.

'Hierarchical Task Analysis
?Keyhole Markup Language
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3.1.2 Zakladni popis funkci
Zakladni funkce aplikace jsou:
e Zobrazeni tras a kulturnich a sportovnich akei
o Prihlaseni
e Pridéani trasy z KML
e Vygenerovani vrstvy s trasou nad Google Maps z KML
e Pridéni komentéafe
e Pridani hodnoceni
e Razeni tras
e Pridéni kulturni nebo sportovni akce
e Pfidani ilustra¢nich fotografii

e Zobrazeni zadosti o pomoc z pridruzené aplikace pro mobilni telefon

3.1.3 Beéhové prostredi

Serverova ¢ast aplikace bude instalovana na lokalnim pocitac¢i s Windows 7 s webovym ser-
verem Apache s PHP5 interpretrem a databazi MySQL 5.x. Aplikace bude prizpisobena pro
béh na libovolné platformé, kterd bude podporovat vySe uvedené prostiedi. Administrator
bude mit k serveru ptistup.

Klientska c¢ast aplikace bude schopna béhu ve webovych prohlizec¢ich Internet Explorer
8, Firefox 3.6, Chrome 7 a Safari 5.

3.1.4 Pozadavky na uzivatelské rozhrani

Cilova skupina se sklada z uzivateld s riznym zrakovym postizenim a jejich rodinnych pii-
slugniki (zdravych i nemocnych).

Uzivatelské rozhrani

Uzivatelské rozhrani bude vyhovovat specifikaci XHTML 1.0 Transitional a zdsadam p¥istup-
nosti a pouzitelnosti, které budou prokazény vysledky z testovani pouzitelnosti. Vzhledem
k pouziti ¢tecky displeje nebude uzivatelské rozhrani obsahovat zadné interaktivni prvky,
které méni strukturu DOM (AJAX aj.).

Obrazovka bude pro jednoduché pouziti vSemi uZivately rozdélena pouze na dvé Casti
a to na navigaci a samotny obsah stranky.

Navigace bude umozinovat zobrazeni trasy nebo kulturnich a sportovnich akci. PTi zob-
razeni samotnych tras bude poskytovat fazeni podle oblibenosti, obtiZnosti a délky trasy.

Barevné schéma webové stranky bude kontrastni a vyvedeno v minimalni velikosti pisma
12 px s prizpisobenim velikosti pisma v rozsahu 100 % - 200 %. Pro zobrazeni bez horizon-
talniho posuvniku bude aplikace vyzadovat minimélni §ifku okna 1024 px.
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Hierarchicka tukolova analyza

Hierarchické tkolova analyza zobrazuje schéma ¢innosti, které mohou uzivatelé provadét
s aplikaci (viz Obréazek 3.1).

0.

vybrat vylet
1. 2. brat turistick
vybrat kulturni akci vybrat turistickou
trasu

11, _ i 21 22, . 2.3. 2.4, . .

zobrazit detail sefadit podle sefadit podle - . zobrazit detail

s R . R sefadit podle délky
akce obtiZnosti oblibenosti trasy

1.1.1. 24.1. 24.2.

vybrat trasu ohodnotit trasu okomentovat trasu
vedouci na misto

Obrézek 3.1: HTA diagram webové aplikace

Lo-Fidelity prototyp

Lo-Fidelity prototyp aplikace (viz Obréazek 3.2) pouziviame pro budouci navrh Hi-Fidelity
prototypu a k testovani zékladt ovladani webové aplikace. Jako testovaci metodu lze pouzit
kognitivni prichod.

3.1.5 Funkce aplikace

Webova aplikace nabizi mnoho funkei pro uzivatele a dalsi pro sprévce aplikace. Vzhledem
k cilové skupiné uzivateli jsou funkce a ovladani aplikace co nejjednodussi.

Zobrazeni tras a kulturnich a sportovnich akci

Hlavni funkci aplikace je zobrazovani turistickych tras a sportovnich a kulturnich akei, ze
kterych si uzivatelé vybiraji, kam pijdou na vylet. Hlavni stranka aplikace bude zobrazovat
aktualni kulturni akce a nejoblibenéjsi turistické trasy.

Po kliknuti na nazev trasy nebo akce se zobrazi detailni nédhled na trasu nebo akci s na-
sledujicimi informacemi:

o Kratky popis
e Obtiznost a délka trasy

e [lustracni fotografie
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Obrazek 3.2: Lo-Fidelity prototyp hlavni strany webové aplikace

e Mapa z Google Maps
e Oblibenost

o Komentare

Prihlaseni

Pro pridavani novych tras a kulturnich akci bude nutné se do aplikace prihlasit. Neprihlageni
uzivatelé budou moci pfidavat pouze komentafe a hodnotit trasy. Formulai pro prihlaseni
uzivatele obsahuje dvé prazdna povinné pole a dvé tlacitka:

Uzivatelské jméno — textové pole

Heslo — pole pro heslo, text se nezobrazuje v ¢itelné podobé (vlastnost pole pro vkladani
hesla v jazyce HTML)

Tlac¢itko ,,Prihlasit®

Tlacitko ,,Zpét

Uzivatelské jméno a heslo se ovéri v databazi, v pfipadé shody bude uzivatel ptihlasen.
O uspésném i netspésném prihlaSeni bude uzivatel informovan na dalsi strance. Pfi nespravné
vyplnéném uzivatelském jméné se zobrazi chybova hlaska “Nespravné jméno nebo heslo.”.
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Pridani trasy
Aplikace bude umoznovat pridavani novych turistickych tras. Trasa se bude piidavat ve for-

méatu KML pomoci formulare. Tento formulaf bude pfistupny pouze uzivateli s roli ,spravce”,
a to po pfihlaseni. Formular bude obsahovat nasledujici pole a tlacitka:

e Pole pro zadani nézvu trasy
e Pole pro zadani popisu trasy
e Pole pro zadani délky, obtiZnosti a po¢tu geocaches na trase

e Pole pro vybér souboru — pii vytvareni bude pole prazdné a spravce vybere pozadovany
soubor KML na disku pocitace

o Tlacitko ,Pridat® — potvrzuje pridan{ souboru

e Tlacitko ,,Zpét”

Po tspé&sném ulozZeni a zpracovani souboru bude nasledovat stranka se zobrazenim prave
nahrané trasy.
Vygenerovani vrstvy s trasou nad Google Maps z KML
KML soubor obsahuje soutadnice trasy, z nichZz bude vytvorena vrstva nad Google Maps
API. Forméat souboru pro ulozeni dat trasy bude KML a bude uloZen na serveru. Google
Maps API k fungovani vyZzaduje pripojeni k internetu.
Pridani ilustraénich fotografii
Aplikace bude umoziiovat pridédvat k mistim a kulturnim akcim ilustraéni fotografie. Fotogra-

fie bude moci pridéavat pouze spravce aplikace po prihlaSeni. Formular pro pfidani fotografie
bude obsahovat nésledujici polozky:

e Popis fotografie
e Pole pro vybér souboru
e Tlacitko ,Pridat fotografii“

e Tlacitko ,,Zpét”

O tspésném pridani fotografie bude uzivatel informovan na dalsi strance.
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Pridani komentare

Na strance s detailnim zobrazenim turistické trasy se bude nachézet formuléf s nasledujicimi
polozkami:

e Jméno — povinné pole, uzivatel do néj napiSe své jméno
e Text — povinné pole, do kterého uzivatel napiSe komentar
e Tlacitko ,Ptidat komentai“

e Tlacitko ,Zpét*

Po odeslani komentare aplikace vrati uzivatele na stranku s detailnim ndhledem turistické
trasy a zde bude textem informovan o Gspésném pfidéni komentéare.
Pridani hodnoceni

Aplikace bude umoziiovat hodnoceni tras. Na strance s detailnim popisem trasy se budou
nachézet tlacitka pro hodnoceni. Hodnoceni bude na stupnici od jedné do péti, jedna znamena
nejlepsi hodnoceni, pét nejhorsi.

Razeni tras

Navigacni ¢ast webové aplikace bude obsahovat odkazy pro zménu fazeni turistickych tras,
a to podle hodnoceni oblibenosti trasy, délky trasy a obtiZnosti. Oblibenost trasy vytvareji
uzivatelé hodnocenim tras.

Pridani kulturni nebo sportovni akce

Pridavat kulturni a sportovni akce bude aplikace umoznovat pouze prihldSenému spravci.
Formular pro vloZeni kulturni akce bude obsahovat tyto povinné polozky (pokud neni na-
pséano jinak):

e Nazev — nazev kulturni nebo sportovni akce

e Datum — datum konani akce

e Kli¢ova slova — kli¢ova slova popisujici akci

e Drop-down seznam pro vybér mista konéni

e Popis — slovni{ popis akce

e Tlacitko ,Pridat akci®

e Tlacitko ,,Zpét

O 1spésném odeslani vyplnéného formulare bude uzivatel informovan na dalsi strance.
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Zobrazeni Zadosti o pomoc z pridruzené aplikace pro mobilni telefon

Webova aplikace umoznuje zpracovat pozadavek z aplikace pro mobilni telefon pro Zadost
o pomoc. Aplikace prijima HTTP pozadavek s e-mailovou adresou, polohou a jménem trasy,
po které uzivatel Sel, ulozi polohu a jméno trasy a odesle e-mail s Zddosti o pomoc. Z webové
aplikace je poté dostupna strénka s mapou, na které je zobrazena poloha a trasa uZzivatele,
ktery zadal o pomoc.

Mazani a editace dat

Editovat a mazat komentare, turistické trasy a kulturni akce miiZe pouze spravce aplikace
po piihlaseni. Editace turistickych tras probiha nahranim aktualizovaného KML souboru
a zménou jejich vlastnosti pres edita¢ni pole formulare. Komentare u turistickych tras muze
spravce editovat nebo mazat, pokud informace v komentéfi jiz neni platnd nebo obsahuje
prilis mnoho preklept, které jiz nejsou srozumitelné pro ¢tecky obrazovky.

3.1.6 Nefunkc¢ni pozadavky

Lokalizace

Rozhrani této aplikace bude dostupné pouze v ¢eském jazyce. Pro reprezentaci vSech texto-
vych dat bude pouzita znakova sada UTF-8.

Pozadavky na vykon

Aplikace bude spusténa na lokilnim pocitaci a budou ji obsluhovat pouze lidé na chaté.
Primérna doba ¢ekini na jednu operaci nepfekro¢i jednu vtefinu. Pozadavky na vykon jsou:

e Bézny procesor s frekvenci 2 GHz nebo vySsi
e 2 GB RAM

e Pevny disk s alespoii 2 GB volného mista

Bezpecénostni opatieni

Heslo pro spréavce aplikace bude v databézi uloZeno pomoci hash otisku a toto heslo nebude
nikde uloZeno ve své ptivodni podobé.
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3.2 Specifikace aplikace pro mobilni telefon

Aplikace pro mobilni telefon bude slouzit pro navigaci zrakové postizeného po trase, kterou
si pfedem vybere ve webové aplikaci, a zaroven bude poskytovat informace o vyznamnych
mistech. Vystup aplikace bude zobrazen na displeji a zaroven ¢ten hlasovou c¢teckou.

3.2.1 Popis aplikace

Aplikace bude poméhat v navigaci zrakové postizenému po turistické trase a zaroven bude
poskytovat informace o vyznamnych mistech. Vystup aplikace bude zobrazen na displeji
a zaroven ¢ten hlasovou ¢teckou.

V aplikaci budou dostupné vSechny trasy, které budou ve webové aplikaci. Nahravani se
bude provadét zkopirovanim XML souborii do pfedem urcené slozky na SD karté v mobilnim
telefonu. UzZivatel v menu aplikace nalezne trasu podle nazvu, kterou si mohl pfedem vyhledat
ve webové aplikaci. Aplikace ho pomoci hlasovych prikazi naviguje po trase.

Trasa je rozdélena na kratké tseky vyznamnymi misty jako jsou kfizovatky apod., pro
které je vypracovan popis. Kdyz uzivatel dojde na konec tseku, bude aplikaci upozornén na
konec, stiskne tlac¢itko pro pokracovani v navigaci a bude mu precten popis pro dalsi tsek
trasy.

Aplikace uzivatele sleduje pomoci GPS, kontroluje, zda neseSel z trasy a kdy se blizi ke
konci tseku. Na vyzadani (stisknuti urcitého tlacitka) aplikace poskytne udaj o vzdalenosti
zbyvajici do konce tseku. Aplikace bude umoznovat zaslani nouzové SMS a e-mailu s aktualni
polohou uzivatele v pfipadé nehody, zabloudéni apod.

3.2.2 Zakladni popis funkci

Zakladnimi funkcemi aplikace jsou:

e Nacteni navigacnich zprév a zobrazeni seznamu pro vybér trasy

e Pohyb po navigacnich zpravach a zopakovéini aktualni zpravy

e MozZnost zjistit stav GPS a vzdélenost od trasy

e Zasilani zadosti o pomoc s aktualni polohou (datové pFipojeni nutné)
e Automaticka kontrola stavu GPS

e Automaticki kontrola pozice vzhledem k trase

e 7Zjisténi vzdalenosti k dalsimu tseku

e Zobrazeni aktualni naviga¢ni zpravy v zévislosti na poloze
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3.2.3 Beéhové prostredi

Aplikace pro mobilni telefon vyZaduje pro sviij béh mobilni telefon s opera¢nim systémem
Android ve verzi 2.1 update 1 nebo vyssi. Mobilni telefon pro pouZiti v8ech funkci aplikace
musi disponovat moznosti p¥ijmu signalu GPS a mit moZnost pfipojit se k mobilnimu inter-
netu. Pro podporu ¢eského jazyka je nutné stazeni ¢eského syntetizéru do systémové hlasové
¢tecky Text To Speak.

3.2.4 Pozadavky na uzivatelské rozhrani

Cilova skupina se sklada z uzivatelt s riznym zrakovym postiZzenim a jejich rodinnych pii-
slugniki (zdravych i nemocnych).

Uzivatelské rozhrani

Aby bylo uzivatelské rozhrani pfizptisobeno uZivatelim se zrakovym postiZenim, je pro néj
nutnosti hlasovy vystup. Ten je na opera¢nim systému Android implementovan pomoci
funkce Text To Speach.

Vzhledem k tomu, Ze mobilni telefony s opera¢nim systémem Android maji pouze doty-
kovy displej, bude ovladéni aplikace feSeno pomoci dalsiho zafizeni pripojeného k mobilnimu
telefonu pres Bluetooth jako HID (viz Obrazek 3.3)

Zprava pro pomorﬁ
Aktualni zprava Informace o trase
' \
- uea edenost o konce sk
tav e ZOalenost do Konce usexku
Q
N 9B
\@ E | Zopakovani zpravy

. w, Ukonéit

Pfedchozi zprava Nasledujici zprava

Napovéda

Obrazek 3.3: Schéma ovladani numerickou klavesnici

Zvukova a hapticka odezva

Aplikace poskytuje zvukovou a haptickou odezvu na nékteré typy udélosti. Pii stisku klavesy
poskytne zvukovou odezvu v podobé kliknuti, po do¢teni popisu trasy se ozve zapipani,
pri pfiblizeni k vyznamnému bodu trasy se spolu s pre¢tenim hlasky ozve zvuk cinknuti
a zaroven telefon vyda nékolik kratkych vibracnich pulzii za sebou. Pii sejiti z trasy nebo
névratu na trasu telefon dlouze zavibruje spolu s prec¢tenim informad¢ni hlagky. Poslednim
typem oznameni je zména stavu GPS z ,dostupna“ na ,nedostupné” a naopak, a to kratkym
zavibrovanim a preCtenim hlasky.
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3.2.5 Funkce aplikace
Nacteni navigacnich zprav a zobrazeni seznamu pro vybér trasy

Aplikace pro mobiln{ telefon umoziuje uzivatelim vybér turistické trasy. Turistické trasy se
zobrazuji v seznamu po spusténi aplikace. Trasy jsou nacteny z urcené slozky na SD karté
(/naviterier /maps,/outdoor)/).

Uzivatel pomoci Sipek zvoli pozadovanou trasu a potvrzenim ji vybere a zobrazi.

Pohyb po naviga¢nich zpravach a zopakovani aktualni zpravy

Pro navigaci po trase jsou pouzivany navigaéni zpravy ulozené a nac¢tené do aplikace z XML
souborti na SD karté. Pro pohyb mezi naviga¢nimi zpravami uzivatel pouziva tlacitka s ¢isly:
jedna pro zobrazeni predchozi naviga¢ni zpravy, dva pro zopakovani aktualni navigacni
zpravy a tfi pro zobrazeni nasledujici zpravy

MozZnosti zjistit stav GPS

Aplikace umoznuje uzivateli zjistit aktualni stav GPS signalu. Tato funkce se ovlada pomoci
tlacitka s ¢islem Etyfi. Po jeho stisknuti se uzivateli zobrazi (pfe¢te) pozadovana informace.
Stav GPS je popsan slovné a neuvadi presnost v metrech. Stavy GPS jsou: ,velmi dobry“,
,dobry,  Spatny*“, ,velmi $patny* a ,GPS neni dostupna®.

Zasilani zadosti o pomoc s aktualni polohou

V pripadé, Ze se uzivatel ztrati, aplikace umoznuje uzivateli odeslat zpravu s jeho aktuélni
polohou pribuznym, aby ho mohli vyzvednou. Poloha se posila pomoci mobilni sité na webo-
vou stranku s turistickymi trasami, kde se poloha zpracuje a odesle se e-mail, dale se také
odesle SMS s polohou.

Tato funkce se spousti pomoci tlacitka s ¢islem pét.

Automaticka kontrola stavu GPS

Pokud si uzivatel sim nevyzada kontrolu stavu GPS, je providéna automatickd kontrola,
ktera uzivateli oznami ztratu signalu a také jeho obnoveni. Kontrola je provadéna automa-
ticky kazdych 10 vtefin.

Automaticka kontrola pozice vicéi trase

Sejde-li uzivatel z trasy, aplikace kontroluje jeho aktualni polohu vzhledem k trase. Pokud je
GPS dostupna a jeji presnost je dostacujici, je provedena kontrola, zda se uZzivatel nachéazi
v okruhu 50 metrt od trasy. Jestlize aplikace vyhodnoti, ze uzivatel z turistické trasy sesel,
oznami mu tuto skute¢nost. Pokud se uzivatel na trasu opét vrati, je o tom informovén.
Kontrola probiha automaticky spolecné s kontrolou stavu GPS signélu po 10 vtefinéch.
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Zjisténi vzdalenosti k dalsimu dseku

Nékteré tseky trasy jsou dlouhé i nékolik stovek metrii. Pro kontrolu vzdalenosti od dal-
siho vyznamného bodu trasy (kfizovatka, odbocka apod.) si muze uzivatel vyzadat aktualni
vzdalenost do konce pravé prochézeného tiseku.

Tuto informaci si muZe vyzidat pomoci tlacitka s ¢islem Sest.

Zobrazeni aktualni navigaéni zpravy v zavislosti na poloze

Navigace probfhda pomoci naviga¢nich zpréav, které si uzivatel sdm prepini. Pokud se ale
stane, Ze se mezi zpravami ztrati a nemuze nalézt aktualni zpravu, muZe si nechat zobrazit
zpravu v zavislosti na jeho poloze.

Tato funkce je pod tlacitkem s ¢islem sedm.

3.2.6 Nefunkéni pozadavky

Lokalizace

Rozhrani této aplikace bude dostupné pouze v ¢eském jazyce. Pro reprezentaci v8ech texto-
vych dat bude pouzita znakova sada UTF-8.

Pozadavky na vykon

Miniméalni pozadavky na vykon mobilniho telefonu jsou procesor alesponn 400 MHz, SD karta
s kapacitou alesponn 1 GB.

Pozadavky na bezpeénost

Aplikace odesila polohu uzZivatele pouze na jeho piani prfi pouziti funkce ,Zasldni Zadosti
o pomoc". Poloha uzivatele v pritbéhu prochéazeni trasou je logovana a uloZena na SD kartu,
a to pouze pro ucely vyhodnoceni testovani pouZitelnosti.
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3.3 Specifikace datové struktury

Pro snadné zpracovani a vytvéareni jsou data o turistickych traséch pro aplikaci pro mobilni
telefon uloZeny ve formatu XML, ktery je vygenerovan externi aplikaci. Soubor XML obsa-
huje jak popisy tsekt turistické trasy a jejich GPS soutadnice, tak i informace o vyznamnych
bodech na turistické trase jako jsou restaurace, vesnice, rozhledny apod.

3.3.1 Indoor i outdoor

V ramci sjednoceni indoor a outdoor navigace a snazsitho generovani popist tras se definoval
jednotny forméat XML soubori. Nékteré elementové typy jsou volitelné zvlast pro indoor
nebo outdoor.

Pti implementaci indoor a outdoor aplikace byl vyvinut jeden spole¢ny XML parser
Be. Pavlem Cvetlerem, ktery je s jeho laskavym svolenim pouZit i v této aplikaci.

3.3.2 Syntax

Korenovym elementovym typem XML je <scheme>, ktery obsahuje celou turistickou trasu.
Tento elementovy typ obsahuje tii elementové typy. Elementovy typ <info> obsahuje infor-
mace o trase jako je nazev, popis a obtiznost. Elementovy typ <points> obsahuje vSechny
body trasy (kiizovatky, vesnice apod.) a <connections> obsahuje vSechna spojeni mezi jed-
notlivymi body trasy.

Elementovy typ <points> obsahuje libovolny pocet elementovych typi <point> s polohu
GPS v elementovém typu <location> se dvéma hodnotami <keyl> a <key2>. Elementovy
typ <point> dale obsahuje <id>, pomoci kterého se <point> propojuje s <connection>.
Popis jednotlivych bodi obsahuje elementovy typ <description>. A nakonec <keywords>
obsahuje klicova slova.

Elementovy typ <connections> s libovolnym pocet elementovych typt <connection>
obsahujicich dva elementové typy <id>, které obsahuji id krajnich bodi (<point>) spojeni.
Poté obsahuji volitelny typ <type>, ktery urcuje typ spojeni (vyuZziti mé pro indoor navigaci),
stejné tak jako typ <dificulty> urcujici obtiznost daného kroku. Elementovy typ <step>
obsahuje naviga¢ni instrukce pro prechod mezi jednotlivymi body trasy. Volitelnym typem
pouze pro outdoor navigaci je elementovy typ <gps> obsahujici element <location>, ktery
v sobé nese ¢arkou oddélené hodnoty longitude, latitude.

Ukézka kodu:

<?7xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<scheme>
<info>
<name></name>
<description></description>
<difficulty></difficulty>
</info>
<points>
<point>
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<location>
<key1></keyl>
<key2></key2>
</location>
<description></description>
<id></id>
<keywords></keywords>
</point>
</points>
<connections>
<connection>
<id></id>
<id></id>
<type></type>
<difficulty></difficulty>
<step></step>
<gps>
<location></location>
</gps>
</connection>
</connections>
</scheme>

3.3.3 Sbér dat

Pro sbér dat trasy je vhodné pouzit GPS navigaci, kterd disponuje exportem trasy do for-
matu KML, se kterym se déle pracuje. Lze pouzit i chytry mobilni telefon s GPS modulem
a nainstalovanou aplikaci pro ukladani trasy. B€hem prochézeni turistické trasy je dilezité
vytvaret si pozndmky pro budouci popis trasy obsahujici typ povrchu, vzhled okraje cesty,
velikost stoupani nebo kleséni, zmény sméru a pripadna varovani.

Pokud tvirce trasy nezné pfesné okoli trasy, je dobré poprvé trasu projet na horském kole
a v piipadé, ze pivodné planované trasa odbocuje do terénu, ktery je tak obtizny, Zze neni
sjizdny, radé&ji zvolit alternativni cestu, kterd bude vhodnéjsi pro zrakové postizené turisty.

3.3.4 Tvorba datové struktury

P1i vytvareni XML souboru pro turistické trasy se pouzivaji pomérné dlouhé a pro nezkuse-
ného uzivatele nepiehledné soubory. Proto lze pii tvorbé pouzit doporuceny postup, kterym
se tato prace velmi ulehéi.

Po stazeni KML dat z GPS navigace vznikne jeden dlouhy tsek, ktery je potfeba rozdélit
na kratsi tseky, ke kterym se pfipoji navigaéni zpravy. Pro tento tcel je velmi vhodny nastroj
Google Earth ve spojeni s aplikaci na rozdélovani KML tras a generovani XML pro outdoor
navigaci (soucast piilohy).

V Google Earth se trasa z naméfeného KML souboru zobrazi na mapé. Pokud naméfena
trasa v nékterych mistech neodpovidé skutecnosti, je vhodné trasu upravit, stejné tak pridat
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body (GPS soufadnice) do stiedu kiizovatek a trasa se ulozi ve formatu KML. P#i apra-
vach v Google Earth je dilezité mit body trasy pomérné blizko u sebe pro presnéjsi funkci
navigace. Vétsinou jsou ale data nactend z GPS navigaci dostate¢né podrobné.

V dulezitych odbockéch se zvoli funkce zobrazit GPS soufadnice. V programu pro rozdé-
lovani trasy, kde se otevie stejné KML, které se upravilo a ulozilo z Google Earth, se vlozi
tato sourfadnice a v KML souboru se vytvoii novy tsek trasy.

Po skonceni rozdélovani trasy na tseky se v aplikaci pro rozdélovani trasy necha vygene-
rovat XML pro mobilni aplikaci a v kterémkoliv XML editoru se doplni popisy tsekt. Pokud
se na trase nachazi vyznamny bod i mimo kfizovatku, je vhodné zde tsek rozdélit také a poté
do vzniklého bodu piidat popis mista (pamatny strom, studanka apod.).

ObtiZznost turistické trasy

Pro odhad obtiznosti turistické trasy pouzivaji nasledujici pravidla. ObtiZznost se zadéava
po polnich cestach, 3 - polni nebo lesni cesta v naroéném terénu (velké prevySeni nebo délka
trasy), 4 - polni nebo lesni cesta ve §patném stavu (blato, velké kameny, nebezpecné srazy
po stranach), 5 - velmi narocné trasa pro zrakové postizené (nelze projet na kole, chybi
orienta¢ni body pro pohyb s holi jako okraj cesty atd., p&siny v traveé, stezky lesem mezi
kameny).

Obtiznost trasy v XML souboru se zapisuje do elementového typu <difficulty>, ktery
je potomkem elementového typu <info>.

Popis tseku trasy

Popis tiseku trasy bude obsahovat informace pro pokracovani na trase. Informace budou
o sméru, vzdalenosti, materidlu cesty (asfalt, stérk, hlina atd.), vyskové zméné, vodici linii
(typ okraje cesty, plot, elektricky ohradnik, potok, les apod.) a varovani pfed nebezpecim
(viz Obrézek 3.4).

Ukazka popisu tuseku trasy: Od studdnky pokracujte rovné. Jdéte 530 metri do kopce
po kamenité cesté azZ k lesni kriZovatce. Pozor na velké kameny, Sisky a vyjeté koleje od tézké

techniky. Po 100 metrech se cesta mirne staci doprava. Po pravé stran€ je svah z kament
nahoru, po levé kamenity svah doli. Ke konci cesty byvd na cesté bldto a hluboké kaluZe.

Popis vyznamného mista

Popis vyznamného mista na trase by mél obsahovat zajimavé informace o misté, historii nebo
popis toho, jak misto vypada. Pro ziskani dodate¢nych informaci lze vyuzit rtizné turistické
pravodce nebo Wikipedii.

Ukazka popisu vyznamného mista: Lesni studdnka je vyrobena ze dreva. Vydlabanou
kladou pritékd ze svahu voda a padd do nddrzky z poloZeného vydlabaného polena. Z té voda
pretékd a tece pres cestu.
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Obrazek 3.4: Schéma navigace pomoci popisti a navaznost na GPS soufadnice

3.3.5 Ovéfeni navrhu

Spravnost navrhu prototypt webové aplikace a aplikace pro mobilni telefon bude ovéfena
testovanim pouZitelnosti se zrakové postizenymi uzivateli (viz kapitoly 5.2 Testovani pouzi-
telnosti webové aplikace a 5.3 Testovani pouzitelnosti aplikace pro mobilni telefon).

Testovani aplikace pro mobilni telefon zaroven ovéri navrhovany obsah popist turistickych
tras, jako jsou informace o typu povrchu, vzdalenostech, klesani a stoupani cesty, upozorio-
vani na nebezpedi atd.

Vysledky testovani pfinesou informace pro dalsi zlepSeni navrhu obou aplikaci a tvorby
popisu turistickych tras.
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Kapitola 4

Realizace

Po analyze problémi a navrhu v8ech ¢ésti systému je dalsim krokem k cili samotné realizace.
Webova aplikace je implementovana v jazycich XHTML, CSS, PHP s databézi MySQL a za-
méfuje se na technické reSeni vyvoje pristupnych webovych aplikaci. Aplikace pro mobilni
telefon s operacnim systémem Android je implementovana v jazyce Java. Popis jeji imple-
mentace se vénuje predevsim piistupnosti aplikace a zpracovani polohy ze systému GPS.

4.1 Implementace webové aplikace

Architektura prototypu webové aplikace je vytvofena podle navrhového vzoru MVC (Model
View Controler). Controler webové aplikace je implementovan pomoci jazyka PHP, uzivatel-
ské rozhrani (View) jazykem XHTML ve verzi 1.0 Transitional a jazykem CSS ve verzi 3.
Model aplikace je implementovian MySQL databéazi.

4.1.1 Model

Datova vrstva aplikace je tvofena rela¢ni MySQL databéazi. Databazovy model obsahuje cel-
kem sedm entit (viz Obréazek 4.1), pét entit obsahuje informace o trasach, mistech a pfidru-
zenych informacich. Dalsi obsahuje nastaveni uZivatelského jména pro prihlaSeni a posledni
entita obsahuje data o poslednim ztraceném turistovi z aplikace pro mobilni telefon.

Entita Track reprezentuje turistickou trasu. Jeji atributy jsou jméno, popis trasy, délka,
oblibenost, pocet hlasovani pro oblibenost a pocet geocaches, které se nachézeji v blizkém
okoli trasy. K entité Track méa vazbu entita Comment, ktera obsahuje komentare od uzivateli
(jméno, text a datum).

Dalsi entitou je POI!, ktera reprezentuje réizna mista na trase, ale i kulturni nebo spor-
tovni akce. Entita POI méa atributy jméno, typ (misto - place, kulturni a sportovni akce - cul-
ture). Dalsimi atributy je datum, které se vypliiuje pouze u kulturnich a sportovnich akci,
kli¢ové slova, popis a nakonec GPS poloha mista. K entité POI mé vicenasobnou vazbu entita
Photo (entita POI miize mit vice entit Photo) s atributy popis a jméno souboru. Entita POI
mé mnohonésobnou vazbu s entitou Track, ktera je implementovana entitou Track_has_POI.

Point Of Interest

23
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Jedna entita POI se mize nachézet na vice trasach, stejné tak entita Track muiZe mit vazbu
s vice entitami POI.

Pro uchovéani informaci o spravci webové aplikace, jako jsou jeho prihlaSovaci jméno
a heslo, slouzi entita User. Nakonec zbyva entita Help, kterda obsahuje informace, které
odeslal uzivatel s mobilnim telefonem zadosti o pomoc. Jeji atributy jsou pozice, datum, cas
a jméno trasy, na které se ztratil.

Obrazek 4.1: Databazovy model

4.1.2 View

View aplikace je vytvoren v jazyce XHTML s kaskddovymi styly CSS 3. Vzhledem k tomu,
ze aplikace bude pouzivina vétsinou zrakové postizenymi uzivateli a pred¢itana ¢teckou ob-
razovky, je toto zohlednéno i pfi implementaci. View aplikace neobsahuje zadné interaktivni
prvky (JavaScript ani AJAX), se kterymi maji ¢tecky obrazovek problémy. Pii zméné DOM
JavaScriptem ¢tecka tuto zménu neregistruje a nepreCte pridané informace. Déle aplikace
obsahuje specialni “landmarks” 2] a spliiuje pozadavky na dostate¢ny kontrast pro uZivatele
s poruchou vniméni barev nebo slabozrakosti.

View obsahuje pét hlavnich typd obrazovek. Prvnim typem je hlavni strana, na které
se nachazi pét nejoblibenéjsich tras a pét nejblizsich kulturnich a sportovnich akci. Dalsi je
vypis vSech turistickych tras, pripadné mist nebo akci. Dalsimi typy obrazovek jsou detailni
zobrazeni turistické trasy, detailni zobrazeni mista a akce, vysledky vyhledédvani a nakonec
zobrazeni mapy se ztracenym turistou s aplikaci pro mobilni telefon.

Webova aplikace dale obsahuje obrazovky pro rezim spravce, ale ty nejsou soucésti tes-
tovani ani ndvrhu pro zrakové postizené.
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Pristupné webové aplikace

ARIAZ? je specifikace vytvorena organizaci W3C definujici rtizné role a stavy aplikaci a je-
jich ¢asti a usnadiuje tak pfistupnost pro uzivatele s riznymi zdravotnimi omezenimi. Pfi
implementaci webové aplikace byly pouzity role, které davaji vyznam jednotlivym c¢astem
aplikace.

Hlavni role jsou: content - definujici obsah aplikace (celd aplikace), navigation - navi-
gacni ¢ast aplikace (vétSinou menu), banner - obsahujici hlavicku webové aplikace, search
- definuje vyhledavani, main - hlavni obsah (text stranky), content-info - paticka webové
aplikace aj.

Atribut role se definuje u elemetového typu <div>.
<div role="main">...</div>

Casti weboveé aplikace definované pomoci ARIA jsou nazyvany landmark (oblasti) a nové
verze hlasovych ¢tecek obrazovek (napi. JAWS v. 11) pii nac¢teni takovéto stranky nabizeji
pfimo navigaci pomoci oblasti stranky (viz Obrazek 4.2).

Obréazek 4.2: ARIA role na hlavni strance webové aplikace

Techniky a nastroje pro vyhodnoceni pfistupnosti

Techniky a nastroje Techniques For Accessibility Evaluation And Repair Tools jsou dalsimi
doporucenimi pro tvorbu piistupnych webovych aplikaci, které vytvofila organizace W3C.
Jsou to napiiklad atribut alt pro obrazky, jas a kontrast sousednich barev a dalsi.

2 Accessible Rich Internet Applications



26 KAPITOLA 4. REALIZACE

Jas jednotlivych barev je definovan vztahem (4.1), kde hrani¢ni hodnota pro barvoslepé
uzivatele je 125.

value = ((Redvalue x 299) 4+ (Greenvalue x 587) + (Bluevalue x 114))/1000  (4.1)

Kontrast sousednich barev je definovan vztahem (4.2), kde hrani¢ni hodnotou pro roz-
dilnost barev je 500.

value = (maz(Redvaluel, Redvalue2) — min(Redvaluel, Redvalue2)) +
+ (max(Greenvaluel, Greenvalue2) — min(Greenvaluel, Greenvalue2)) +

+ (max(Bluevaluel, Bluevalue2) — min(Bluevaluel, Bluevalue2)) (4.2)

Pro kontrolu jasu a kontrastu barev lze pouzit doplnék WCAG Contrast checker? pro
webovy prohlizec Firefox.

Google Maps API

Pro uzivatele s dobrym zrakem obsahuji stranky s turistickymi trasami a kulturnimi a spor-
tovnimi akcemi nahled na mapé, ktery je vytvoren pomoci Google Maps API. Toto API
umoziiuje na mapé zobrazovat vlastni body zajmu (POI) i zobrazovat turistické trasy ve
formatu KML.

Vzhledem k tomu, Ze ¢tecky obrazovek nedokdzi interpretovat mapova data, jsou vSechny
funkce s vyuzitim Google Maps API nedostupné pro uzivatele se zrakovym postizenim.

Google Maps API zobrazuje trasy pomoci odkazu na jeho umisténi na internetu a vytvaii
si cachovanou verzi. Pokud se nezméni nazev souboru, tak se jiz na¢tené KML zobrazené na
mapé nezméni, i kdyz se do webové aplikace piida nové. Proto se v ¢asti skriptu (JavaScript)
zobrazujictho mapu na webové strance k adrese KML souboru ptridava ndhodny fetézec. Poté
API na¢te KML soubor znovu.

> . ./naviterier/kml/1.kml?rand=’+(new Date()) .valueOf ()

4.1.3 Controler

Controler tvofeny PHP skriptem pfijima HT'TP GET a POST pozadavky, ziskavéi data z mo-
delu aplikace a predavé je dale do view. Controler obsahuje také aplikacni logiku oSetiujici
vstupy od uzivatele, které se maji dale ulozit do databaze.

ProtoZze velkad Cast controleru zpracovava pouze pozadavky na data z modelu webové
aplikace, obsahuje tato prace pouze vypis zajimavych ¢asti.

3https://addons.mozilla.org/en-US /firefox /addon /wcag-contrast-checker /
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Pridavani turistickych tras

Spravce webové aplikace bude pridavat nové turistické trasy do systému ve formatu KML.
Tento soubor ziskd z nékterého z volné dostupnych GPS zafizeni, kterd umoziuji zéznam
pravé prochézené trasy. Tyto soubory mohou obsahovat rtizné reklamy a dalsi znacky, které
nejsou vhodné pro zobrazovani v ramci webové aplikace. Pro sjednoceni zobrazeni vSech tras
jsou z tohoto KML pomoci XML DOM parseru obsazeného v PHP ziskidny soutadnice trasy
a jsou uloZeny do vlastniho souboru s pfedem definovanym stylem. Tento soubor je ulozen
na serveru a jeho jméno je stejné jako id (atribu track_id entity Track z modelu aplikace)
trasy.

Zobrazovani fotografii u turistickych tras

K jednotlivym turistickym trasam nelze pridavat fotografie. Fotografie se pfidévaji k jednot-
livym mistim a kulturnim a sportovnim akcim. Pfi zobrazeni trasy jsou nalezeny vSechny
fotografie z mist a akci, které se na trase nachézeji, a osm z nich je zobrazeno u trasy.

Zadost o pomoc od aplikace pro mobilni telefon

Webova aplikace obsahuje controler pro piijem HTTP POST pozadavku od aplikace pro
mobilni telefon. Tento pozadavek se prijimé v pripadé, Ze uzivatel aplikace pro mobilni telefon
odesle zadost o pomoc. Pozadavek obsahuje zemépisnou délku a sitku a nazev trasy, ze které
uzivatel zpravu odeslal. Tyto informace jsou spolu s datem a ¢asem prijeti pozadavku ulozeny
do databéze. Pozadavek déale obsahuje e-mailovou adresu, na kterou je odeslana informacni
zprava o ztraceném turistovi spolu s odkazem na stranku s mapou.



28 KAPITOLA 4. REALIZACE

4.2 TImplementace aplikace pro mobilni telefon

Aplikace pro mobilni telefon pro navigaci zrakové postizenych po turistickych trasach (viz
Obréazek 4.3) je implementovana pro mobilni opera¢ni systém Android verze 2.1 a vySsi.
Programovacim jazykem je Java, ktera se poté pfeklada do nativniho kédu v jazyce Dalvik,
ktery se spousti na virtual machine operacniho systému Android.

Na rozdil od Java SE nebo ME je Java pro Android postavena nad knihovnou odvozenou
z Apache Harmony Java implementace. Proto zde nalezneme i nékteré zékladni funkce,
které v Java ME respektive SE chybi, napfiklad vypoéty tykajici se polohy ziskané z GPS
(vzdalenost dvou poloh, azimut atd.).

Pro vyvoj se pouziva IDE Eclipse s ADT pluginem a SDK dostupné na strankach pro
vyvojafe v opera¢nim systému Android [1]. Sou¢asti SDK je také emulator. Plugin umoziuje
také spousténi a debuging aplikaci pfimo v mobilnich zafizenich pfipojenych pres USB.

4.2.1 Zarizeni pro ovladani

Protoze se pii ovladani mobilniho telefonu s dotykovou obrazovkou pouZivi externi nume-
rickd klavesnice pfipojena pres Bluetooth, je nutné, aby verze operac¢nfho systému v telefonu
podporovala HID pro ziskdni udalosti a kodu z tlacitek klavesnice. V origindlnich verzich
opera¢niho systému vSak tato podpora HID chybi. Proto se musi nejprve do mobilniho te-
lefonu nahrat néktera z neoficidlnich verzi systému (pozor, lze pfijit o zaruku), ktery HID
podporuje.

V pripadé telefoni pouzitych pro testovani aplikace HTC Desire HD jde o verzi Cyanoge-
nMod 74. Je to upravena volné dostupna verze operaéniho systému poskytovana spolecnosti
Google.

GPS

(Poloha)

Bluetooth
(Ovladani)

OO0 QoD
92 J

Numpad Android Phone BTS Database + Web

Internet
(Pfenas dat)

I_,..
A

Obrazek 4.3: Schéma komunikace a propojeni aplikace pro mobilni telefon

‘http://www.cyanogenmod.com /
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4.2.2 Android aplikace

Zékladnim stavebnim kamenem aplikaci v opera¢nim systému Android je tzv. Activity
class (aktivita). Je to uzavieny funkéni celek, hlavni t¥ida aplikace, ktery ma pristup ke vSem
systémovym a hardwarovym prostfedkim. Implementuje také funkce pro obsluhu klavesnice
a dotykové obrazovky.

Aplikace pro mobilni telefon mtize mit i vice aktivit. Pfestoze jsou aktivity uzaviené celky,
je nékdy nezbytné mezi jednotlivymi aktivitami sdilet data. Toho lze dosdhnout s pomoci
tfidy Application, ktera je nadfazena vSem aktivitam v aplikaci. Zde muZeme definovat pro-
ménné i slozité datové struktury, které chceme pouzivat ve vice aktivitdch aplikace. Priklad
ziskani konkrétni turistické trasy z OutdoorApplication (tfida Application):

track = ((OutdoorApplication) getApplication()).getTracks().get(trackId);

Data mezi jednotlivymi aktivitami lze pfedévat také pomoci Intentu. Tento zpiisob
je v8ak vhodny pouze pro proménné zékladnich datovych typua. Piiklad pfedani id trasy
z aktivity pro vybér tras do aktivity provadéjici navigaci po vybrané trase:

int trackId = (int) getIntent().getExtras().getInt("track");

Aplikace samoziejmé obsahuje i dal3i tiidy (viz ¢ast 4.2.4 Datové t¥idy), konfigura¢ni sou-
konfiguraénim souborem je AndroidManifest.xml, ktery definuje jednotlivé aktivity, nézev
aplikace, a pfedev§im permission. Permission (android.permission) definuji jaké zdroje te-
lefonu bude aplikace pouZzivat a jejich prehled zobrazuje napiiklad pii stazeni z Marketu nebo
pfi instalaci z SD karty. Bez definovani permission nelze vyuzivat sluzby pro ziskédni polohy,
odesilani dat a sms, vibrace telefonu atd. Priklad permission umoznujici ziskat presnou po-
lohu uZzivatele pomoci satelitic GPS (pro polohu pomoci triangulace z BTS (A-GPS) existuje
permission zvlast):

<uses-permission android:name="android.permission.ACCESS_FINE_LOCATION" />

V pfipadé riznych zdroju se ziskidva reference na data pomoci automaticky generované
t¥idy R. java. Piiklad ziskani reference na zvukovy soubor pirehrévany pii dokonceni ¢teni
navigacni zpravy:

mpc = MediaPlayer.create(this, R.raw.click);

Obdobnym zptsobem jsou ziskany také reference na XML layouty obrazovek a jednotlivé
prvky layoutu (tlacitka, editacni pole atd.).

4.2.3 Model aplikace

Aplikace obsahuje nékolik t¥id, které lze rozdélit podle dulezitosti a funkce. étyﬁ hlavni t¥idy
aplikace jsou OutdoorApplication (android.app.Application), Outdoor (android.app.
ListActivity), Navigator (android.app.Activity) a tfida Locator.
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OutdoorApplication

OutdoorApplication mé na starost nacteni XML soubort s turistickymi trasami a uklada
také nastaveni kontaktu pro zadost o pomoc v ramci celé aplikace.

Outdoor

Outdoor zobrazuje ListLayout se seznamem vSech turistickych tras nahranych na SD karté
a umoznuje jejich vybér (viz Obrazek 4.4). Z této aktivity lze také pomoci tlacitka Menu
vyvolat nastaveni kontaktu pro zaddost o pomoc v pripadé nouze.

N € 11:42am

anském parku

Obréazek 4.4: Obrazovka vybéru turistické trasy

Navigator

Po vybéru turistické trasy prebira fizeni aktivita Navigator (android.app.Activity), kterd
nacitd detaily o turistické trase, umoznuje pohyb po naviga¢nich zpravach, ziskédva pozici
GPS, implementuje metody pro hlasovy vystup atd. (viz Obrazek 4.5).

Ziskavani polohy probiha pomoci LocationManageru, ktery ma metodu requestLocation-
Updates, ke které je nutné implementovat listener, ktery zpracuje pravé ziskanou polohu.

locationManager.requestLocationUpdates(LocationManager.GPS_PROVIDER,
TIMEOUT, O, gpsLocationListener);

Ttida Navigator dale implementuje NavigatorInterface, pomoci kterého s tfidou Navi-
gator komunikuje t¥ida Locator. Zobrazovani zprav pfes interface obsluhuji dva handlery
(android.os.Handler), jeden pro obsluhu textovych hlasek a jeden pro vibrace. PouZiti
handleru je nutné pfi volani z vlakna.
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toastHandler = new Handler() {
@0verride
public void handleMessage(Message msg) {
Toast.makeText (getApplicationContext(),
(msg.getData()) .getString("msg") ,Toast.LENGTH_SHORT) .show() ;
myTts.speak((msg.getData()) .getString("msg"),
TextToSpeech.QUEUE_FLUSH, null);

Navigator také implementuje metodu onKeyDown (int keyCode, KeyEvent event), ktera
prebird udalosti ze softwarové i hardwarové klavesnice a spousti funkce aplikace v zéavislosti
na vstupu od uzivatele. Externi kldvesnice pres Bluetooth predavé jiné hodnoty oproti soft-
warové klavesnici, kterd pouziva standardné keyCode pro informaci o stisklé klavese. Hod-
noty stisklych klaves se nachézeji v KeyEvent . scanCode (event.getScanCode()). Jak uvadi
dokumentace pro Android, scanCode je zavisly na vyrobci zafizeni, proto s pouzitim jiné
klavesnice bude mozZzné nutné tuto ¢ast aplikace upravit.

Obrazek 4.5: Obrazovka s popisem trasy

Locator

Posledni z hlavnich t¥id je Locator, ktera zpracovava ziskanou polohu, automaticky kontro-
luje pozici uzivatele na trase a upozoriiuje ho na zakladé polohy na dilezité body na turistické
trase. TTida Locator obsahuje vlakno (Thread), které kazdych 10 vtefin kontroluje stav GPS
(v zéavislosti na dostupnosti polohy a jejiho stafi), vzdalenost od trasy (NN-Search) pro va-
rovani, pokud by uzivatel seSel z trasy, a kontrolu vzdalenosti k vyznamnym bodum trasy.
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T¥ida Locator také umoziuje ziskat aktivni tsek a informaci o vzdélenosti do konce
useku. V piipadé, Ze se trasa nekii{zi nebo se nevraci po stejné trase, je ziskani téchto informaci
snadné. Pokud ale nastane néktery z vyse uvedenych pfipadi, je nutné rozhodnout, kterym
smérem uzivatel pravé jde, a podle toho pocitat vzdalenost respektive zobrazit naviga¢ni
Zpravu.

Ve vypoctu se porovnava smér poslednich 15 metria, které uzivatel proSel, se smérem
vSech tseki, které se v daném misté nachazeji. Rozhodujicim tdajem je thel mezi cestou
uzivatele a tisekem. Tento thel se pocita pomoci skalarntho sou¢inu vektoru sméru uzivatele
a vektoru od nejblizgiho bodu tseku do nasledujiciho bodu. Useky trasy, které se nachazeji
v blizkosti polohy uzivatele, se vyhledavaji pomoci kNN-Search (viz ¢ast 4.2.4 Datové tiidy).

Dalsi funkéni tridy
Aplikace pro mobilni telefon obsahuje samoziejmé i dalsi tiidy. Predchozi ¢tyfi jsou vSak
nejdulezitéjsi. Jedna z dalsich je aktivita Setup, pomoci které se nastavuje kontakt pro
zadost o pomoc ztracenému turistovi. Jeji layout obsahuje nésledujici polozky (viz Obrazek
4.6):

e Editacni pole pro telefonni ¢islo

e Edita¢ni pole pro e-mail

e Tlacitko ,,Ulozit"

R € 11:43am

ylety

Zadejte telefonni €islo

| +420607123456 |

balatjan@fel.cvut.cz

UloZit

Obréazek 4.6: Obrazovka nastaveni kontaktu pro Zadost o pomoc

Tyto informace dale pouziva tfida HelpMessage, kterd ma na starosti odesilani zadosti
o pomoc. Jednak to je odeslani SMS zpravy s aktualni polohou uzivatele, jednak i HT'TP
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POST pozadavek, ktery obsahuje polohu, jméno trasy a e-mailovou adresu, a je dale zpra-
covavan ve webové ¢asti systému.

Pro vypocty pouzivané v hledani aktivniho tseku a vzdalenosti do konce tseku se vyu-
ziva t¥ida Vec2d, kterd implementuje zakladni operace s vektory v 2D, jako je normalizace
a skalarni soudin.

Posledni z funké¢nich t¥id je LocationQueue, kterd reprezentuje prioritni frontu fazenou
od nejblizsi po nejvzdalenéjsi polohu vzhledem k pevné zvolené referencni poloze. Tato tiida
se pouziva pii kKNN-Search.

4.2.4 Datové t¥idy

Datové tfidy mobilni aplikace udrzuji informace o vlastnostech trasy, popisech tsekt a ob-
sahuji metody pro vypocty a hledani.

Data o turistickych trasach jsou nacitana z XML (viz ¢ast 3.3 Specifikace XML) pomoci
tfidy org.xmlpull.vl.XmlPullParser. Data jsou nacitana do zvlastni datové struktury
odpovidajici schématu XML a déle jsou pievedena do datové struktury vlastni aplikaci pro
navigaci po turistickych trasach. Stejny parser je pouzit i pro navigaci v interiéru.

Track

Hlavni datova tfida je Track (trasa). Ta obsahuje popis, délku, obtiZnost, referenci na kofen
vyhledavaciho kd-stromu [13] a mnoZinu tseki reprezentovanych t¥idou Segment. Pfi iniciali-
zaci trasy se z GPS soufadnic, které obsahuji tiseky, postavi kd-strom pro rychlé vyhledavani
nejblizsich sousedu (algoritmus NN-Search a kNN-Search [13]), kterym se urcuje vzdalenost
od trasy a vzdalenost do konce tiseku.

Divodem pouzit{ kd-stromu je dostateény vykon navzdory velkému poc¢tu GPS soutadnic,
ze kterych je trasa sloZena, a tispora baterie mobilniho telefonu. Kd-strom mé pfi optiméalnim
vyvazeni asymptotickou slozitost pro vyhledani nejblizstho souseda log, n. Osy, kterymi se
déli prostor s GPS souradnicemi, se stiidaji z % podle round-robin a ze % podle osy, ve které
je rozptyl GPS soufadnic nejvétsi.

Dalsi zajimavou funkei je vypocet vzdélenosti do konce tiseku. VSechny soufadnice jsou
propojeny do spojového seznamu tak, jak jdou po sobé& v ramci tseku. Pfes né se poté od
nejbliz§itho bodu k uzivateli po¢ita vzdéalenost.

Segment

Usek trasy je reprezentovan tiidou Segment. Ta obsahuje popis tseku a dale vechny jeho
soufadnice.

GpsLocation

Ttida GpsLocation rozsifuje t¥idu android.location.Location o propojeni do kd-stromu
a do spojového seznamu. KaZzda GpsLocation obsahuje proménnou pro levého a pravého
potomka a dale pro nasledovnika na trase.
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Kapitola 5

Testovani

Testovanim navrzeného systému se ovéfuje spravnost navrhu a jeho implementace. Pied sa-
motnym testovanim byl proveden sbér a analyza névyki zrakové postizenych prostiednictvim
rozhovort. Testovani prototypu webové aplikace probihalo v Usability Labu v budové FEL
na Karlové namésti', testovani prototypu aplikace pro mobilni telefon probihalo na pfedem
pripravené ¢asti turistické trasy na Sumavé.

5.1 Rozhovory

Rozhovory probihali formou semistrukturovaného rozhovoru. Slouzi k ziskani duilezitych in-
formaci pro navrh webové aplikace, vytvareni popisu tras a funkci aplikace pro mobilni
telefon.

Rozhovor zacal briefingem, pfi kterém se participant seznamil s tématem, Gcelem a pri-
béhem rozhovoru. Poté nasledovalo nékolik uzavienych otazek a po nich samotny rozhovor.
V pribéhu rozhovoru bylo participantovi pfedstaveno schéma navrhované webové aplikace
pro vybér turistickych tras a kulturnich akei formou HTA (viz Obrazek 3.1). Po skonceni
rozhovoru nasledoval kratky debriefing. Odhadovana délka rozhovoru byla okolo 60 minut.

5.1.1 Screener
e Kolik Vam je let?
o Jaké mate postizeni?
e Jak dlouho mate toto postizeni?
o Jaké mate vzdélani?
e Kolikrat jste byl na dovolené v poslednich dvou letech?
e Kde jste byl nejdéale na dovolené?
e Miéte problémy pohybovat se po nezndmych mistech?

e Jaké pomiicky pro zrakové postizené pouzivate?

1Usability Lab at CTU in Prague - www.ulab.cz
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5.1.2 Témata rozhovoru
Historie cestovani
e Kde jste byl v poslednich letech na dovolené?
e Jak dlouho jste byl na dovolené?
e Kde jste byl ubytovany?
e Jak jste travil na dovolené volny ¢as?
o Jaké délate sporty?
e S kym jezdite na dovolenou?
e Co jste s sebou mél za elektronicka zarizeni?

e Jaké mate plany pro dalsi dovolenou?

Dtvody pro cestovani
e Co Vam cestovani prinasi?
e Co se Vam libi na cestovani?
e Jak vybirate dovolenou?

e Navstévujete Casto kulturn{ akce, muzea apod. v misté pobytu?

Turistika

e Na jak dlouhé vylety chodite?

Maéte problémy s néjakym typem terénu?

Co délate, kdyz se dostanete na neschiidné misto?

Maéte strach, Ze se ztratite?

Uz jste se nékdy ztratil, jak jste tuto situaci resil?

Zranil jste se nékdy?

Technika a cestovani
e Berete si s sebou na dovolenou vzdy mobilni telefon a pocitac?
e Jakou méte v mobilnim telefonu a pocitaci nainstalovanou ¢tecku obrazovky?

e Jaky mate na mobilnim telefonu a pocitadi operacni systém?

Jak pouzivate v bé&Zzném zivoté mobilni telefon a pocitac?

Jaky typ GPS navigace pouzivate?
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5.1.3 Nastaveni rozhovoru

2 zrakové postizeni participanti
zédznam zvuku na diktafon

dopliiujici poznadmky na papir

5.1.4 Participant 1

Prabéh rozhovoru

13.12.2010

Cukrarna Haje

17:15 - 17:25 - briefing
17:20 - 18:05 - interview

18:05 - 18:10 - debriefing

Screener

muz

39 let

postiZeny od narozeni, tplna slepota

manZelka Seroslepost

dcera b5 let, zdrava

vzdélani humanitni, vyssi odborné, konzervator (ted studuje pedagogiku)
v poslednich letech na dovolené na Sumavé a po Cechéch

nejdéle byl v Chorvatsku a Spanélsku

po nezndmych mistech uz moc rad nechodi, dfiv kdyz byl mladsi tak rad prozkoumaéval
okoli a vydaval se sdm na vylety

z pomiicek pro zrakové postizené pouziva slepeckou hiil s vestavénym ovladanim pro
MHD, mobilni telefon Nokia se syntetizérem MobileSpeak (Sabrina), netbook (XP,
JAWS v. 10)

Historie cestovani V ubytovani preferuje penziony a levnéjsi ubytovani. Na dovolené travi
¢as s ohledem na malou dceru, nejcastéji turistikou, a v posledni dobé zkousi i bézky. Na
dovolenou jezdi s rodinou nebo s partou hudebniki z jejich souboru. Bere si s sebou vzdy
mobilni telefon, od té doby, co ma netbook, si ho bere ¢im dal ¢astéji. Na pristi dovolenou
chce jet opét po Cechéch, ale chtali by jet i k mofi kvuli dcefi.
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Duvody pro cestovani Cestovani mu prindsi poznani novych mist, véci, lidi a rozsifeni
obzori. Dovolenou vybird s ohledem na rodinu. Radéji ma mista, kterd uz zna a kde se
orientuje. Na koncerty na dovolené nechodi. U¢i hudbu, a proto je velmi vybiravy. Muzea pro
néj nejsou, radéji ma hrady a zdmky. Jinych sportovnich aktivit kromé turistiky a bézkovani
se v mistech pobytu také jesté netcastnil.

Turistika Délku turistickych vylett prizptisobuji potfebam své dcery, proto chodi na vylety
v délce mezi péti az Sesti kilometry a vyjime¢né delsi (9 km). Na misto vyletu mohou piijet
i autem, manzelka pies den vidi a muze fidit. V mladi byl s otcem zvykly chodit hodné po
lesich a loukéch, proto neméa problémy s zadnym typem terénu. ,Kdyz je tam potok, tak ho
presko¢im, nebo do néj nékdy i spadnu. Vétsi problémy mu zptisobuji zmény prostredi, a to
hlavné snih, kdy ma pak obtiZe najit cestu i par metrt dom.

V neschudnych mistech mé zkuSenosti s turistickymi holemi, které zvysuji jeho stabilitu,
a nemusi tak vyhledévat pomoc od ostatnich. V mladi se mu stalo, Ze se ztratil, a byla to pro
ngj nepfijemna zkusenost. SAm by se na delsi nezndmou trasu nevydal, na zndmou ovsem
ano. Pri potizich s navigaci se zepta, pokud ma koho. ,Ono kdyz jdete, tak prosté vzdycky
nékam dojdete, jen to obcas trva.”

Z chaty ma i zkuSenosti s vodicim psem a velmi ho ocenil. Zkousel se od néj nechat dovést
i domt. Na vyleté mu potom poméahé s chiizi po cesté a nepotiebuje tak ¢asto vést za ruku
od nékoho dalsiho. Do budoucna pfemysli o pofizeni vodiciho psa, ne Ze by ho potieboval
nutné, ale napifklad v zimé, kdy nemtize nalézt cestu pod snéhem, by mu velmi uleh¢il Zivot.

Technika a cestovani Na mobilnim telefonu i netbooku ma nainstaloviny ¢tecky obra-
zovky (MobileSpeak, JAWS). O bezplatnych alternativich pro poéitac slysel, ale jesté je
nezkousel. Mobilni telefon pouziva pro SMS a volani, ale také vyuziva vestavény diaf a po-
znamky. V pocitaci prevazné edituje texty do prace (8koly), posloucha MP3 a pouziva e-mail
a internet.

Na internetu pouziva vyhledéva¢ Google, ¢asto uziva webovou verzi teletextu, protoze je
cela textova a neobsahuje dlouhd menu. Nastaveni JAWS si sice upravuje, ale zvladl by ho
ovlddat i bez mozZnosti vlastniho nastaveni.

Zadnou navigaci na principu GPS jesté nezkousel, ale kdyz nékam cestuje po mésté,
vyhledava si trasu na internetu a tiskne si seznam ulic a odbocek. Geocaching nezkousel, ale
zné ho od pfatel a rad by ho také zkusil

Prichod HTA V HTA diagramu webu ocenil predevsim vyhledavani podle bodi zajmu
a jejich klicovych slov. U detailu trasy, kterd nezacind piimo u chaty, by rad mél navrhy na
dopravni spojeni vlakem nebo autobusem. Zptisob hodnoceni obtiznosti a oblibenosti v péti
bodech (jako znamky ve skole) mu vyhovuje.
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5.1.5 Participant 2
Priabéh rozhovoru

e 14.12.2010

byt participanta na Pankraci

12:00 - 12:05 - briefing

12:05 - 12:50 - interview

12:50 - 12:55 - debriefing

Screener
e muz
e 44 let
e od narozeni, nevidomy se zbytky zraku (vidi silné zdroje svétla)
e manzelka zdrava
e syn 10 let, zdravy
e vzdélani humanitni, vyssi odborné, konzervator (ted studuje pedagogiku)
e v poslednich letech na dovolené pouze v Cechéch
e do ciziny nejezdi
e neznama mista mu nedélaji velké problémy, nékdy trva, nez si zvykne
e 7 pomicek pro zrakové postizené pouziva slepeckou hil, mobilni telefon (pouze pro

volani, bez ¢tecky obrazovky), PC a netbook se ¢teckou (JAWS v. 8) a brailltiv fadek

Historie cestovani V poslednich letech byl na dovolené nejcastéji u bratra na chaté na
Sumavé, kam jezdi vétSinou na 14 dnf. Dovolenou travi predevsim turistikou a odpoc¢inkem.
Ze sportu déla turistiku, v zimé jezdi na bézkich, a kdyz byl mladsi, ¢astéji jezdil na kole.
Na dovolenou jezdi pouze s rodinou. S sebou si bere vZdy mobilni telefon a od té doby, co
si poridil netbook, si ho bere s sebou ¢im dal ¢astéji. Na dalsi dovolenou se chysta v 1été do
Luzickych hor.

Diuvody pro cestovani Cestovani mu piinasi zménu z pravidelného rytmu Zivota. Do-
volenou vybira s ohledem na finanéni situaci a v posledni dobé jezdi spiSe na stejnd mista,
kterd jiz dobfe zna. Z kulturnich pamatek méa nejradéji stard mista, hrady a zficeniny, kde
si mize domyslet, jak to misto vypadalo diiv, a vyuzit fantazii.
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Turistika Vylety vybird podle délky do 25 km, které ujde i jeho syn. Problémy s terénem
ma& na cestach vymletych vodou, v horském terénu a pokud napadne snih a vSechny vodici
linie se ztrati. Pokud se dostane na neschtidné misto, jde klidné po ¢tyfech.

Strach z toho, Ze se na cesté ztrati, nema. Na kratké vylety a na nakupy do blizkych
vesnic chodi sam (do Ckyné nebo Bohumilic). Nikdy se jesté uplné neztratil, nékdy ztratil
orientaci, ale nakonec se vZdy naSel. Jako vhodné orientac¢ni body oznacil boz{ muka, ktera
jsou v okoli chaty velmi Casta, a sam se podle nich ¢asto naviguje. PTi turistice se nikdy
vaznéji nezranil.

Technika a cestovani Mobilni telefon pouZivad v béZném Zivoté pouze pro telefonovani,
nemé na ném nainstalovanou ¢tecku obrazovky. Pocita¢ pouziva pro praci, psani texti, e-
mailli, scanovani texti a ¢teni knih. Na pocitadi ma zkuSenosti se ¢teckami JAWS v. 8,
kterou denné pouzivé, a Supernova. U Supernovy mu vyhovuje moznost zvétSovani obrazovky
a zvySeni kontrastu (preferuje bily text na ¢erném pozadi).

Webové stranky na pocitaci prilis neprohlizi. Mnoho webovych stranek neni prizptisobeno
pouziti ¢tecky obrazovky, a tak je navigace pro néj slozita. Pokud chce néco najit, ¢asto po-
zada syna, kterému to trva mnohem kratsi dobu nez jemu. S mobilnimi telefony s dotykovym
displejem nemé zadné zkuSenosti.

Techniku pouziva jako nutnost a nastroj pro praci a ¢teni, neni to jeho konicek.

Prichod HTA V HTA diagramu webové aplikace zdtraznil potFebu jednoduché navi-
gace v aplikaci. U detaili tras by ocenil navrhy na dopravni spojeni hromadnou dopravou,
predevsim vlaky, které jsou v dané lokalité nejlepSim zptsob spojeni.
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5.2 Testovani pouzitelnosti webové aplikace

Testovani pouzitelnosti webové aplikace ovéfuje pouzitelnost a spravnost navrhu uzivatel-
ského rozhrani, jeho pristupnost a ovladani pomoci hlasové ¢tecky obrazovky.

Testovani probihalo ve specialné vybavené laboratofi, Usability Labu, ktera se sklada
z mistnosti, kde se provadéji testy, a z pozorovatelny, kde sedi vedouci testu a ostatni lidé
spolupracujici na projektu.

Uvodem byl uzivatel seznamen s téelem testovani a s jeho pritbéhem. Potom byl zaveden
k pocitadi se spusténou webovou aplikaci a hlasovou ¢teckou obrazovky a probihalo testo-
vani podle predem pfipravenych testovacich scénaiu. Po ukonceni testu nasledoval debriefing
a zhodnocen{ testu spolu s uzivatelem.

Obrazek 5.1: Zaznam obrazovky z testovani pouzitelnosti webové aplikace

5.2.1 Nastaveni
e 5-6 zrakové postizenych uzivatelu
e ruzna postizeni rizné dlouhou dobu
e rizné zkuSenosti s pocitacem a prohlizenim webovych stranek
e zaznam obrazu a zvuku z testovaci mistnosti

— screen capture (viz Obréazek 5.1)
— kamera za zady uzivatele

— mikrofon
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e sbér dat z pozorovaci mistnosti
— poznamky na papir

e laboratorni pocita¢ vybaveny ¢teckou obrazovky JAWS v. 10 a webovym prohliZec¢em
nebo vlastni pocitac¢

e pozadavek na uzivatele na ,mysleni nahlas“

5.2.2 Scénare
Scénare definuji posloupnosti ¢innosti, které budou uzivatelé béhem testovani provadét. Uva-

déji uzivatele do myslené situace a motivuji jej. Jejich vystupem je rozhodnuti, zda test
probéhl tspésné ¢i nikoliv.

Predstavte si, Ze...

Razeni a vybér trasy

... jste po v€erej$im vyletu velmi unaveny a dnes byste chtél jit co mozna nejkratsi trasu.
Idealni prichod: Uzivatel klikne na hlavni strance na odkaz pro sefazeni trasy podle

délky (obtiZnosti) a na nasledujici strance vybere nejkratsi (nejlehéi) trasu.

Vlozeni komentare

... jste dnes byl na vyleté a na cesté v lese u Lstén{ lesnici slozili dfevo pies celou cestu,

bylo obtizné se vyhnout této prekazce, a proto byste to chtél sdélit i dalsim lidem, ktefi na
chatu pfijedou.

Ideéalni prichod: Uzivatel do formulafe pro vyhledavani napise ,Lsténi‘, z vyhleda-
nych polozek vybere turistickou trasu vedouci pres Lsténi (misto Lsténi a na nasledujici
strance trasu vedouci pres L§téni), vyplni formulaf pro komentéar, odesle komentar.

Ohodnoceni trasy

... jste dnes byl na vyleté ve ékyni, ale cesta se vam moc nelibila, protoze celou dobu vedla
po silnici. Tuto trasu byste pro vylet nedoporucil a chcete, aby i ostatni védéli, jak trasu
hodnotite.

Idealni prichod: Uzivatel vyhleda ékyni a trasu, ktera pfes ni vede. Na strance trasy
klikne na odkaz znamky hodnoceni.
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Vybér kulturni nebo sportovni akce

... byste chtél zjistit, jaké se o vikendu v okoli konaji zajimavé akce (naptiklad koncert)
a jak se dostanete na misto konani. V pripadé vice akci byste se rozhodoval podle vlastnosti
trasy, kterda tam vede.

Idealni prichod: Uzivatel zada do vyhledavani ,koncert®. Na kazdou z vyhledanych
polozek uzivatel klikne a porovné vlastnosti tras, které vedou na misto koncertu. Vybere
trasu, kterd mu nejvice vyhovuje.

Vyhledavani
... byste chtél jit zitra na vylet na rozhlednu.
Idealni prichod: Uzivatel vyhleda ,rozhledna“. Vyhledané misto Méafsky vrch obsa-

huje v popisu informaci o 12 metrové rozhledné, klikne na tuto polozku a vybere turistickou
trasu vedouci na misto.

5.2.3 Dotaznik
Pro zjisténi dalsich informaci o uzivatelich bude vyplnén dotaznik pred testem. Pro doptani
se na problémy béhem testovani je pouzit dotaznik po testu.
Pred testem

e Kolik Vam je let?

e Jaké mate postizeni?

e Jak dlouho méte toto postizeni?

e Jaké mate vzdélani?

e Jaké pomiicky pro zrakové postizené pouzivate?

e Jak pouzivate pocitac?

e Mate notebook?

e Berete s sebou notebook na dovolenou?

e Jak ¢asto vyhledavate informace na internetu?

e Jaky pouzivite webovy prohlize¢?

e Jakou pouzivate ¢tecku obrazovky?
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Pohlavi | Vék | Vzdélani Postizeni | Délka postizeni
1 muz 57 v8eobecné | uplna slepota od 6 let
2 zena 63 hudebni aplné slepota od 40 let
3 zena 65 | ekonomické | zbytky zraku od 30 let
4 muz 45 | ekonomické | dplna slepota od 16 let
) muz 39 hudebni iplné slepota od narozeni

Tabulka 5.1: Seznam uzivatelu testujicich pouzitelnost webové aplikace

Po testu
e 7Zdal se Vam tukol obtizny?

Co se Vam na webu libilo?

e Co Vam na webu vadilo?

Co byste na webu zlepsil?

Dostéval jste z webové aplikace dostatek informaci v pribéhu testovani?

Prisly Vam nékteré informace nadbytecné?

5.2.4 Pruabéh testu

Testovani pouzitelnosti se tcastnilo 5 uzivatel s rtiznou délkou postizeni, riznym vzdéla-
nim a riznymi zkuSenostmi s ovladanim pocitace pres hlasovou ¢tecku. Testovani probihalo
v Usability Labu v budové FEL na Karlové nameésti pro uzivatele 1 dne 2.3.2011, pro uzivatele
2-5 dne 4.3.2011.

Pred kazdym testem byl vyplnén dotaznik a uzivatel byl seznamen s tcelem testované
aplikace a vSemi jejimi funkcemi. Poté mu byla zobrazena webové stranka a ponechén ¢as na
jejl uplné precteni pro zbéznou orientaci. Po testu byl vyplnén druhy dotaznik k doplnéni
informaci o prubéhu testovéni.

5.2.5 Uzivatel 1

Zacatek v 10:00. Uzivatel pouziva vlastni notebook se ¢teckou JAWS v. 11, z pomicek
pro zrakové postizené pouziva notebook, color test, ¢tecku stitkt, ovlada¢ na MHD. Pocitaé
pouziva k praci, ke ¢teni knih a k prohliZzen{ internet. Na internetu vyhledava denné a s ¢tenim

aplikaci.

Samotny test probihal 22 minut a vSechny scénére byly tspésné dokonceny. Uzivatel po
dokonéeni testu uvedl, Ze se mu tkoly nezdaly obtizné, a ocenil plnou dostupnost webové
aplikace.
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Problémy

Béhem testovani se nevyskytly zaddné vaznéjsi problémy.

Vlozeni komentare

7 pocatku uzivatel hledal formulaf pro vloZzeni komentare k turistické trase na hlavni strané.
KdyZ ho nenagel, hledal ho spravné uvnitf trasy.

Ohodnoceni trasy

Uzivatel nejprve hledal moznost ohodnoceni trasy na hlavni strané, poté spravné uvnitt trasy.

5.2.6 Uzivatel 2

Zacatek v 11:00. Uzivatel pouziva vlastni notebook a ¢tecku HAL v. 11, z pomitcek pro
zrakové postiZzené pouziva notebook s hlasovou ¢te¢kou obrazovky, mobiln{ telefon s ¢teckou,
brailliv fadek, color test a vahu. S pouzivanim internetu a webovych stranek ma kazdodenni
zkuSenosti. Pouziva webovy prohlize¢ Microsoft Internet Explorer v. 8.

Samotny test probihal 32 minut a v8echny scénéie byly aspé&sné dokonceny. Uzivatel po
dokonéeni testu uvedl, Ze se mu splnéni tkolt nezdalo obtizné, i kdyZ to bylo na poprvé.
Kladné ohodnotil predevsim jednoduchost ovladani a dostateéné podrobné informace o tra-
sdch a akcich. Jako zlepSeni by uvital vétsi mnozstvi informaci o obchodech, moznostech
stravovani a vefejné dopravé s jizdnimi rady.

Problémy

Mnoho problémii s navigaci po webové aplikaci vzniklo z ovladani ¢tecky, kterd ne vzdy
preskocila na spravné misto stranky, a z nervozity.

Ohodnoceni trasy

Uzivatel vyhledéaval trasu pres Ckyni pomoci zobrazeni vSech tras, ale ztracel se v navigaci.
Poté pouzil vyhledavani, mél ale problém s rozpoznanim nalezenych vysledku (rozdil mezi
turistickymi trasami, misty a akcemi).

5.2.7 Uzivatel 3

Zacatek v 13:00. Uzivatel pouziva laboratorni pocitac s ¢teckou JAWS v. 10, z pomitcek pro
zrakové postizené pouziva notebook se ¢teckou (nevi s jakou), ovlada¢ k MHD, hul a vahu.
Na internetu nevyhledava a webové stranky moc nepouziva. Pocita¢ vyuziva k psani e-mailt
a upominek.

Samotny test probihal 60 minut a vSechny scénéfe byly tspésné dokonceny. Uzivatel
po dokonceni testu uvedl, Ze prvni tkol byl obtiZzny, ale dalsi byly jiz lehéi, jak ziskaval
zkuSenosti. Ocenil moZnost vybéru turistickych tras a jejich hodnoceni. Celkové mu vadilo,
7e nemd zkuSenosti s ¢tenim webu pomoci ¢tecky obrazovky.
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Problémy

Nejvétsi problémy byly s navigaci uzivatele po webové aplikaci pomoci ¢tecky, kterd méla
jiné ovladani nez ta, na kterou je uzivatel zvykly.

VloZeni komentare

Uzivatel mél problémy s nalezenim edita¢niho pole pro vyhledavani. Trasu pro vlozeni ko-
mentare hledal na hlavni strance. Uzivatel mél také potize identifikovat rozdil mezi komentéri
a hodnocenim. Dalsim problémem bylo vyplhovani edita¢nich poli pro jméno a text komen-
tare, které zaménil.

Ohodnoceni trasy

Uzivatel mé problém s rozeznanim rozdilu mezi vloZenim komentafe a hodnocenim trasy.
Po nalezeni trasy, kterou mél ohodnotit, ¢etl stranku po odkazech a tim padem nemohl
rozpoznat, kde se trasa hodnoti. Po vyzvéani ke ¢teni po fadcich hodnoceni nalezl.

Vyhledavani

Uzivatel spravné vyhledal pomoci edita¢niho pole slovo ,rozhledna®, ale po pfecteni vysledku
vyhleddvani nepfejde na stranku s trasou vedouci pres Maisky vrch, ale opét vyhledava
pomoci edita¢niho pole ,Marsky vrch*.

5.2.8 Uzivatel 4

Zacatek v 15:00. Uzivatel pouziva laboratorni pocitac s ¢teckou JAWS v. 10, z pomucek
pro zrakové postizené pouzivi pocitaé se ¢teckou JAWS v. 9, mobilni telefon s ¢teckou,
zapisnik Gino a hul. Pocita¢ pouziva ke psani a ¢teni textt, poslechu hudby, psani e-maili,
vyhledavani jizdnich fadw, Skype a skenovani textt. Na internetu piilis nevyhledava, nebavi
ho to.

Samotny test probihal 40 minut a vSechny scénéie byly tspésné dokonceny. Uzivatel po
dokonceni testu uvedl, Ze se mu tkoly nezdaly obtizné, i kdyz byl nervézni a nebyl u svého
pocitace. Na webové aplikaci ocenil, Ze neni piilis slozita a funguje dobie se ¢teckou.

Problémy

Béhem testovani se nevyskytly vaznéjsi problémy az na obc&asné obtize s ovladanim ctecky.
Uzivatel uvedl, Ze by potieboval delsi dobu na sezndmeni s aplikaci, a také postradal motivaci
pro plnéni tdkola. Casto pouziva klavesovou zkratku Ctrl4+F pro vyhledéavéini na webové
strance.

VlozZeni komentare

Uzivatel spravné vyhledal pres editacni pole pro vyhledavani ,,L§tén{‘, ale poté mé&l problém
s identifikaci typu vysledku. Dale dlouho hledal formulaf pro zadani komentéie, ktery je az
na konci obsahu webové stréanky.
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5.2.9 Uzivatel 5

Zacatek v 18:30. Uzivatel pouziva vlastni notebook se ¢teckou JAWS v. 10, z pomitcek pro
zrakové postizené pouziva notebook, mobilni telefon se ¢teckou a hiil s vestavénym ovlddanim
pro MHD. Podéita¢ pouziva k psani textd, poslechu hudby, posilani e-maili. Na internetu
vyhledava denné a ma zkuSenosti s ¢tenim webovych stranek. Uzivatel zné lokalitu okolo
chaty v Budilové a je jejim pravidelnym navstévnikem.

Samotny test probihal 30 minut a vSechny scénéfe byly tspésné dokonceny. Uzivatel
oznadil tkoly za jednoduché. Na webové aplikaci ocenil jeji pfehlednost a srozumitelnost.
Jako zlepsSeni by uvital moZnost zobrazit podrobné&jsi popis trasy podobny tém, které budou
v mobilni aplikaci.

Problémy

Béhem testovani se nevyskytly zddné vaznéjsi problémy.

Ohodnoceni trasy

Uzivatel vyhledéval trasu pro ohodnoceni na hlavni strance pomoci klavesové zkratky Ctrl+F.
Dale mél problém s identifikaci rozdilu mezi komentafem a hodnocenim.

Vyhledavani

UZivatel nepouzil editacni pole pro vyhledavéani, ale pfes hlavni menu presel na ,Mista“ a zde
vyhledal pomoci Ctrl+F vyraz ,rozhled”.

5.2.10 Vysledky a navrhy zmén po testu

Nejvétsi obtize méli uzivatelé s rozpoznédnim rozdilu mezi hodnocenim trasy a pridanim
komentare. Proto by bylo dobré pridat do aplikace napovédu, piipadné jinak formulovat
rozdily mezi témito dvéma polozkami.

Dale byl problém s rozpoznadnim typu dat po vyhleddvani, zda jde o misto, turistickou
trasu, nebo kulturni akci. Tato informace sice nasleduje ihned po jméné dané polozky, ale
bylo by mozné je zaménit a nejprve zobrazit typ a poté az nazev polozky.
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5.3 Testovani pouzitelnosti aplikace pro mobilni telefon

Testovani pouzitelnosti aplikace pro mobilni telefon ovéfuje pouzitelnost a spravnost navrhu
uzivatelského rozhrani a ovladani pomoci bezdratové numerické klavesnice.

Testovéani probihalo na Sumavé v okoli Budilova. Zrakové postizeny uzivatel mél za tkol
projit pfipravenou testovaci turistickou trasu za doprovodu alespon jednoho vedouciho testu.

Pted zahajenim testovani byli uzivatelé seznameni s tcelem a ovladanim aplikace. Uzi-
vatelé méli prileZitost vyzkouSet si externi klavesnici. Probéhla také priprava mobilniho te-
lefonu, jako je hlasitost a rychlost ¢tecky obrazovky, podle preferenci jednotlivych uzivateli.
Po ukonéeni testovani probéhl s uzivateli debriefing a diskuze o pribéhu testu.

5.3.1 Nastaveni

e 5-6 zrakové postizenych uzivateli

e ruzna postizeni rizné dlouhou dobu

pozadavek na uzivatele na ,mysleni nahlas“

poznéamky na papir

log trasy z aplikace

e ziznam na digitalni fotoaparat a videokameru

5.3.2 Scénar

Scénar testu definuje tkoly pro uzivatele a umoznuje zhodnoceni vysledki testu. Uvadi uzi-
vatele do myslené situace a motivuje jej. Uzivatelé méli za tikol projit pfipravenou turistickou
trasu, ktera vede od chaty v Budilové do Radhostic. Trasa vede celou cestu do kopce, misty

~ev s

Useky trasy

o 1215 - Od chaty odbocte doleva po asfaltové cesté zleva lemované mezi a zprava kamen-
nou zidkou. Jdéte mirné do kopce 185 metri aZ na kiiZovatku. Cesta se staci doleva.

e 2215 - Na kiiZovatce odbocte doleva a jdéte 350 metri po asfaltové silnici rovné, mirné
do kopce, aZ na dalsi kriZovatku. Cesta se za polovinou mirné stici doprava.

e 32 15 - Na kiiZovatce prejdéte ulici a odbocte doprava. Jdéte po asfaltové cesté mirné
do kopce 213 metri aZ k hasicské zbrojnici na ndvst Budilova. Po levé strané cesty jsou
novostavby, po pravé louky.

o 4 z 15 - U hasicské zbrognice cesta odbocuje i doprava, pokracujte vsak rovné 380 metri
po asfaltové cesté po rovin€ aZ ke kriZovatce. V jedné cturtiné cesty se nachdzi také
odbocka doleva k sbérnému dvoru.
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Obrézek 5.2: Trasa pro testovani pouZitelnosti (barevné oddélené tseky)

e 52 15- Narozcesti u Brda odbocte ostre doleva. Napravo od kriZovatky se nachdzeji bozi
muka. Jdéte 760 metri po asfaltové cesté, kterd zacind po pdar metrech prudce stoupat,
aZ k Brdu. Cesta se nejprve stdci doprava, poté doleva a poté opét doprava.

e (6 2z 15 - Misto: Brdo je mald osada na Sumave s nékolika starymi roubenymi domky.
Na zacdtku osady jsou velkd bozi muka.

o 7 z 15 - Pokracujte ddl do kopce 420 metri po asfaltové cesté k dalsi kiiZovatce. Po
pravé strané cesty jsou chaty, po levé louky. Cesta se nejprve stdci mirné doleva, poté
doprava, poté doleva a opét doprava.

e 8 z 15 - Na kriZovatce odbocte doleva podél plarikového plotu chaty. Jdéte rovné 460
metri po rovin€ po lesni cesté s kameny aZ k lesni studdnce. Po levé strané je zidka
doli, pozor at nespadnete. Na okraji lesa je po levé strané vybéh pro krdvy. Ke konci
cesta mirné stoupd a jsou na ni vétsi kameny.

e 9z 15- Misto: Lesni studdanka je vyrobena ze dreva. Vydlabanou klddou pritékd ze svahu
voda a padd do nddrzky z poloZeného vydlabaného polena. Z té voda pTetékd a tece pres
cestu.

e 102z 15 - Od studdnky pokracujte rovné. Jdéte 530 metri do kopce po kamenité cesté az
k lesni kriZovatce. Pozor na velké kameny, sisky a vyjeté koleje od teézké techniky. Po
100 metrech se cesta mirné staci doprava. Po pravé strané je svah z kameni nahoru,
po levé kamenity svah doli. Ke konci cesty bijud na ceste bldato a hluboké kaluZe.

e 11215~ Na kriZovatce odbocte doleva. Jdéte po rovine rovné 160 metri aZ k vodojemu,
ke kterému se cesta mirné staci doleva. Po levé stran€ je drdténg plot, po pravé mez.
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o 12 2z 15 - Pokracugte ddl po polni cesté 240 metri aZ k obote. Ke konci se cesta mirné
staci doprava a vede mirné do kopce.

e 132 15 - Misto: Obora na Brdé se nachdzi na louce s krasngm vijhledem do idoli okolo
Budilova a smérem na zdpad na vrch Svatda Mari. Obora byla vystavéna v roce 2007
a jsou v ni kozy.

o 14 z 15 - Od obory pokracujte mezi loukami mirné doleva a z kopce. Jdéte 325 metri aZ
na kriZovatku v Radhosticich. V polovin€ se cesta mirné stdci doprava a miri do dvozu,
ve kterém se spojuje zprava s polni cestou.

e 15z 15 - Misto: Radhostice jsou mald vesnice v kopci. Je tu jedna samoobsluha.

5.3.3 Dotaznik
Pro zjisténi dalSich informaci o uzivateli byl vyplnén dotaznik pfed testem. Informace o tes-
tovani byly doplnény druhym dotaznikem vyplnénym po testu.
Pied testem
e Kolik Vam je let?
e Jaké mate postizeni?
e Jak dlouho mate toto postizeni?

o Jaké mate vzdélani?

Po testu
e 7dal se Vam tkol obtizny?
e Co se Vam na navigaci libilo?

e Co Vam na navigaci vadilo?

Co byste na navigaci zlepsil?

Dostaval jste dostatek informaci v prubéhu testovani?

Prisly Vam nékteré informace nadbytecné?

5.3.4 Pruabéh testu

Testovani pouzitelnosti se icastnilo 5 uzivatelt s riznou délkou postizeni riznym vzdélanim.
Testovani probihalo v okoli chaty v Budilové dne 15.4.2011.

Pred zapocetim testu byl uzivatel doveden na misto zacatku trasy, tj. pred chatu, byla
mu zapnuta aplikace a pripravena vybrana turistickd trasa. Déle jiz uzivatel ovladal aplikaci
samostatné pomoci bezdratové numerické klavesnice zavésené na popruhu na krku.
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Pohlavi | Vék | Vzdélani Postizeni | Délka postizeni
1 muz 34 technické | uplna slepota od 28 let
2 muz 21 technické | aplna slepota od narozeni
3 muz 45 | ekonomické | aplné slepota od 16 let
4 zZena 63 hudebni uplna slepota od 40 let
) zena 65 | ekonomické | zbytky zraku od 30 let

Tabulka 5.2: Seznam uzivatelu testujicich pouzitelnost aplikace pro mobilni telefon

5.3.5 Uzivatel 1

Zacatek testu v 12:45. Uzivatel jednou seSel z trasy, ale nakonec nalezl cestu zpét a dorazil
uspésné do cile.

Problémy

Uzivatel mél problém se zjisténim orientace v naviga¢nich zpravach, nevédél (zapomnél)

o funkci aktualni zpravy. Postradal také informaci jaké strany cesty se drzet. Prubézné
kontroloval vzdalenost do konce tseku.

2z 15

Uzivatel odbodil dvakrat doleva a seSel z trasy.

5.3.6 Uzivatel 2

Zagatek testu v 13:00. Uzivatel jednou sesel z trasy, aplikace ho upozornila a uzivatel se vratil
zpét na trasu. Nakonec tspésné dorazil do cile.

Problémy

Uzivateli chybély informace, u kterého okraje vozovky se drzet.

4z 15

Uzivatel si nékolikrat nechal zopakovat text navigacni zpravy.

8z 15

Uzivatel mél problém s nalezenim odbocky doleva. Sel stale rovng, vzdalenost do konce tseku
se mu prodluzovala, ale pfesto si myslel, Ze jde dobfe. Po hlasce, Ze sesel z trasy, se vratil
zpét na trasu.
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97z15

UZivatel presel misto, bod s popisem, bez dalsi akce.

11 z 15

Uzivatel neregistroval kiizovatku. (Cesta se staci doleva, zprava se pfipojuje jina.)

12 z 15

Uzivatel v pravém zahybu cesty vySel do travy a hledal cestu, kterou ovSsem nenasel, tak se
vratil.

13 z 15

Uzivatel minul cestu, ale drzel se stejnym smérem podél ni.

5.3.7 Uzivatel 3

Zacatek testu v 13:15. Uzivatel nemél zadny problém s navigaci po turistické trase a Gspésné
dorazil do cile.

Problémy

Uzivatel Casto pouzival tlacitko k ziskéni informace o vzdalenosti do konce tseku. Casto si
predcital i informace o nésledujicim tseku, aby védél, jak bude cesta pokracovat.

11z 15

Uzivatel neregistroval kiizovatku. (Cesta se staci doleva, zprava se pripojuje jina.)

12 z 15

Uzivatel v pravém zahybu cesty vySel do travy a hledal cestu, kterou ovSem nenasel, tak se
vratil.

14 z 15

Uzivateli délalo problém nalézt cestu. Cesta byla Cerstvé zorana. Misto zpevnéného povrchu
byla na cesté kypra hlina. Nakonec ale uzivatel cestu rozpoznal a Sel spravné.

5.3.8 Uzivatel 4

Zacatek testu v 14:40. Uzivatel dosel do cile trasy bez problémt.
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Problémy

Uzivatel si ovéfoval vSechny informace o okoli tiseku z popisu. Na prvnim tseku hledal zidku,
na osmém zidku dolt na levé strané. Vzdalenost do konce tiseku kontroloval jen obcas pro
zajimavost.

4z 15

Uzivatel oznadil za zbyte¢nou informaci o odboéce, ktera se netykala trasy (odbocka doleva
ke sbérnému dvoru).

11 z 15

Uzivatel neregistroval kiizovatku. (Cesta se staci doleva, zprava se pfipojuje jina.)

12 z 15

Uzivatel ocekéval vice informaci o obote jiz v pfedchozim kroku, nez je samotny popis mista.

14 z 15

Uzivateli délalo problém nalézt cestu. Cesta byla Cerstvé zorana. Misto zpevnéného povrchu
byla na cesté kypra hlina. Nakonec ale uzivatel cestu rozpoznal a Sel spravné.

5.3.9 Uzivatel 5

Zacatek testu v 14:55. Uzivatel uspésné dorazil do cile bez ztraty orientace.

Problémy

Uzivatel nepouzival funkci ,yzdalenost do konce tseku” pravdépodobné z diavodu, Ze je sla-
bozraky. Uzivatel si stézoval na piilis mékké klavesy, které se samy obcas stiskly pfi houpani
zavégené klavesnice na krku. U popist tisekt by uvital informaci typu ,,prosly tsek®. Uzivatel
mél dale problém s rozliSenim tseku typu ,misto a tiseki s instrukcemi pro dalsi pokracovani.
Ocekaval instrukce a nevédél, jak dal pokracovat.

5.3.10 Diskuze a vysledky testu

Vétsina uzivateltd byla s navigaci spokojena a neméla vétsi problémy s pouzitelnosti. Poza-
davky, které nékteri uzivatelé vyslovili se tykaly pfedevs§im orientace v naviga¢nich zpravach.

Vétsina uzivateli by uvitala oznaceni jiz proSlych tseku trasy. Ocenili by zvyraznéni
tseki, které jsou jen popisné a tykaji se néjakého zajimavého mista na trase, ale neobsahuji
zadné instrukce pro pokracovani. Obé tyto funkce by mohly byt implementovany piridanim
zvlastniho zvukového signélu pred popis.

Uzivatel, ktery mél nejkratsi dobu zrakové postizeni (uzZivatel 1), zminil pfani na automa-
tické posouvani naviga¢nich zprav tak, jak tomu je u automobilovych navigaci, a jen omezeny
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pohyb dopredu a dozadu mezi zpravami. Automatické posouvani navigac¢nich zprav je pifimo
zéavislé na kvalité signalu GPS, a proto by nemuselo v nékterych pripadech spravné fungo-
vat (viz ¢ast 2.2 Problémy aplikace pro mobilni telefon). Zarovei jini uzivatelé s navrhem
vyslovili nesouhlas s tim, Ze jim vyhovuje ru¢ni prepinani navigacnich zprév.

Uzivatelé byli nespokojeni s pfesnosti informaci o vzdalenosti do konce tiseku a s infor-
macemi o vzdéalenosti pii sejiti z trasy, které se mize skokové ménit (souvisi s implementaci
vyhledavani nejblizsiho souseda, viz kapitola 4.1 Realizace), coz bylo matouci. U informace
o vzdalenosti do konce tiseku pri sejiti z trasy by bylo vhodnéjsi vztahovat vzdalenost pouze
k jednomu referenénimu tseku (napf¥. poslednimu navstivenému) a ne k pravé nejblizsimu,
coz by zabrénilo skokovym zménam.

Nékteri uzivatelé by také uvitali podrobnéjsi popis tykajici se okoli a okraji trasy, pii-
padné informaci, u kterého okraje cesty se drzet. Pozadavek na detailnost popisu se u riznych
uzivatela lisi.

Z ptedchozich praci vyplynulo, Ze jsou dvé kategorie uzivatela [6]. Jedni vyzaduji presny
pridat moznost nastaveni trovné detailu. Pfidéani této funkce by ovSem znamenalo vyssi
slozitost tvorby turistickych tras, coz by se mohlo negativné promitnout do ochoty majitelt
ubytovacich zafizeni tyto trasy pripravovat.

Dale by uzivatelé ocenili zvyraznéni rozdilu mezi informaci o varovani (zidka dola s ne-
bezpec¢im padu) a informaci o vodici linii (zidka u cesty). Zde je prostor pro dalsi prace
a testovani v oblasti spravné formulace a tvorby naviga¢nich instrukeci.
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Cilem této préace bylo navrhnout a implementovat prototyp systému pro podporu turistiky
zrakové postizenych s vyuzitim webové aplikace, kterd nabiz{ k vybéru seznam turistickych
tras a kulturnich a sportovnich akci, a aplikace pro mobilni telefon, kterd pomahé uzivatelim
v navigaci po vybrané turistické trase.

Testovani obou prototypt ukazalo spravnost navrhi a jejich pouzitelnost a prineslo di-
lezité informace pro dalsi vyvoj obou prototypi aplikaci. Systém také prokazal, ze spliuje
zékladni zadani dané projektem NaviTerier.

Pri testovani pouzitelnosti webové aplikace se vyskytly problémy, které byly zptsobeny
predevsim malou zkuSenosti s ovladanim hlasové ¢tecky pii prohlizeni webovych stranek.
Uzivatelé s vétsimi zkuSenostmi tyto problémy neméli. Je pravdépodobné, Ze po delSim ¢ase
pouzivani aplikace, by vysledky testovani byly u vSech uzivatelu lepsi, jak ukazuje testovani
s uzivatelem 1, ktery mél s webovou aplikaci delsi zkuSenost.

U aplikace pro mobilni telefon se béhem testovani objevily problémy se ztratou orientace.
V jednom pripadé byly zptisobeny prekdzkami na trase, které znemoznily nalezeni vodici
linie a uzivatel nenalezl odbocku. V druhém pripadé se jednalo o problém s detailnosti
popisu prostiedi. Uzivatel odbocil na cestu, ktera nebyla v popisu zminéna. Tyto problémy
lze odstranit riznou trovni popisu pro rozdilné uzivatelské preference a zlepSenim jejich
vytvareni.

6.1 Dalsi pokracovani vyvoje

Dalsi vyvoj systému spociva v naplnéni webové aplikace relevantnimi daty, turistickymi tra-
sami a kulturnimi a sportovnimi akcemi v okoli, a naméfenim a piipravenim popist pro
turistické trasy. Pro snadnéjsi vytvareni popistu by bylo dobré vyvinout aplikaci s grafickym
uzivatelskym rozhranim a umoznit tak tvorbu popist vétsimu mnozstvi lidi. Pfispélo by to
k rozsifeni tohoto systému mezi vét$i mnozstvi uzivateli a prineslo dalsi data o zkuSenostech
zrakové postizenych s aplikaci a dalsi podnéty pro zlepSovani celého systému.

V oblasti implementace nevyzaduje webova aplikace zddné dalsi tpravy kromé doplnéni
dat (viz vyse) a provedeni drobnych zmén (viz ¢ast 5.2.10 Vysledky a navrhy zmén po testu).
Aplikace pro mobilni telefon by mohla podporovat automatické pfepinani naviga¢nich zprav
v zavislosti na GPS poloze uzivatele (viz ¢ast 5.3.10 Diskuze a vysledky testu). Také by
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bylo vhodné pridat do aplikace pro mobilni telefon systém pro navedeni uzivatele zpét na
turistickou trasu, pokud z ni sejde. Dalsim moZznym vylepSenim aplikace pro mobilni telefon
by byla moZznost pfidani nastaveni girsich uzivatelskych preferenci (napf. detailnost popisu
trasy, automatické prepinani naviga¢nich zprav nebo rizné jazykové verze pro zahrani¢ni
uzivatele).
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Priloha A

Seznam pouzitych zkratek

GPS Global Positioning System

KML Keyhole Markup Language

DOM Document Object Model

XHTML eXtensible HyperText Markup Language
CSS Cascading Style Sheets

ARIA Accessible Rich Internet Applications
HTA Hierarchical Task Analysis

XML Extended Markup Language

API Aplication Interface

MVC Model View Controler

POI Point of Interest

HID Human Interface Device

SDK Software Development Kit

AJAX Asynchronous Javascript and XML

PHP Hypertext Preprocessor
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Priloha B

Obrazova priloha

Obrazek B.1: Naméfené trasy z testovani pouzitelnosti
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Priloha C

Instalac¢ni a uzivatelska prirucka

C.1 Instalace webové aplikace

e Piipravte béhové prostiedi dle specifikace (viz ¢ast 3.1.3 Béhové prostiedi).

e Pripravte databazovou strukturu z pfiloZeného SQL skriptu a nastavte v PHP skriptu
setup.php piistup do databaze.

e Nahrajte data webové aplikace (PHP skripty, HTML Sablony, atd.) do pfipravené
slozky na serveru.

e Spustte webovy server.

C.2 Instalace aplikace pro mobilni telefon

e Pripravte béhové prostredi dle specifikace (viz ¢ast 3.2.3 Béhové prostiedsi).

e Na SD karté mobilniho telefonu pripravte do kofenového adresafe slozku
/naviterier /maps/outdoor a do ni nakopirujte XML soubory s turistickymi trasami.

e Nahrajte aplikaci Outdoor.apk (pfiloZzena na CD) do mobilniho telefonu a nainstalujte
ji.

e Vlozte do mobilniho telefonu SIM kartu (pro vyuziti sluzby zadosti o pomoc).

e Spustte aplikaci.
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Priloha D

Obsah prilozeného CD

Obrazek D.1: Obsah piilozeného CD
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