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This thesis deals with design (and implementatadrg user interface of the interaction model
for developers. The interaction model will be udeyg developers to design accessible
applications. The user interface serves as an imata large ontology. After processing
the input parameters the developer entered therastten model offers to him
recommendations how to design an application takibtg account needs of the handicaped
user he defined. The design has been made with asizeh on usability and efficiency
of the Ul. The Ul has been tested. This work ig p&an international project called AEGIS.

Prace se zabyva navrhem (a implementaci) u ivaéélskrozhrani pro interaki model pro
vyvojae. Interakni model bude slouit vyvojdAm pi navrhu pistupnych aplikaci.
U ivatelské rozhrani sloui jako vstup do rozsahtétologie. Po zpracovani vstupnich
parametr, které vyvoja zada, mu interaki model nabidne doporeni pro vyvoj aplikace
zohled ujici poteby jim definovaného typu posti enych u ivatelNavrh probiha s velkym
d razem na pouitelnost a efektivitu rozhrani, roziirge otestovano. Prace je sasti
mezinarodniho projektu AEGIS.
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Tato prace se zabyva navrhem a implementaci ulskgbo rozhrani interakiho modelu
pro vyvojae. Interakni model je nastroj usnadjici navrh a tvorbu aplikaci zohlegjicich
poteby rzn postienych uivatel. Prace asten navazuje na vyzkum problematiky
p istupnosti, ktery dlouhodolprobih&d na Katee po ita ové grafiky a interakce FELVUT

a na odvozené projekty, je jsou, stejjako tato prace, sodasti mezinarodniho projektu
AEGIS (Open Accessibility Everywhere: Groundworkirastructure, Standards)

A koli se situace postupriepsi, povdomi o pistupnosti aplikaci a pdevSim dodr ovani
jejich pravidel pi tvorb aplikaci je obecnstale na nedostateé Urovni. asto je to proto, e
vytvo eni pistupné aplikace vy aduje vice Usili a mnoho vyvojéstale nepklada

p istupnosti dostat@ou d le itost i nev i v navratnost investovanych naklad

Kady rok ale poet uivatel snjakym postienim roste, a bude i nadale. Populace
v rozvinutém svt starne a tento trend bude i nadale podvat. Jak uvadi T. Kwera
a B. Burcin ve své praci Demograficky vyvoj a peidpvy starnuti obyvatelstva [20], hlavni

rysy budouciho demografického vyvoje jsou:

velmi dynamické starnuti populace (viz. grafy Vqee C)

plynuly vzestup prm rného vku obyvatel

! http://www.aegis-project.eu/



rychly r st po tu senior (65 a vice let) (viz. Obr. C.1)
vyrazna vnitni diferenciace procesu starnuti

spiSe stagnace nebo pokles celkovéhapobyvatel ne jeho rst

Posti enych lidi pibyva. B hem nasledujicich desetileti u budou uivatelé ghym

druhem posti eni tvat majoritu.

D ive se pistupnosti vyvoja zabyvali pevan kv li zd&kon m pi praci na veejnych
zakazkach, vejné zakazky musi dle zakona gplat pravidla pistupnosti. V pipad
komer nich web a aplikaci byla tato pravidlaasto opomijena. Z dodu starnuti populace
se vSak v budoucich letech stane z posti enychataly majoritni kupni sila a dodr ovat
pravidla pistupnosti nebude nutné jen kivzakon m, ale s velkou pravghodobnosti se stane
podminkou pro komeni Uspch. PedevSim v gpad webovych prezentaci a aplikaci je ale
p istupnost ji dnes velmi deitym faktorem pro jejich komemi Uspch, a to nejen
z d vodu rostouciho pau posti enych uivatel. Dobra pozice ve vyhledaviah je pro
mnoho web kli ova a webovi roboti, ktéstranky indexuji, se chovaji jako préatr nejvice
posti eni uivatelé. Nepistupna webova aplikace nebude zaindexovana a s&edgich
vyhledavani se \bec neobjevi. Pstupnost je jeden ze zakladniclegpoklad pro uspSnou

optimalizaci pro vyhledava [27].

S rozvojem techniky se objevilo kolik novych problém a poteb. Komplexni aplikace dnes
u nejsou jen desktopové, ale také webové a mabKaidy typ aplikace ma sva specifika
a design musi byt rozdilny. | vysledna dop@mi pro vyvoj budou zasti jina. Interakni
model toto zohleduje. Projekt jde ale jeStdale. Interakni model pomaha vyvojam
vytva et aplikace, které nejen e spiji pravidla pistupnosti, ale i dale hloujp a d kladn ji
zohled uji poteby u ivatel s konkrétnimi typy posti eni.

1# $

Dostupné nastroje a definice pro tvorbusfupnych aplikaci nejsou dostaté. Mezi cile
projektu AEGIS paf ,dentifikace a vytvoeni kombinace vyvojédkych nastroj

napomabhajici tvorbp istupnych aplikaci, které vyu ivaji sadyealpipravenych pistupnych



Ul komponent pro desktopové, mobilni a internetapdikace; které dohromady umo ni

vyvoja m snadno a pohodlnvytva et pistupné aplikace” [28].

Interak ni model je jednim z thto néstroj. Cilem prace na interakim modelu je nabidnout
VYVOjA m co nejsnazsi a nejméreat ujici cestu, jak navrhovat a vytwt aplikace
zohled ujici poteby posti enych u ivatel. Zarove se vSak p praci s interaknim modelem
sna ime udr et vyvojée sousted ného. Sna ime se hoim t nad definici cilového u ivatele
p emyslet a maximaln ji zkonkretizovat, abychom mu mohli nabidnout cejpresn |Si
doporueni pro vyvoj aplikace. Vlastni interaki model se vyviji v ramci projektu AEGIS,

cilem moji prace je vytveni u ivatelského rozhrani k tomuto modelu.

Dnes museji vyvojové tymy vytvét persony pro kady projekt a zvaovat mo nosti
a omezeni cilového uivatele pokadé znovu. To ddey zahrnuje vyuiti nkolika
vyzkumnych metod a stoji mnohasu. S pomoci interakiho modelu lze tento proces
vyrazn zkratit a sni it tak naklady na vyvoj. Vystupenirzerak niho modelu je odpovidajici
persona pedstavujici cilového uivatele a mnoina dopoemi pro vyvoj aplikace
zohled ujici jeho poteby. Persony vyu ivame, aby vyvojan | ,svého u ivatele stale na
mysli, aby vd [, pro koho designuije.
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NaSi cilovou skupinou jsou vyvojadesktopovych, webovych a mobilnich aplikaci hjéexia
snadnou a gdevsim rychlou cestu jak vyted aplikace zohledijici poteby posti enych

uivatel . Cilova skupina (vetn persony) byla pevzata z projektu AEGIS.

#11

Obr. 2.1: Clyde (zdroj: AEGIS [31])

Jméno: Clyde Channing

V k: 36 let

Zem : Velka Britanie
Rodinny stav: enaty

Vzd lani: VysokoSkolské, Bc.

Zam stnéni: Vyvoja software na plny Gvazek



Clyde ije se svou enou Amy (32 let) v centru Mdmasteru. Ji 5 let pracuje jako starSi
vyvoja (senior developer) ve Quixcon Software SolutioB$yde je velmi pragmaticky
lov k, ktery ma rad vSechny Ukoly dokané, avSak rkdy se citi lehce zklaman, e diky
rychlému tempu inovaci v oblasti informrdch technologii nema nikdy Sanci prozkoumat
jednotlivad témata vice do hloubky. Takégma politika jeho spol@osti ohledn dodr ovani
termin ho asto nuti zanechat praci jen nhplokon enou. Stai, kdy jim vytvo eny kéd
projde jen zakladnimi testy a spab@st ho hned publikuje.ikaji, e chyby mohou byt v dy
opraveny dodaten . Toto asto v Clydovi zanechava pocit, e nikdy nem svou praci

opravdu dokonit.

Sada technologii a vyvojovych nastrokteré Clyde ovlada je imponuijici:

Eclipse Windows (XP-7) ASP.NET

Visual Studio Linux/Ubuntu Java

Bluefish Gnome Firebug Inspect32
Python Struts Evolution

PHP Java2EE Javascript

C++ PostgreSQL HTML/CSS

Je-li tazan na mo na vylepSeni ve vyvojovych ng@thg ktera by vyvoja m pomahala

vyvijet p istupné aplikace, doka e jich vyjmenovatkolik:

popisné nastroje poskytujici rady jak vytsp istupné aplikace

vyzvy, tipy, navody a upozorni b hem vyvoje aplikace (napvestavny kontrolor

kontrastu pou itych barev)

vyvojové nastroje schopné analyzovat Uroyeistupnosti a poskytujici doporeni
(nap. toolkity s integrovanymi specifikacemi iptupnosti pro bohaté internetové

aplikace)

p istupné projektové Sablony



automatické systémy progvod Java webové stranky ddgtiupného formatu

specialni sady pro vyvoj pro asistivni technolggio je rozpoznavane i i Braill v
adek

nastroje, které jsou {stupné samy o sob

VSechna tatoeSeni by mohla hodnpomoci, avSak Clyde pomina, e lepSi porozunmi
tomu, co pistupnost doopravdy znamena a jak enpomoci ostatnim lidem, me byt

dokonce jestd leit jSi, eSeni“ pro vyvojé.

Clyde se velmi zajim& o vSe, co je open sourcemiVeympatizuje s celou filozofii, které se
za open source hnutim skryva. Nansitm e s open source softwarem experimentovat

pouze ve svém volnémase, protoe jeho spolaost pracuje vylun s licencovanym

7~

softwarem. Nkteré z element které ma Clyde na open source softwaru obzvidst, jsou:

u ivatelska volnost modifikovat a vylepSovat

cena (je zdarma)

velka komunita s velkou podporou a vymou informaci na u ivatelskych férech
vSestrannost

p istupnost softwaru, pdevSim Linux (Ubuntu), ktery je velmi rozshy v oblasti

vzd lavani ve Velké Britanii

Na druhou stranu Clyde \i, e ma open source software i své slabé stranky:

chyby vedouci k nepdvidatelnosti chovani softwaru
nedostatek informaci o pou ivani softwaru, jak ap@it a u ivatelské dokumentace
mirné problémy s kompatibilitou

vyVvoj je pomalejsi; komplexni instalace



Clyde sni 0 mo nosti snadného vyteai meziplatformovych jpstupnych aplikaci, které by
se chovaly identicky v znych prostedich. V tomto sule Clyde asto vyzdvihuje Javu pro

jeji kompatibilitu s Windows a Linux.

Vyvoj bohatych internetovych aplikaci (RIA) se Cbxd zd& také slibny, jeliko je jejich
online povahaini rovn nezavislymi na platform. Mo nost zobrazeni aplikace v kolika
r znych prohli eich stejnym zpsobem by bylo velmi uitené. Clyde se ale na druhou
stranu obava, e tyto bohaté internetové aplikage rbohly znamenat krok zp pro

p istupnost jinych aplikaci.

P ed njakou dobou byl Clyde zapojen do projektu vyu igdjiextrémni programovani,

p istup k vyvoji, kde se programuje v parech, nikdka dy sam. Clyde byl sparovan se
zrakov posti enym u ivatelem a byl pkvapen, jak rychle dokazal pracovat s vyvojovym
nastrojem. Na druhou stranu byl takékvapen, kolik asti nastroje bylo pro jeho kolegu

nepistupnych, co ho nutilo uchylovat se k vselijakyraobvyklym eSenim.

Od té doby ma Clyde zvySeny zajem dstupnost. Posledni projekt, na kterém Clyde
pracoval, byl pipraven k publikovani dva dny @d stanoveny terminem jeho dokeni.
Rozhodl se investovatas na provedeni kolika test p istupnosti, nae objevil n kolik

r znych vad. Jeho po adavek na dodate as k vyeSeni onch problém byl vSak vedenim

spole nosti zamitnut z dvodu rozpotovych omezeni.

Wy () *

Cilem tvorby interaknich model je mo nost ureni odpovidajicich pravidel igtupnosti pro
specifické situace definovanéznymi parametry (viz. 2.3). Je tedyeba podivat se na
pot eby jednotlivych skupin posti enych u ivatel zjistit jak komunikuji se systémem, a pro
ka dou skupinu nadefinovat, jak by interakce lanvypadat. Interakni modely reflektu;ji

vSechna posti eni u ivatel se kterymi se pracuje v projektu AEGIS.



Interakce mezi uivatelem a systémem je dynamickgcps. Optimalni zpsob interakce
zavisi na rznych parametrech: u ivatelské preference a gimt, mo nosti pou ivaného
zaizeni, akce/ulohy, kterych chce u ivatel dosahnaytrostedi. VSechny tyto parametry se
v ase mni. Existuje nkolik parametr a omezeni, na které se musi brat ohledh@dnoceni

kvality komunikanich kanal zalo eném na efektivitinterakce mezilov kem a poita em.

Model, tak jak je navr en v projektu AEGIS, se dd lit nati asti: uivatel, komunikani
kanal, ktery zprosedkovava interakci mezi uivatelem a systémem, atéy, se kterym
u ivatel pracuje. Komunikani kanal sestava z vizuélniho, audio a haptickémusmrného
subkanalu. Pro uspnou jednosnrnou interakci je poeba funkni generator na jedné stran
ktery generuje signal, a funki pijima , ktery signal pjima. Pokud jedna z thto ti &sti
(generator, kanal, pima ) nepracuje spravn interakce neme byt Usp Sna. Nasledujici

ilustrace znazowje obecny interakhi model u ivatele bez posti eni neprovaitino adnou

akci.

User Interaction Action
Communication channel

visual
T AT
Za. : T
. audio . . %
- Al < - AT s % -~ :%
\ T haptic o /
\ | -t < /"

Obr. 2.2: Obecny interaki model (zdroj: AEGIS)

Vyu ivani komunikaniho kanélu je znadzorno pomoci barvy a stylu odpovidajici Sipky
(viz. Obr. 2.3). PIné &ry znazoruji funk ni kandl, zatimco t&«ované znazowji asten
funk ni kanal. Sipky sernou vypini zna vyuivany kanal, $edé Sipky znia kanal

nevyu ivany.



Legenda

funkéni a vyuZivané —_
funkéni a nevyuZivané
s omezenou funkZnosti a vyuZivané ... >

s omezenou funkénosti a nevyuZivané

Obr. 2.3: Legenda k ilustraci interakiho modelu

Komunika ni kanal m e byt vyu it ve dvou smrech:

1. Zpohledu uivatele. Vyuiti vizualniho, audio nebbaptického komunikaiho
kanalu se de pomoci pislusnych smysl (zrak, sluch, hmat). Haptickd komunikace
zahrnuje vyu iti Braillova pisma, z&eni zalo enych na dotyku a Zzeni se zptnou

odezvou (force-feedback Zzeni).

2. Z pohledu systému. Vyu iti vizuélniho, audio nebaptického komunikaniho kanalu
se dje pomoci technologii jako je sledovani pohybui dvizualni kanal),

rozpoznavanie i (audio kandl) a force-feedback (hapticky kanal).

Asistivni technologie me byt pidana ze dvou dvod , jako kompenzace nebo jako
transformani nastroj. Pracuje-li generator nebdjima , ale ne dostate pro UspsSnou
interakci, problém Ize veSit kompenzani asistivni technologii. Najklad u ivatel s lehim
zrakovym posti enim vyu ivajici zvuSova obrazovky (screen magnifier) stale vyu iva
vizualni kanal. Pokud generatoijpma nepracuje nebo nene byt uivatelem vyuit,
signal musi byt transformovan pro jiny kanal. Nklad Upln slepy u ivatel pracujici se
te kou obrazovky vyu iva audio kanal prdeni textu (co je obvykle komunikovano skrz

kanal vizualni pomoci displeje).

Interak ni model musi byt schopen reagovat na dynamickéngmjako je nefunknost
jednoho z kanal (nap. diky zmn v prostedi) nebo zmny v asistivnich technologiich

(p idani, odebranii zm na asistivni technologie).
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V nésleduijici ilustraci je na ikladu ukazano, jak se interak model adaptuje na jednu

z person vyu ivanych v projektu AEGIS. Persona méarno Paulina Reyes a je slepa.

User Interaction Action
Communication channel

visual

audio . E

«— |AT| | = AT | «— [T || &
— e — —> |< =
Screen Reader 2

'\\‘ AT| | —m AT | i

> —

Braile Display

Obr. 2.4: Interakni model pro slepého u ivatele (zdroj: AEGIS)

Na stran u ivatele je vizualni pjima velmi omezeny, a proto je vizualni kanél nedosfupn
Uivatel m e p ijimat informace pomoci audio nebo haptického kan#la stran systému
jsou vyu ity dv asistivni technologie. Jedna pro generovani asigioalu, ktera pracuje jako
transformani néstroj pevadjici informace (pedevSim textové povahy) de i, a druh4,
kterd je zodpowdna za transformaci informaci na Bravl &dek.
Cile interaknich model jsou:

podpora vyvoja m p i vyvoji p istupnych aplikaci

0 co by pivyvojim lo byt ud lano

o eho by se p vyvoji m li vyvarovat

vyvratit myty o posti enych u ivatelich

11



#1+ *

Na zaklad u ivatelskych poteb, pipadovych studiich, person a aplikéch scéna budou
definovany tidy zaizeni a aplikaci. Vysledky analyzy interakho modelu nam umo ni
specifikovat strukturu vstupnich parametrTyto parametry popisuji akce a metody
u ivatelské interakce, které dohromady s modelemvatele uri pislusnd pravidla
p istupnosti. Cilem je definovat pravidlaigtupnosti odpovidajici specifické situaci, ktega j

definovana rznymi parametry.

Tyto parametry mohou byt rozZeény do ti skupin: U ivatel, Akce a Metody interakce.
Parametry u ivatele popisuji jeho posti eni, pardarpeakce popisuji mo né akce provawe

u ivatelem b hem eSeni zadané ulohy a parametry metod interakcespdpiontext pou iti
(nap. mo nosti zaizeni). Specifikaci thto parametr je ur ena odpovidajici sada pravidel
p istupnosti. Tato pravidla umo ni adaptaci obsahsoavisejicich aspekt(nap. navigace
v kontextu webové aplikace) podle pati u ivatele.

Interak ni model je v projektu AEGIS zobrazen jako krychlale ka da osa popisuje
jednotlivou skupinu parameti(U ivatel, Akce, Metody interakce) a obsah kryclve i sady

pravidel pistupnosti.

Userinteraction

Obr. 2.5: Vizualizace interakiho modelu (zdroj: AEGIS)

12



#1+! *

Vstupni parametry pro interaki model tvoi sadu parametr které precizn popisuji

interakci v konkrétni situaci. K absolutni gsnosti bychom pabovali mnoho rznych

parametr, ale jsme limitovani schopnostmi vyvojad lat u ivatelsky vyzkum. Interakni

model vyu iva pouze omezenou podmno inu vSech patamkteré m e vyvoja vyplnit

snadno bhem nkolika minut. Vstupni parametry jsou organizovany dy kategorii:

u ivatel, akce/ulohy, interakce, prosti.

Kategorie

Parametr

Hodnoty

U ivatel (User)

Schopnosti (Capabilities)

Schopnosti (Capabiljties
definované v ontologii [32]

Asistivni technologie
(Assistive technologies)

Vstupni/vystupni zazeni
(IO Devices) z ontologie [32

—

Stres (Stress)

Ano, ne, neni znadmo

Emoce (Emotions)

Pozitivni, negativni,
neutralni, neni znamo

Posti eni (Impairment)

Posti eni (Impairments)
definovana v ontologii [32]

V k (Age) Jedna nebo vice hodnot ze|
seznamu \kovych rozmezi

Pohlavi (Gender) Mu, ena

Kulturni kontext (Cultural |Zem p vodu

context)

13



Kategorie Parametr Hodnoty

Akce/ulohy (Action/Task) Logické interakce

definované v ontologii

Interakce (Interaction) Pressing, moving, taping,

guestures, voice commands$

Prostedi (Environment) Domov, kancelda

ve ejnosti, bhem izeni,
venku, ve tid , nedostupné

Tab. 2.1: Vstupni parametry pro interat model

Poznamky k parametm:

14

N které parametry jsou v protikladu (Gplslepy lov k nebude pou ivat zwSova

obrazovky (screen magnifier))r zn provazané, toto vSe je v navrhu zohlaun

Do formulde jsou pidany ti parametry: konkrétni posti eni (disability), furnki
limitace (function limitation) a minoritni funki limitace (minor function limitations).

VSechny tyto parametry jsou vzajemprovazané.

Minoritni funk ni limitace byly pidany pro mo nost rozséni specifikace cilového
uivatele. Aplikace tedy me byt navrhovana pro vice cilovych skupin zérove
Minoritni funk ni limitace maji ovSem pgenerovani doporeni ni Si prioritu ne ty

prvotn zadané (primarni). Vypbvani minoritnich funknich limitaci je vhodné

pouze pro pokrdlé u ivatele.

Posti eni (impairment) dale dime na konkrétni posti eni (disabilities). Cilere j
dobrat se k funknim limitacim, od kterych se budou odvozovat vysedoporueni.



U ivatelské akce (user action) reprezentufist interakce zavislou na psychickych
a kognitivnich schopnostech. Logické interakce jgalo eny na kognitivni aktivit
b hem provadni interakce (navigace, vyh aktivace, editace textu). V potaz bereme
také komplexni interakce sestavajici z vice zaklddninterakci (nap oteveni

souboru = navigace + vyb+ aktivace).

N které parametry se daji odvodit z jinych. Zzddu minimalizace zate vyvoja e

p i vypl ovani proto nkteré z formulde vypustime.

U ivatelské akce (user action) se daji odvodit akwnich limitaci (u ivatel s touto
funk ni limitaci nem e provadt tyto uivatelské akce), ve formulé se proto
nepou ije. Po vyvoja budeme chtit pouze logické interakce. Budemeesly ptat
pouze na to, co bude ve vysledném rozhrani po telvay adovano (psani textu,

teni textu, vyhledavani, ...).

Parametr Schopnosti (Capabilities) se da odvodiarametru Disability (u ivatel

s timto posti enim nem4 tyto schopnosti...).

Parametr Postieni (Impairment) je igdn jen pro kontrolu (resp. pro snazSi

vypl ovani formulée). Pi zpracovavani parametnebude pou it.

Hodnota Zrakové posti eni (Vision impairment) paetm Posti eni (Impairment) je
jest dale rozdlena na Lehka zrakova postieni a Zava na zrakowdtipeni. Pro
p ipad, e vyvoja nezna zava nost daného zrakového postieni, jefaenulai
ponechéna i hodnota VSechna zrakova posti eni.

Pohlavi neni parametr imno vzta eny k pistupnosti, ale byl zahrnut, proto e re

ovlivnit, jak u ivatel interaguje se softwarem.

Kulturni kontext je dalSi parametr neipo vzta eny k pistupnosti, m e v3ak tvoit

odliSnosti v interakci (rozdily ve vnimani a polaivi barev a gest).

Parametr Vk ma jako hodnoty dana kova rozmezi. Rozmezi jsou stanovena dle
ivotnich obdobi, ve kterych mou byt schopnosti interakcelov ka se systémem
odliSné. Rozmezi jsou: <7 @dskolni vk), 7-15 (puberta), 16-30 (dospivani),

31-60 (dosplost), 61> (d chodovy vk).
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Seznam mo nych prosidi (lokace nebo kontext) ne ovlivnit, jak uivatel
interaguje s aplikaci. Nkteré z tchto parametr jsou relevantni pouze pro mobilni

aplikace (nap ,p i izeni").

V tabulce také neni zahrnut parametr Zoi jaky typ aplikace vyvojanavrhuje

(desktopova, webova, mobilni). Ve formulge tento parametr pou it.

Nastaveni aplikace jako barva pegi/pozadi, velikost pisma apod. zde nejsou
jmenovana. Tato nastaveni by le byt adaptabilni p b hu aplikace, spiSe ne
definovana ji pi jejim navrhu.

p-om

Model u ivatele je v projektu AEGIS reprezentovarontologii [32]. V tomto schématu je

t ida u ivatele (User/Persona) provazana s naslednijicidami (pedstavujici parametry):

U ivatel (User/Persona) — Schopnost (Capability)
U ivatel (User/Persona) — Konkrétni posti eni (Diskty)
U ivatel (User/Persona) — Aplikace (Application)

U ivatel (User/Persona) je dale némo provazan s dalSimiidami v ontologii skrze tyto
provazanosti:

Schopnost (Capability) — Vstupni/vystupniizani (IO Device)

o tento vztah provazuje u ivatele s jejich asistivihfechnologiemi
Konkrétni posti eni (Disability) — Vstupni/vystupmaizeni (IO Device)

o tento vztah rovn provazuje u ivatele s jejich asistivnimi techngiemi
Konkrétni posti eni (Disability) — Posti eni (Impamnent)

o konkrétni posti eni v dy pai do njaké skupiny posti eni (nap slabozrakost

pati do skupiny zrakovych posti eni)

16



Konkrétni posti eni (Disability) — Funki limitace (Function Limitation)

o Konkrétni postieni je vdy svazano sutymi funk nimi limitacemi.
K funk nim limitacim se snaime dobrat, od nich se budalvozovat
p islusna doporweni. Parametr Konkrétni postieni (Disability) jeod
formulde pidan z dvodu variability jeho vyplovani, vyvoja m e znét
p imo konkrétni postieni a nemusi vyplat jednotlivé funkni limitace

(a naopak). Sna ime se vymlvani formulde maximaln zjednodusit.
VSechny vySe uvedené vztahy plati obousm

Kompletni vizualizace provazanosti parametek jak je nadefinovana v projektu AEGIS, je

obsa ena v ploze D.

#l. * & /0

Seznam parametipou itych ve formulai se lehce liSi od seznamu paramepodle kterych
se budou generovat dopoani. Je tomu tak z ji vySe uvedenychvdd , jako jsou vzijemné
provazanosti, navaznosti parame#r snaha ulefeni vypl ovani formulae (resp. variabilita

vypl ovani). Finélni sada parametna které bude vyvojdazan je nasleduijici:

Kategorie Parametr Hodnoty
Typ aplikace Desktopova, webova,
(Application Type) mobilni

Charakteristiky u ivatele
(User Characteristics)

Posti eni (Impairment) Posti eni definovana

v ontologii
Konkrétni posti eni Konkrétni posti eni
(Disability) definovana v ontologii
Funk ni limitace Funk ni limitace definované
(Function limitations) v ontologii

17



Kategorie

Parametr

Hodnoty

Charakteristiky u ivatele
(User Characteristics)

Minoritni funk ni limitace
(Minor function limitations)

Funk ni limitace definované
v ontologii nevylu ujici se
se zadanym posti enim

Asistivni technologie
(Assistive technologies)

Vstupni/vystupni zazeni
(10 Devices) z ontologie

Stres (Stress)

Ano, ne, neni znadmo

Emoce (Emotions)

Pozitivni, negativni,
neutralni, neni znamo

V k (Age) Jedna nebo vice hodnot ze
seznamu \kovych rozmezi

Pohlavi (Gender) Mu, ena

Kulturni kontext (Cultural Zem p vodu

context)

Akce/ulohy (Action/Task)

Logické interakce
definované v ontologii

Prostedi (Environment)

Domov, kancelda
ve ejnosti, bhem izeni,
venku, ve tid , nedostupné

Tab. 2.2: Parametry pro formulanterak niho modelu

#1 "

Jednim z vysledk které vyvoja po vyplnni vstupnich parametrdostane, je modelova

persona (vice o prezentaci dopamni vkapitole 3.7). Sada person byla vytgna v ramci

projektu AEGIS. V rdmci projektu byla posti eni mbzena do skupin posti eni podobného

typu. Ka dému posti eni odpovida sada fumlkch limitaci, ka da funkni limitace pati do

prav jedné skupiny postieni. Ztoho odvodime skupinynk nich limitaci, od nich
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p i generovani odvozujeme t8inu doporueni. Ka da skupina funkiich limitaci odpovida
prav jedné person Vyslednou personu tedy v interalim modelu vybirame podle zadanych

funk nich limitaci.

#12 3 % % ) % 4

Parametry zmimé v kapitole 2.5 jsou pou ity ve vysledném vstuprformulai interak niho
modelu pro vyvojé. Vyvoja vypini sadu parametro cilovém u ivateli a aplikaci, kterou
vyviji, do pipraveného formul&. Znalost obsaena v ontologii je nasledpou ita pro
generovani doporeni pro vyvoj aplikace na zakladvlo enych parametr. Vyvoja po
vygenerovani dostane sadu dopeni pro vyvoj aplikace zohledjici poteby definovaného

u ivatele.

Vice o prezentaci vyslednych dopoeni v kapitole 3.7.
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3}

V této kapitole se wwuji navrhu u ivatelského rozhrani interakho modelu. Jednda se
v podstat o navrh rozséhlejSiho formu& ktery je vstupem do ontologie o mnoha tisicich

adk . Zakladem metodiky je iterai ov ovani vSech navrh

+1 J

Pro rozazeni parametrdo skupin a ureni poadi jejich vypl ovani byl pvodn zamyslen
card-sorting test. Po kompletaci paramggem ale od card-sortingu upustil, nelqmo adi

vypl ovani parametrje dané jejich vzajemnou ndvaznosti a réeoi do skupin je logické.

Kompletni seznam parametpou itych ve finalnim formuld je uveden v kapitole 2.5.

HLt 6 & )

Parametry Posti eni, Konkrétni posti eni a Funklimitace jsou vzajemnprovazany. Ka dé
konkrétni posti eni (disability) pat do njaké skupiny postieni (impairment). Parametr
Posti eni (Impairment) se pzpracovavani parametrmepou ije, do formulée byl pidan
pouze pro snazsi vypdvani. Ve formuld p edchazi dotaz na posti eni dotazu na konkrétni
posti eni. Podle odpowi na postieni se zui nabidka mo nych odpai na otazku na
konkrétni posti eni. Nap vybere-li vyvoja, e navrhuje aplikaci pro u ivatele se zrakovym
posti enim (vision impairment), nabidka konkrétnigbsti eni v nasledujici otazce se omezi
jen na zrakova posti eni. Proipad, e vyvoja zna konkrétniho posti eni, ale nevi kam ho
zaadit, je v mo nych odpowich ponechana i mo nost Unknown, ktera seznam gahn

konkrétnich posti eni nijak neomezi.
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Funk ni limitace jsou provazany s konkrétnimi postienifa skrze n i na parametr
Posti eni). Naprosto stejny princip zu ovani nabydino nych odpovdi, ktery jsem popsal
vySe, je aplikovan i na funki limitace. Tedy vybere-li najklad vyvoja, e navrhuje
aplikaci pro u ivatele se zrakovym posti enim, ndké funk nich limitaci ve teti otazce se

omezi jen na funkni limitace spojené se zrakovymi posti enimi.

Vybere-li vyvoja n jaké konkrétni posti eni, automaticky se mu zaSkutm funk ni limitace
k n mu vzta ené. Vybere-li vyvojanejprve njakou funk ni limitaci, nabidka konkrétnich

posti eni se omezi jen na ta, ktera maji onu fumlimitaci.

Timto zp sobem davame vyvojév tSi volnost pi vypl ovani formulae. Vyvojai nenutime
pevny prchod. Nezna-li nazev konkrétniho posti eni, emdefinovat pouze funkni limitace
cilového u ivatele. Zn&-li ndzev konkrétniho postii, rozhrani mu uSétpraci pi definovani

funk nich limitaci.

NasSim cilem je vybrat podle parametru Fumklimitace jednu z naSich person. M nastat
p ipad, kdy vyvoja vybere funkni limitace odpovidajici znym personam. V takovém
p ipad interak ni model chybu odhali a upozorni vyv@a e jeho vybr je pili§ obecny
a musi ho zuit. Zarovemu poskytne napowdu, jak ono zU eni vybru provést, systém mu
naznai, které funkni limitace pati k sob (k jedné persorn. Pi validaci formulde ped
postupem na dalSi zalo ku systém odhali chybu, j&Vv@opiSe problém a ozniafunk ni
limitace patici ke stejné person— vedle nazvu ka dé funki limitace zobrazi ikonku

r zného tvaru a barvy (ka dy tvar s danou barvou zjednu personu).

+Hg " /)

Parametr Minoritni funkni limitace byl pidan pro mo nost roz&éni specifikace cilového
uivatele. Vyvoja m e definovat dalsi funkni limitace, m e tedy navrhovat aplikace pro
u ivatele s kombinovanym posti enim. Minoritni funki limitace maji ovSem pgenerovani
doporu eni ni §i prioritu ne ty primarni. Seznam minoritt funk nich limitaci je omezovan
podle parametru Postieni (Impairment). Abychom mhobhyvojai poskytnout u itena
doporueni, nelze zadat kombinaci dvou v&nych postieMNap. uivatel svanym
zrakovym posti enim neme byt sluchov posti eny, takové gpady jsou piliS vzacné a pro
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u ivatele tohoto typu je tba navrhovat zcela speciélni rozhrani. Pro takpvgady je
nezbytna velmi dkladna analyza a vyu iti interakiho modelu se v takovychtoipadech
nepedpoklada. Vyplovani minoritnich funknich limitaci je vhodné pouze pro pokilé

u ivatele, tedy vyvojae s rozsahlejSi znalosti v této oblasti.

+ 1+ 7

Parametr Asistivni technologie je provazan s pateame Schopnosti (Capabilities). Ten vSak
ve formulai nepou ivAme, nebo schopnosti se daji odvodit od fumikch limitaci. Podle
vypln nych funk nich limitaci omezujeme nabidku mo nych asistivnielchnologii (nap

t lesn postieny lov k nebude potbovat te ku obrazovky). Jde op o zkraceni
(zp ehlednni) formulae a tim i o urychleni jeho vypbvani.

+1- 8

V parametru Zem p vodu (Country of origin) se vyvojéa ptame na zemi, odkud cilovy
u ivatel pochéazi, ne kde ije. P generovani doporeni se zohleduji kulturni odliSnosti.
OdliSnosti mohou byt ve vyznamu barev, sm teni atd. Zem sv ta jsou v rozhrani
rozd leny do skupin, pro které budou stejna dopeni. Nap. pro zapadni Evropu a Severni
Ameriku budou doporteni stejna. Zna-li vyvojakonkrétni zemi pvodu cilového u ivatele,
resp. nevi do které skupiny ji zalit, v rozhrani je mu nabidnut také seznam vSecrhi z
sv ta. Ka da zem sv ta pati do prav jedné skupiny. Vybere-li vyvojékonkrétni zemi, p

generovani se mu parametepede na odpovidajici skupinu.

+1# * 9(

+I#!

Skicovéni Ize rovn definovat jako tvorbu dranych model na papir. Slou i k promysleni
rozmistni jednotlivych prvk rozhrani, pipadn k ov eni proveditelnosti uitych napad.
Jedna se o nejrychlejSi metodu schematického ndyrhMoji tvorb wirefram p edchazelo

pom rn rozsahlé skicovani a owvani proveditelnosti znych eSeni.
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+HiH#HE )

Wireframy, neboli dramé modely, jsou dalSi fazi navrhu Ul. Jedna se taildejSi
zpracovani skic. Wireframy jsou obvykle egkladany ke schvéleni klientovi. Keré

z wirefram interak niho modelu Ize vid v kapitole 3.4.

+i#l+ 3/ % 9(

Graficky navrh jsem tval v n kolika iteracich, nejprve celek, poté kolik iteraci
jednotlivych asti navrhu zvla$ V grafickém navrhu u seeSi grafické detaily, jako jsou
rozm ry jednotlivych prvk, barvy apod. Jednotlivéasti navrhu jsou podrobji popsany
v kapitolach 3.4 a 3.5.

+1+ /[ O

Navrhu Ul pedchazelo rozsahlé studium materiél pou itelnosti formula . Nejd le it jSi

poznatky aplikované pnavrhu Ul interakniho modelu jsou:

Popisky jednotlivych poli musi byt jasné a stré. [1, 5]

Nestai-li popisek pole (dotaz me byt sloit jSi, pesn jako v naSem fpad), je

t eba pidat ndpovdu.

Tam kde to Ize, je dobré dat mo nost vy pomoci zaskrtavacich tlidek nebo

rozbalovacich seznam[14]
Je-li formula delsi, je teba ho rozdit na n kolik logickych celk . [5]
Je dobré informovat u ivatele o tom, co se stanetEknuti tlaitka. [14]

Nikdy nepou ivat tlaitko Reset. Nema adné opodstatn a u ivatele pouze mate,
proto e netusi, co vSechno se mu mvymazat. Pipadn m e dojit k nechtnému

stisknuti a nasledné frustraci u ivatele. [5]

Tam kde to neni nutné, nenutit u ivatele vypvat vSe (viz. kapitola 3.6).
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+!_ . <:/ * *

Low-fidelity prototyp je obvykle papirova skica,ipadn drat ny model (wireframe), na
kterém jsou zakladni mySlenky navrhu, jako je raaid jednotlivych prvk navrhu apod.

Vyhodu low-fidelity prototypu je rychlost jeho tvay a tedy velmi snadna a rychlé iterace.

Formuld sestdvd z mnoha otazek a byleb ho rozenit na logické celky. Pro realizaci
pohybu formuléem byly zva ovany dv varianty — zalo ky nebo pwodce formulaem
(wizard). PedevSim kvli provdzanosti nkterych parametra poteb zobrazovat je vyvoja
najednou jsem zvolil formu zélo ek. Pohyb formuwén je realizovan pomoci tlaek Zpt

a Pokraovat.

Pod tlaitka pro pohyb vied jsou pidany popisky o tom, co bude po vyvajay adovano na
nadchazejici zalo ce (fpadn po odeslani formulé na zalo ce posledni).

Nestai-li popisek pole pro jasné pochopeni toho, co seupvateli chce, je teba pidat
ndpovdu. Vzhledem ke sloitosti tématu, je v naSemippd teba pidat dopl ujici

informace ke ka dé otdzce. Zva oval jsemmo nosti realizace zobrazovani napady:

1. Atribut Title — Po kliknuti na formul@vé pole se zobrazi napaa v rameku vedle

kurzoru mysi. Tato metoda byla zavrhnutagevsim z dvodu rozsahlosti napody.

2. lkonka vedle kadé otazky, po Kkliknuti na ikonku skakovaci okno (pop-up)

S napovdou.

3. Specialni box s fixni pozici vedle seznamu otazbkabujici ndpowu k aktualn

vybrané otazce. Tato varianta byla vybrana a dépracovana.
+1-1 *

Rozhrani se sklada zd tlavnich asti: navigace, otdzky a infobox s napdau k aktuéln
vybrané otazce (dale jen infobox). Infobox obsahp@pis otazky, gpadné audio/video
ukazky a/nebo ppad uiti. Neni-li vybrana adna otazka, infoboXsahuje obecny popis
aktualni zalo ky.
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Na posledni zalo ce je sum&seho co vyvojavyplnil. Cilem je umo nit mu kontrolu
zadanych parametrjest ped odeslanim formulé. V infoboxu je zobrazena persona
odpovidajici vybranym parametn. Suma lze tisknout jako pehledny textovy dokument
(vice v kapitole 3.7).

Na sumé byla v p vodnim navrhu také funkce zvyrawdani &sti textu v popisu persony
souvisejicich s jednotlivymi zalo kami formuk Vedle ka dého nadpisu sekce na suma
byla ikonka, po kliknuti na danou ikonku se v popfgersony zvyraznila odpovidajicast

textu. Tato funkce byla po otestovani navrhu odstra (vice v kapitole 5).

Prvni zalo ka je od ostatnich odliSna. Je na nizeojedna otazka, otazka na typ aplikace,
kterou vyvoja navrhuje. K ni neni patba adna napowa a tim padem ani infobox. Prvni

zalo ka je realizovana jako graficky rozcestnikz(Obr. B.1).

+l-g )

l Applicatian Typg\lUSer Chnmcferisﬂcs\l Acﬂon!“l‘usk\]Envimnmem\] Summnry\

What kind of application are you designing?

Desktop application Web application Mobile application

Obr. 3.1: Wireframe prvni zélo ky
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lAppch‘Hun Typz\l User Charocferis-rics\lﬂlcﬁu n/ Tnsk\l Enviro nmen’r\l Su mmury\

1. What is the user's impairment?
O Vision impairment
O Hearing impairment
O Matore impairment
O Cognitive impairment

2. What is the user's disability?

O Disability X
O Disability X
O Disability X
O Disability X
[ Disability X

3. Cultural context (country of origin)?

Africa iv

Asia
Europe

Description of the question. Lorem ipsum
dolor sit amet, consectetur adipiscing elit,
Aliquam ac fermentum magna. Phasellus ante
mauris, aliquet eu vulputate in, porttitor sed
tortor. Vestibulum egestas ante nec ligula
porttitor a tempor ligula mollis. Aliquam orci

Example / Use case

Obr. 3.2: Wireframe zalo ky s vybranou otazkou

l Application Ty pz\l User Chnmcfzrfsﬁcs\‘ Action/ Tmsk\l Enviro nmen’r\l 5ummnry\

Summary
1. Application Type
Web application
Edit application type
2. User Characteristics
Imapirment: Vision
Disability: Hyperphia
Age: 15-30
Stress: Yes

Emotions: Positive

Edit user characteristics

4, Environment
Environment: Home

Edit environment

Selected persona

Paulina Reyes

Age 34
Location Spain
Martial status Single
TImpairment : Blind

Description of the persona. Lorem ipsum
dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Aliquam ac fermentum magna. Phasellus ante
mauris, aliquet eu vulputate in, porttitor sed
tortor. Vestibulum egestas ante nec ligula
porttitor a tempor ligula mollis. Aliquam orci

Print the summary

Obr. 3.3: Wireframe posledni zélo ky — suraa
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+l. >7= * *

High-fidelity prototyp je detailni rozpracovani lefidelity prototypu. eSi u nejen
rozmistni prvk , ale i veSkeré grafické detaily. Graficky navrlzhicani interakniho modelu
je zdmrn minimalisticky. Takto navr ené rozhrani se da smadozSiit o nové prvky,

p ebarvit, i jinak modifikovat. Navic u ivatele nijak neruSbyte né grafické prvky.

Velky d raz je kladen napou itelnost rozhrani. Definice pouitelnosti Ul se opira
o standardSO 9241: Ergonomic requirements for office workhwiisual display terminals
cilem je zejména jednoduchost pouiti (kolik uiehtudla chyb, ne se nau rozhrani
pou ivat) a efektivita (jak rychle uivatel dosahrevého cile). Pou itelnost rozhrani byla

otestovana (viz. kapitola 5).

Pi navrhu jsem eSil takétypografii. Cilem typografie je maximalni usnaar itelnosti
informaci. Sousedit se zde na typografické detaily nema vyznanbonda dy prohli e
vykresli text jinak. Je vS8ak mo nédit se zakladnimi typografickymi principy pro doesai

lepSiho rozvr eni a lepSitelnosti textu. Aplikovana byla technika vertik&io rytmu [29].

Bilé misto (white space) hraje v ka dém designulalitou roli. Rozd lit se da na dv
skupiny: mikro a makro bilé misto. Mikro bilé misj@ mezi nadpisy, odstavciadky,
ale i mezi jednotlivymi pismeny. Makro bilé mistoezi hlavnimi prvky kompozice a okolo
rozhrani. Oboji je de ité, hlavni d raz vS8ak musi byt kladen na mikro bilé misto. Mikfk#
misto toti vytvai pocit vzdusnosti a u ivatelé ho vnimaji pozitiviVyzkumy provedené na
univerzit WSU prokazali, e dostat@eé mno stvi bilého mista ma pozitivni vliv na
spokojenost u ivatele a zpomalujéeni [30], eho se da vyu it, chceme-li, aby u ivatektl

pozorn.

Graficky navrh Ul interakniho modelu vyu iva layout w i ce, tzv. grid system. M ka je
nastroj, pomoci ro Ize ur it, kam umistit jednotlivé prvky navrhu, ipadn pom e ur it
jejich velikost. Pouitim miky lze dosahnout vizudlni provazanosti a lepSgzudlni
organizovanosti designu. [10] Pou il jsemirku o Sice 960px o Sestnacti sloupcich kai

sloupce je 40px a &a mezery je 20px.
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2 Application Type | Edit &) User Characteristics | Edit

Action/Task

1. Text typing

Yes, will be required

@ No, will not be required

2. Text reading

9 Yes, will be required

No, will not be required

3. Selecting

@ Yes, will be reguired

N, will not be required

4. Listing

Yes, will be required

@ No, will not be requirad

5. Opening
& ves, will be required
No, will not be required
6. Confirmation

Yes, will be required

& No, will not be required

7. Browsing

Yes, will be required

@ No, will not be required

8. Searching

@ Yes, will be required

No, will not be required

Help | Feedback

) Environment | Edit 5. Summary

3. < (>

Selecting

Selecting is a part of the interaction that can be generalized as
moaving focus on some item. Some interaction methods combine
select and activate into one single action. For example, 3
checkbox can be selected and activated separately by means of
keyboard interaction (tab-key for select and space-key for
activate). On the other hand, with the mouse a click on the
checkbox represents both interactions (select and activate).

Use case scenario

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Phasellus
velutpat arcu nec risus molestie id vestibulum metus sodales. Duis
vehicula, nibh 3 commodo auctor, ante odio molestie nibh, eu
pellentesque lectus nulla sed erat. Vivamus etismod augue sit
amet negue venenatis venenatis. Duis vitae massa vitae ante
maollis commede in nec eros. Aenean tempor metus vel dolor
vestibulum ut evismod nisi mollis.

Check correctness
Continue »

In the next step you are going to be
asked about the user's environment.

Obr. 3.4: Ukazka designu Ul v irte

+ 5 7

Navrh navigace probihal na z&klaahalyz navrhovych vzor2, 22]. Formuléje rozd len do

4 + 1 zéalo ek, navigace umouje pohyb mezi zalo kami. Jako primarni navigaceudl
tla itka Zp t a Pokraovat. Je ale také umo n libovolny pohyb ji vypln nymi zalo kami.
Pot ebuje-li vyvoja n co opravit nebo zkontrolovat, ne se na odpovidajici zalo ku vratit
jednim klikem na odkaz v zélo ce (viz. Obr. 3.6)algosledni zalo ce (Summary) jsou také
pod vypisem parametrz ka dé zalo ky odkazy vedouci na danou zalo ku.rAmci ji

vypln nych zéalo ek je mo ny pohyb také smem vped.
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Jednou z metod jak zvySit pou itelnost form@ae naznaeni postupu jeho vypbvani,
neboli u iti tzv. progress trackeru [2]. Progresackery pomahaji u ivateli projit procesem o
vice krocich, informuji ho, v jakém kroku procesumav nachazi, které kroky procesu ji

dokonil a co mu jeSt zbyva. Nasleduji papirové navrhy progress trackpra Ul
interak niho modelu.

Nodgis 2zoloEly
Robeobajed 7405 2‘”“‘1?7
Nodpi's 20\\0?
Rod pooniS eow 2‘”"3%
A. Rogis aixozka@" 2. Néeoy aé@«a@” 3
NO\A (s 2abz Nu& 8 Baly? { A
y ?cl\“\‘cnz\ﬁ( hi MNT]

@ ?o&MSthQ 'S
Obr. 3.5: Papirové prototypy progress trackeru loaéch

- Application Type | Edit ) User Characteristics | Edit 3. Action/Task 4. Environment 5. Summary

2 User Characteristics | Edit 3. Action/Task 4. Environment

Obr. 3.6: Finalni podoba progress trackeru v zakick

A takto vypada vysledna podoba progress trackerdaRy byly odkazy pro mo nost pohybu
po ji vypln nych zalo k&ch. Zalo ky jsou dslovany, aktualni zalo ka je vizualrpropojena
s formuldem a jeji nazev je vypsan tu. Po UspSném vyplnni zalo ky se stav indikuje
ikonkou na mist isla zalo ky.
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+H# ? 71 &

What kind of application are you designing?

el

Desktop Application Web Application Mobile Application

Obr. 3.7: Finélni podoba grafického rozcestnikupmani zalo ce

Help | Feedback

o) Application Type | Edit &) User Characteristics | Edit 3. Action/Task 4. Environment 5. Summary

Action/Task 3. <[>

1. Text typing Selecting

° g : x :
Yes, will be required Selecting is a part of the interaction that can be generalized as

No, will not be required moving focus on some item. Some interaction methods combine
select and activate into one single action. For example, a
checkbox can be selected and activated separately by means of
keyboard interaction (tab-key for select and space-key for
activate). On the other hand, with the mouse a click on the
checkbox represents both interactions (select and activate).

2. Text reading

@ ves, will be required

No, will not be required

3. Selecting

@ ves, will be required

No, will not be required

4. Listing

Yes, will be required

@ No, will not be required

5. Opening

Use case scenario
Yes, will be required

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Phasellus
volutpat arcu nec risus molestie id vestibulum metus sodales. Duis
vehicula, nibh a commodo auctor, ante odio molestie nibh, eu
pellentesque lectus nulla sed erat. Vivamus euismod augue sit
amet neque venenatis venenatis. Duis vitae massa vitae ante
mollis commodo in nec eros. Aenean tempor metus vel dolor

Check correctness vestibulum ut euismod nisi mollis.

In the next step you are going to be
asked about the user's environment.

@ No, will not be required

Obr. 3.8: Zalo ka s vybranou otazkou
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Po kliknuti do prostoru libovolné otazky se v infodn zobrazi d@slusna napowda. Zarove

Ize pomoci tlaitek zpt a vped v infoboxu listovat. Listuje-li uivatel v infaixu pomoci

t chto tlaitek, peskakuje zarovezvyraznné pozadi zndci vybranou otazku.

32

) Application Type | Edit ) User Characteristics |

Summary
1. Application Type m

Application type: Web application

> Edit application type

2. User Characteristics m
What is the user’'s impairment?: Vision impairment (heavy
impairments only)

Disability: Dystrophy

Function limitations: Expression of Language

Minor function limitations (for advanced users only): Intermadiate
Assistive technologies available: Screen magnifier

Stress: Yes

Emotions: Neutral

Age: 31-60

Gender: N/A (Not specified)

Cultural context {country of origin): Asia

> Edit user characteristics

3. Action/Task

-

Text typing: Yes, will be required
Text reading: No, will not be required
Selecting: Yes, will be required
Listing: No, will not be reguired
Opening: Yes, will be required
Confirmation: No, will not be required
Browsing: No, will not be required

Searching: Yes, will be required

> Edit action/task

IS

. Environment m

What is the user’'s environment?: Driving

> Edit en:

nment

Evaluate %}

Click on Evaluate will start
generating recommendations.

) Action/Task | Edit &) Environment | Edit 5. Summary

Selected persona

Selected parameters correspond to the following persona.

Paulina Reyes

Age: 25
Location: Murcia, Spain
Marital status: Single
Children: undefined
Education: High school
Job: Unemployed
Impairment: Blind

Paulina, born blind, lives in a wery happy family in Murcia. She is
the second oldest of four children; only the youngest one,
Hernan, is a boy. Paulina has a very good relationship with the
oldest, Amelia (27). She was always around, especially at school,
to help her out and support her. Due to her visual impairment,
Paulina was unable to find a job after finishing high school. The
only job opportunities she had required her to move, which
Paulina and her family didn't like.

Paulina loves to go hiking with Amelia at the coast, and at the
national parks just outside Murcia. She also loves music a lot; she
discovered flamenco when she was little and visited Cordoba with
her family. She started taking guitar lessons and by now she can
really play quite well. But it wasn't easy in the beginning. She
can't read regular music scores, so she had to resort to music
Braille.

[J: Technology use

Paulina uses her PC (Win Xp) on a daily basis to use a text
editor to write letters of job applications, and to visit Yahoo
and check her emails... more »

&) Problems

Paulina has some problems using Jaws; it occasionally
crashes without any apparent reason and can only access
certain programs... more »

& Needs and wants

Paulina uses quite a lot of assistive technologies but she can
only do so in her home environment where everything has
been setup... more »

Last month...

Mowadays, more music is available in Braille which makes
things easier; nonetheless, a lot of music still hasn't been
transcribed into Braille... more »

Obr. 3.9: Graficky navrh suma



Tla itko Evaluate na zaloce Summary ma oproti itleu Pokraovat odliSnou barvu
a popisek svystranou ikonkou. Po kliknuti na ftko Evaluate se zahaji generovani

doporueni a ji se nelze vratit zp do formulae.

Jednotlivé asti popisu persony jsou pom dlouhé, proto se vypisuji jen ve zkracené verzi
s odkazem ,jst vice". Uivatel m e jednotlivé odstavce libovoln rozbalovat a zpg
sbalovat. H tisku sumée se nejprve vSechny odstavce rozbali, tak e tigkdakument v dy
obsahuje vSechny detaily persony.

+11 / 0
Abychom ov ili, zda uivatel vyplnil vS8e spravn musime po mm vypin nd data
zkontrolovat. V naSem fpad mohou po validaci formulavych dat nastatitp ipady:

1. VSe probhlo UspSn a pokrauje se na dalSi krok (dalSi zalo ka nebo odeslani

parametr ke generovani doporani).

2. Ve formuldi je kriticka chyba(y). U ivateli nebude umo m postup na dalSi zalo ku,

dokud chybu(y) neopravi.

3. Validace skoni u n které z otdzek varovanim.

Ve druhém pipad, kdy validace skori chybou, musime na tuto skutest uivatele
upozornit, znovu zobrazit formulaz eteln vn m vyznait otdzku, kde k chyb doslo,

a chybu vyswtlit, resp. poradit jak ji napravit.

Action/Task

. There are some errors in the form. Please fix them first.

1. Text typing

7 Yes, will be required

@ No, will not be required

You have to choose one of the options.

2. Text reading

O Yes, will be required

~ No, will not be required

Obr. 3.10: Upozornni na chybu ve formulé
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Validace ovSem me u n kterych otdzek skoit také varovanim. Snaime se iputit
vyvojae nad vyplovanim parametr p emySlet a maximaln svého cilového u ivatele
zkonkretizovat. Mechanismus varovani byldan z tohoto dvodu. K varovani me nap.
dojit, zaSkrtne-li u naké otazky vSechny mo né odpali. Proto e opravdu relevantni
doporueni m eme nabidnout pouze pro konkrétni zadani cilovaheatele, Ul vrati pi
pokusu o pechod na dalSi zalo ku varovani s dotazem, zda pyvopravdu neme sv |
vyb r vice zkonkretizovat. Varovani zobrazime v dy jednou, cilem je vytrhnout vyvoja
z procesu a donutit ho zamyslet se, ne ho zcelavty pokroku formuléem. M e nastat
p ipad, kdy opravdu chce zaSkrtnout vSechny mo nénuosti odpovdi na danou otazku.
Potvrdi-li sv j vyb r znovu, validace tentokrat u projde.

User Characteristics

/  Please check out your answers again before you continue.

1. What is the user’'s impairment?

Upper limb impairment
@ Cognitive impairment

Vision impairment (heavy impairments only)

You have selected all the options. Are you sure you can't
reduce the selection?

8. Age

7-15
16-30
31-60

EEEEE

1 61>

Obr. 3.11: Ukazka varovani

Do Ul bylo b hem jedné z iteraci navrhuiganotla itko Check correctness Toto tla itko
spusti validaci formul& bez jeho odeslani. Vyvoj&i tak m e bez stresu kdykoli ovit
spravnost vyplmi parametr. Validace probiha stejnjako pi pokusu o pechod na dalSi
zalo ku, jediny rozdil je, e projdou-li vyplma data validaci Uuspn, nepeskoi se na

nésledujici zalo ku a zobrazi se hlaSeni o koresting/pln nych dat.

. Validation passed. You can proceed to next step.

Obr. 3.12: HI&Seni o korektnosti vyphych dat
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+12 % % )

Ul interak niho modelu pro vyvoj& bude dostupné ve dvou verzich: jako plug-in do
NetBeans a samostatna webu. Vysledna doporeni m e vyvoja dostat ve dvou formach.
Jako z&kladni vystup dostane textovy dokument afjgdrdoporueni a dalsi informace pro
vyvoj p istupné aplikace (struktura dokumentu je popsamkapitole 3.7.1). Vyu iva-li
vyvoja plug-in do NetBeans, dostane o jeden vystup vRleg-in v NetBeans bude
komunikovat s webovou aplikaci a po vygenerovamiodo eni bude vyvoja schopen davat
doporueni pimo pi vyvoji. Po zpracovani vstupnich paramese vysledky dekomponuji do
sady chyb a varovani, které se budouipgd poteby vyvojai zobrazovat gmo b hem
vyvoje aplikace. Chybu (error) ohldsime tehdy, jdim& jisti, e k chyb doSlo; e doSlo

k poruSeni jednoho z danych pravidelspupnosti. Varovani (warning) zobrazime Vpad ,

e si nejsme jisti, zda doslo kimému poruseni pravidla. Doporni (chyby) se budou tit

do dvou kategorii: specifickd doporni pro definovanou personu a obecna pravidla
p istupnosti. Obecna pravidla igtupnosti budou mit mensi prioritu ne specificka
doporueni, i pesto je pokeba je zohledovat (nap. blikajici text nebude definovanému
slepému u ivateli vadit, ostatnim u ivateh vSak ano). Plug-in pro NetBeans u je vyvoji,

neni vSak solasti této prace.

+12! % &

Zp sob prezentace doporni ve vystupnim dokumentu se m lehce liSit v zavislosti na
vygenerovanych vysledcich. Zakladni struktura jgkvdana:

1. Seznam zadanych parametr

2. Detailni popis persony

3. Interak ni model definovaného u ivatele (viz. kapitola 2.2)
4. Seznam specifickych doporni pro definovaného u ivatele

5. Obecn& doporeni s mensi prioritou (obecna pravidldspupnosti vzta end k dané

aplikaci)
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Posledni zélo ku formul@& (Summary) Ize pova ovat za jeden z vystupesp. jeji obsah
tvo i ast vystupniho dokumentu. K zalo ce Summary bylragovan podrobny tiskovy styl
a lze ji tisknout samostatn Tiskne se jako hledny tiskovy dokument (ukazka je

v p iloze E).
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U ivatelské rozhrani k interakimu modelu je primarn zamySleno jako plug-in do
NetBean& Sekundarn je planovano umishi tohoto rozhrani na web, odkud bude viem
voln p istupné bez nutnosti jakéhokoli downloadinstalace. Webova verze oviem neen
mit plnou funknost oproti NetBeans plug-inu. Webova verze vygajeeseznam doporeni

a personu, neposkytne u v8ak mo nost namtywp imo pi vyvoji. Generovani doporeni

bude zajiSovat webova aplikace na vzdaleném serveru.

T ) 7 9(

Technologie, pomoci nich bylo uivatelské rozhramhplementovano, musely umo nit

spln ni nasledujicich po adavk
ukladani dat a volny pohyb mezi vyphymi zalo kami
mo nost bezproblémoveého spust Ul v prostedi NetBeans
mo nost spustni verze interakniho modelu na webu
Mo nost propojeni s webovou aplikaci generujici atopeni

ukladani postupu formulédm a tim kdykoliv umo nit peruSeni prace a poz8i

navrat k ni

2 http://www.netbeans.org/
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P ed zaatkem implementace byly zvaovanyi tmo nosti (vSechny umo uji splnni

stanovenych po adavkzmin nych v pedchozi podkapitole):
1. implementace v Jav

2. implementace pomoci kombinace (X)HTML + CSS prdickau ast a PHP proast

dynamickou
3. implementace pomoci kombinace (X)HTML + CSS a Jeripi
Rozhodl jsem se prodti mo nost, neboma oproti dalSim mo nostem kolik vyhod:
je nezavisla na serveru, umaije praci offline, im rozsi uje mo nost vyu iti modelu

oproti PHP je rychlejSi; proto e pracuje na streklienta, nemusi ekat na odezvu

serveru a neni nijak zavisla na rychlostppjeni k internetu

implementace i ppadné modifikace rozhrani jsou pomoci kombinacéHDPML
a CSS jednodussi a rychlejSi ne v Jamavic se da takto implementované rozhrani
snadno pou it i v jinych vyvojovych prostdich ne je NetBeans

takto implementované Ul se da rovnou pou it i prebevou verzi

NetBeans v sob maji integrovany prohli e ktery dok& e zpracovat HTML i Javascript.
Diky n mu m eme tyto technologie pro implementaci naSeho Ul ity Staticka ast Ul je
napsana v HTML dle doctypu XHTML 1.0 Strict, forragéno je pomoci kaskadovych styl
Pro veSkeré dynamické @i, jako je ovladani formulé, validace zadanych parametrebo

ukladani dat, je vyu it Javascript.
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Aplikace aktivn vyu ivad knihovny tetich stran a to javascriptové knihovny jQuery

V aplikaci je vyu ita verze jQuery JavaScript Libyas1.4.2.

Vlastni kod aplikace je rozlo en do dvou soubo¥ jednom se nachazi vesSkeré nastaveni
otadzek atd. (aegis-config.js), ve druhém se nadk@iaplikace (aegis-library.js). Témcely
obsah Ul je umish v javascriptovém souboru jako parametry jedngtlivobjekt. V HTML

kodu je jen z&kladni struktura, do které se postygmeruje obsah.

-1+ 9

Pro ukladani u ivatelskych dat vyu ivAme cookiedRies umo uji udr ovat stav aplikace,
tak e i po pipadném peruSeni se vyvojdm e k préci vratit a dokonit ji pozd ji. Zarove
umo uji pohodiny libovolny pohyb mezi ji vyplmymi zalo kami. Po odeslani

formuld ovych dat (po kliknuti na tlatko Evaluate) se cookies sma ou.

-+ %

Vstupni parametry pro generovani dop@mni se webové aplikaci odesilaji ve forkratkeého

strukturovaného XML souboru.

® http://www.jquery.com/
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Tato kapitola pojednavd o testovani navr eného atéiského rozhrani. Testovani bylo
planovano provést dwma zp soby. Prvnim zpsobem byl kognitivni prchod rozhranim
svyuitim persony popsané v podkapitole 2.1.1. lijm zp sobem bylo kvalitativni
u ivatelské testovani pou itelnosti. Kognitivni prhod rozhranim nakonec provadnebyl,
nebo plnohodnotné testovani pou itelnosti poskytujeazm lepSi vysledky a k dispozici byl
dostatek u ivatel odpovidajicich cilové skupin Provadni kognitivniho prchodu tedy
nebylo poteba.

A '

Cilem kvalitativniho testovani pou itelnosti nemkéizani njakého pedpokladu, ale ziskani
podnt od uivatel k vylepSeni pou itelnosti rozhrani. Oproti kvaatitynimu testovani je
mén formalni. Testovani probihaimo na u ivatelich a protokol testu je dle vyvoje me

m nit ivjeho prb hu. Testovani funguje i vipad, kdy se ho nelstni statisticky
vyznamny vzorek u ivatel [21]. Ty nejzava njSi problémy v rozhrani Ize obvykle nalézt

nejsnaze.

Jak uvadi Steve Krug ve své knize [21],ikza testovanim je vhodné co néje. Testovat Ize
v3e, od natk na papie po finalni verzi rozhrani pravenou ke spusti. V pipad Ul
interak niho modelu bylo testovani provedeno na prototypsabujici zakladni funkost
rozhrani (pohyb zalo kami, funki infobox atd.). Chovani v testované verzi propoty
nefunk nich &sti Ul bylo pro Uel testu nasimulovano. iRtestovani rozhrani jsem vychéazel

p edevsim z poznatkz knihy Steva Kruga [21].
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1)

U elem provedeného testu pouitelnosti bylo @ni funknosti (pesnji otestovani
pou itelnosti) navr eného Ul a identifikace jpadnych problémv n m.

JE S
Otestovat rozlo eni formul& a navigaci v mm
Otestovat formu napody (infobox a jeho provazanost s otdzkami)
Otestovat funkce na posledni zalo ce (Summaryjiajesah

J+ )

Podle Krugova doporeni jsem testoval seeimi u ivateli (p edpoklada se vice kol testovani,

proto je poet dostateny). Hlavni d vody k testovani sedmi u ivateli, které Krug uvadi,
jsou:

Prvni ti uivatelé pravdpodobn narazi na wuSinu nejzava njSich problém
spojenych s ukoly v ramci testovani.

Nalezeni ti U astnik znamena ménprace, ne pokud jich budeme hledat vice.
Ka dé kolo testovani by nio probihat s novymi (astniky.

Je dleit jSi provést vice kol testovani, ne se vSe sndifltreout v jediném kole.

Testovat by se nho na u ivatelich reflektujicich nasi cilovou skapi Pro testy jsem oslovil
ti vyvoja e ve vku 22 — 27 let. Jeden z nich je studentem obortwsobvé in enyrstvi na
VUT FEL, dalSi je studentem computer science navémsity of Texas at El Pasogti u

studentem neni, avSak ma rovezd lani v oboru. VSichni (astnici se programovani muji
profesionaln.
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K testovani nebylo €ba adné specialni prosdi ani vybaveni. Testovani probihalo
v domacim prosedi za pouiti mého notebooku sigojenou externi mySi. Prototyp

u ivatelského rozhrani byl spust v prohli e i Firefox 3.6.
J

Pi provadni test jsem se op drel postupu, ktery popsal Steve Krug. Ka dy tte=s al
uvitdnim Gastnika a vyswulenim, o co p testech pou itelnosti jde. Nasledovaly dotazy na
U astnika, jejich Ukolem je ziskat demografickd datan m a pedevSim ho rozmluvit
(a pipravit ho tak na ,mysleni nahlas” lhem testu). Naslednbyla U astnikovi pedlo ena
prvni zalo ka rozhrani a byl dotazan, o co si mysdijde, co stim me d lat, pipadn kde

by tyto informace hledal. V této chvili jeSt astnici nemli adnou zkuSenost s rozhranim
a s interaknim modelem zatim nebyli seznameni. Protoe je nagdkace pomrn
specifickd a g jejim pou iti se pedpoklada, e uivatel vi, o co jde, bylo potéastnik m
v3e vysvtleno. Po vyswtleni byl G astnik m zadan ukol nadefinovat si zvoleného u ivatele
a dojit formuldem a k odeslani dat ke generovani dopeni. U astnici byli ped zaatkem
samotného testovani po adani o tzvemysleni nahlas, kdy u ivateikd nahlas vse, co si

mysli a nad im zrovna pemysli.

11 %

Na prvni otazku co si u ivatel mysli, e interaki model je a kemu slou i, odpovd li dva
U astnici, e ,nejspiS rco pro navrh aplikaci. Soudili tak dle polo enéarky na prvni
zalo ce. Teti uivatel nevd I. NaSe aplikace je velmi specifickd a navic sedpoklada, e
u ivatel, co ji bude pouivat, bude d t, k emu sloui. | pesto je dobré toto dovysit,

p ipadn ujasnit pro pipad njakych nejasnosti. Do zéhlavi Ul byligan odkaz Help.
Kliknuti na odkaz otew box obsahujici informace o interakm modelu, ndpowdu jak
ovladat Ul, jak interakni model spravn pouivat, pro ho vyuivat a emu se g jeho
pou ivani vyvarovat. Dle ité je, e nevznikaji adné zava né misinterpeate o interaknim

modelu.
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Testy prokazaly spravnostSeni navigace a kéni formulae do zalo ek:
Orientace ve formulédnikomu z Gastnik ned lala problém.

K pohybu formuldéem vSichni Uastnici vyu ivali tlaitka Zp t a Pokraovat. Popisky

pod tla itkem etli vSichni.

Problém byl nalezen u barvy titka Pokraovat. ervena barva tlatka v U astnicich
vyvolavala opatrnost a nejistotu. Titko bylo pebarveno na neutralni barvu ostatnich
tla itek. ervend barva byla ponechana uitlea Evaluate. Zde ma syvyznam, po kliknuti
na Evaluate u se uivatel nene vratit zp t k vypl ovani formulae, proto je teba, aby se

p ed klikem zamyslel.

Princip zobrazovani napody k otdzce nebyl zprvu jednomuastnikovi Upln z ejmy. Pi
p ichodu na druhou zalo ku, kdy neni vybrana adné&zéf, si uivatel pe etl obsah
infoboxu a naslednza al pemyslet nad prvni otazkou. Nedostal se k nagok otazce,
dokud nevybral jednu z odpadi. Nevd |, e je ndpovda k dispozici. Princip vSak poté
pochopil a u dalSich otazek u nelmproblém si napowdu zobrazit. Jako pokus o uUplné

odstranni problému byl do infoboxu mlan popis jak zdt vypl ovani formulée.

Princip chyb a varovani byl pochopen vSemiasiniky bez problém Chyby jsou ve
formulai vyzna eny dostaten vyrazn. Dva U astnici pi ohldSeni chyby klikli na danou
otazku a hledali napodu v infoboxu. Tim se prokazalo, e zpb eSeni napowy pi

vypl ovani formulée je vhodny a u ivatelé ho chapou.

Funkci tlaitka Check correctness si ha prvni pohled neblyhji jeden z tastnik . VSichni
vSak odhadovali, e se po jeho stisku zvalidujenfald. Po vyzkouSeni se stalo to, co
o ekavali. Funkci ocenili. K tldtku byl pidan atribut title.

Jednomu z tastnik nebyla jasna funkce tlaek pro listovani v horni asti infoboxu.
Nev d |, co se po kliknuti na nstane, co gsn se posune. Ktldtk m byl pro ujasnni

p idan atribut title.
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Odkazy pod vypisem parametka dé sekce na zélo ce Summary pova ovaliaétnici za
uite né. Jeden z @astnik ekl, e diky nim si teprve uvxdomil mo nost libovoln se ve

formulai vratit a opravit pipadnou chybu.

Problémy byly zjiStny u funkce zvyrazovani &sti textu v popisu persony na zalo ce
Summary. Funkce ne zvyraz ovat asti textu v popisu persony souvislé s jednotlivymi
zalo kami. Ani jeden z Uastnik testu nechdpal vyznam funkce. Nepomohla aninam
ikonky, kdy k ni byl pidan popisek. Po vystleni funkce vSichni tastnici odpovd li, e by

ji stejn nevyu ili. Funkce byla z rozhrani odstrara.

1# B

Prace na interakim modelu pokrauje, po zapracovani vSech poznatkdokoneni aktualni
verze Ul interakniho modelu by nl nasledovat dalSi test pou itelnosti, ktery ovnapravu
nalezenych problém otestuje zpsob tazani se na jednotlivé parametry a obsah axiob
(napov dy k jednotlivym otazkam). Provedeni testu enbyt zachovano, jen @stnici museji

byt vybrani novi.

Do hlavi ky Ul byl p iddn odkaz Feedback vedouci na kontaktni formuaohoto zdroje

také mohou vzejit dalSi podiy na vylepSeni UL.
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Cilem této prace bylo navr eni a implementace ué@iského rozhrani interakiho modelu
pro vyvojae. Interakni model je nastroj nabizejici vyvojan snadnou a co nejmén
zat ujici cestu jak navrhovat aplikace zohlegici poteby posti enych u ivatel. Jeho cilem
je poskytnuti podpory vyvojam, poradit jim co by p navrhu aplikace mi zohlednit a eho
se naopak vyvarovat, a vyvratit myty o posti enyglivatelich. Prvniho cile dosahujeme
poskytnutim relevantnich dopoeni. Abychom mohli relevantni doporni poskytnout,
musi vyvoja rozumt vypl ovanym parametm. Toto v rozhrani zajifijeme poskytnutim
podrobné napowdy ke kadému z parametr formulde. Druhého cile dosahujeme
poskytovanim pesnych doporweni, poskytnutim interakiho modelu cilového u ivatele

a v neposledniad poskytnutim detailni modelové persony.

Metodika navrhu Ul vyu iva personu vyvog kterd provazi cely proces designu. Navrh byl
vytvo en na zaklad vlastni analyzy a analyz projektu AEGIS, jeho t@o prace sowsti.
Velky d raz byl b hem celého navrhu kladen na pou itelnost rozhr&ou itelnost Ul byla
otestovana. Testy prokazaly spravnasteni navigace, teni formulde a eSeni napowy

k jednotlivym parametm. Také poukazaly na kolik problém v rozhrani, které byly

v nasledné iteraci navrhu odstrag.

Ul interak niho modelu bylo implementovano pomoci webovychhmetogii, avsak
zp sobem, ktery vyvoj& nenuti pracovat online. iPojeni k internetu je €ba a néasledn
pro pipojeni k aplikaci generujici doporeni. Déle byly navreny zpsoby prezentace
vyslednych doporweni. Moje navrhy budou slou it jako vstup pro dai$aci. Na moji praci
bude navazovat projekieSici samotné generovani dopami aimplementaci prezentace

doporu eni b hem vyvoje.
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Abecedn azeny seznam pou itych zkratek.

AEGIS Otevend pistupnost vSude: zéklad, infrastruktura, standd@jyen Accessibility

Everywhere: Groundwork, Infrastructure, Standards)

CSS Cascading Style Sheet
suU esky statisticky (ad
VUT eské vysoké eni technické
FEL Fakulta elektrotechnicka
GUI Grafické u ivatelské rozhrani (Graphic Userdrface)

HTML HyperText Markup Language

RIA Rich Internet Application
ul U ivatelské rozhrani (User Interface)
UX U ivatelsk& zkuSenost/pro itek (User Experience)

XHTML Extensible HyperText Markup Language
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P ehled pou itych pojm se strunym popisem.

card-sorting technika pou ivana v oblasti UX design, u ivateldsfinovanou zkuSenosti
v dané oblasti zazuje jednotlivé polo ky do skupin/kategorii,ipadn ur uje poadi jejich
vypl ovani (jak by on sdm postupoval, kdyby nebyl v ppstnijak omezovan)

cookies malé mno stvi dat ukladané na pi@ i u ivatele pro zapamatovani stavu aplikace

ontologie formalni reprezentace znalosti; cilem vye@i ontologie je modelovani

a konceptualizace, kategorizace znalosti

open source po ita ovy software s oteenym zdrojovym kédem, oteenost zde znamena
jak technickou dostupnost kédu, tak legalni dostspn licenci software, ktera umadje, pi
dodr eni jistych podminek, uivatem zdrojovy kbéd vyuivat, napklad prohliet

a upravovat

wireframe drat ny model, pouiva se pro nahled novéheseni aplikaci, jde o navrh

definujici funkci a obsah aplikace,ijpadn stranek webu
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1. Application Type 2. User Characteristics 3. Action/Task 4. Environment 5. Summary

What kind of application are you designing?

N\as”

Desktop Application Web Application Mobile Application

Obr. B.1: Prvni zélo ka formulé&

Help | Feedback
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0 Application Type | Edit ) User Characteristics | Edit ) Action/Task | Edit 4. Environment 5. Summary

Environment 2
Environment >

1. What is the user's environment?
A general description of the tab. Please tell us what actions and

! Home tasks the user will be required to handle while using your UL
Quisque posuere, elit se consectetur, nunc eros sodales odio, eu

@ Office g : 2 g
= ) lobortis erat lacus ac justo. Cras aliguet cursus interdum.
! Public Vestibulum ac sem dolor, eu pretium risus celerisque.
Driving
B (atside Use case scenario
' Classroom Carlos is a 35 year old man, living in Gerona. He has a college
| NJA degree in applied informatics. After being involved in a car

accident, he currently suffers from a moderate form of aphasia.
Experiences problems to speak fluently and also his writing skills
are influenced by his paraphasia.

Check correctness

Start filling out the form by selecting any guestion. Click into
the area of the question will display the appropriate help,
case study, or video/audio sample here in this box.

Continue to the summary of the
parameters you selected.

Obr. B.2: Piklad z&lo ky bez vybrané otazky



- Application Type | E ) User Characteristics | E

Action/Task

1. Text typing

@ Yes, will be required

Mo, will not be required

2. Text reading
2 yes, will be required
Mo, will not be required
3. Selecting
2 Yes, will be required
Mo, will not be required
4. Listing
Yes, will be required
2 No, will not be required
5. Opening
Yes, will be required
@ No, will not be required
6. Confirmation
2 yes, will be required
Mo, will not be required
7. Browsing
9 Yes, will be required
Mo, will not be required
8. Searching

Yes, will be required

2 No, will not be required

back to

Check correctness

In the next step you are going to be
asked about the user's environment.

4, Environment 5. Summary

3. 2 b

Selecting

Selecting is a part of the interaction that can be generalized as
moving focus on some item. Some interaction methods combine
select and activate into one single action. For example, 3
checkbox can be selected and activated separately by means of
keyboard interaction (tab-key for select and space-key for
activate). On the other hand, with the mouse a click on the
checkbox represents both interactions (select and activate).

Use case scenario

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Phasellus
volutpat arcu nec risus molestie id vestibulum metus sodales. Duis
vehicula, nibh a commodo auctor, ante odio molestie nibh, eu
pellentesque lectus nulla sed erat. Vivamus euismod augue sit
amet neque venenatis venenatis. Duis vitae massa vitae ante
mollis commaodo in nec eros. Aenean tempor metus vel dolor
vestibulum ut euismod nisi mollis.

Obr. B.3: Piklad zalo ky s vybranou otazkou
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& Application Type | Edit

- User Characteristics | Edit

Summary

-

. Application Type

Application type: Web application

> Edit application type

2. User Characteristics
What is the user’'s impairment?: Vision impairment (all vison
impairments)
Disability: Arthritis, Academic Skills Disorders
Function limitations: Abstraction, Voice Functions Other Specified
Minor function limitations (for advanced users only): Beginner
Assistive technologies available: Head tracking
Stress: Yes
Emotions: Negative
Age: <7
Gender: N/A (Not specified)

Cultural context {country of origin): Asia

> Edit user characteristics

W

. Action/Task

Text typing: Yes, will be required
Text reading: Yes, will be required
Selecting: Yes, will be required
Listing: No, will not be required
Opening: No, will not be required
Confirmation: Yes, will be required
Browsing: Yes, will be required

Searching: No, will not be required

> Edit action/task

4. Environment

What is the user’s environment?: Outside

> Edit environment

Click on Evaluate will start

generating recommendations.

& Print the summary

) Action/Task |

Help | Feedback

dit « Environment | Edit

5. Summary

Selected persona

Selected parameters correspond to the following persona.

Paulina Reyes

Age: 25
Location: Murcia, Spain
Marital status: Single
Children: undefined
Education: High school
Job: Unemployed
Impairment: Blind

Paulina, born blind, lives in a very happy family in Murcia. She is
the second oldest of four children; only the youngest one,
Hernan, is a boy. Paulina has a very good relationship with the
oldest, Amelia (27). She was always around, especially at school,
to help her out and support her. Due to her visual impairment,
Paulina was unable to find a job after finishing high school. The
only job opportunities she had required her to move, which
Paulina and her family didn't like.

Paulina loves to go hiking with Amelia at the coast, and at the
national parks just outside Murcia. She also loves music a lot; she
discovered flamenco when she was little and visited Cordoba with
her family. She started taking guitar lessons and by now she can
really play quite well. But it wasn't easy in the beginning. She
can't read regular music scores, so she had to resort to music
Braille.

¥ Technology use

Paulina uses her PC (Win Xp) on a daily basis to use a text
editor to write letters of job applications, and to visit Yahoo
and check her emails... more »

& Problems

Paulina has some problems wusing Jaws; it occasionally
crashes without any apparent reason and can only access
certain programs... more »

2 Needs and wants

Paulina uses quite a lot of assistive technologies but she can
only do so in her home environment where everything has
been setup... more =

Last month...

Nowadays, more music is available in Braille which makes
things easier; nonetheless, a lot of music still hasn't been
transcribed into Braille... more »

Obr. B.4: Piklad sumée
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Vékova skladba obyvatelstva; 1995 VE&kova skladba obyvatelstva; 2003
Ceska republika Ceska republika

100 100

90 90
80 BO -

70 - 70

60 60

50 50
40 40
30 - 30 -
20 | 20

10 10

Obr. C.2: Graf znazowjjici starnuti populace.2

Zdroj:  SU Praha (pevzato)
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( UserAction j\ -

(physical and cognitive) e

Obr. D.1: Vizualizace ontologie (zdroj: AEGIS [32])

61



62



Obr. E.1: Persona na tiskové verzi suma
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Obr. E.2: Seznam parametna tiskové verzi sumé
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P ilo eny kompaktni disk obsahuje:

Tuto praci ve formatu PDF

Sablony HTML prototypu

Zdrojové soubory Ul interakiiho modelu
0 Soubory kaskadovych styl adreséd /css/
o Fotografie person v adres#&oto/
o Veskerou pou itou grafiku v adresdimg/
o Javascriptoveé knihovny v adresAs/

0o HTML Sablonu
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