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Abstract

This thesis deals with design (and implementatadrg user interface of the interaction model
for developers. The interaction model will be udag developers to design accessible
applications. The user interface serves as an imata large ontology. After processing
the input parameters the developer entered therastten model offers to him
recommendations how to design an application takitg account needs of the handicaped
user he defined. The design has been made with asizeh on usability and efficiency

of the Ul. The Ul has been tested. This work ig p&an international project called AEGIS.

Abstrakt

Prace se zabyva navrhem (a implementaci) uZivatetskozhrani pro interaki model pro
vyvojare. Interakni model bude slouZit vyvajam pfi navrhu pistupnych aplikaci.
UZivatelské rozhrani slouzi jako vstup do rozsébidologie. Po zpracovani vstupnich
parametit, které vyvoj& zada, mu interaki model nabidne dopafeni pro vyvoj aplikace
zohlediujici poteby jim definovaného typu postizenych uzivatéllavrh probiha s velkym
durazem na pouZzitelnost a efektivitu rozhrani, romhrgg otestovano. Prace je sdsti

mezinarodniho projektu AEGIS.






Obsah

1 Uvod 1
0 R |V (o 11 Z= T = PP 1
O | - P EPEPUPRRR 2

2 Analyza 5
2.1 Charakteristika CIlOVENO UZIVALEIE .....coumemiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 5

2.1.1  POISONA ..t e ettt eaa e 5
2.2 INtErakni MOEIY .......cooiiiiiiiiii e e e e e e e e e e e e e e aans 8
2.3 VSEUPNIT PAramMELIY ..oooieeee ettt e e e e e e e e ee e nb b e e naeees 12

2.3.1 Parametry pro inter&k model .........ccccoeeeiiiiiiiiiiiiiiiii e 13
2.4 Model uzZivatele a provazanost parafetr..........cccoovvviiiiieiiie 16
2.5 Parametry pouzité ve finalnim formitilla..............cccooee e 17
2.6 Mapovani person Na PArAMELNY .........ceceemmeeeeeeeeesiiiiiiiinrireerereereaaeeaeaeeesannnnes 18
2.7 Generovani vyslednych dop&eni pro vyvoj aplikace ............cooovvvvemmmmeeeeeeenn. 19

3 Navrh 21

3.1 Obsah FOrMUER ... e 21
3.1.1 PostiZeni, konkrétni postizeni a ftmlimitace............cccccoeeeeiiieiiiineeeeeee 21
3.1.2  Minoritni funkni iMitace...........ccccuiiiiiiiiiie e 22
3.1.3  ASIStivNi tEChNOIOGIE ......evvvieiit i 23
0 J0 O 4 =T o < 0 1Yo Lo [ 1 PSPPSR 23

3.2 Proces tvorby NAVINU Ul......oooiiiiiieeee e 23
3.2.1  SKICOVANT ..ttt ettt e e e e e e e e e as 23
3.2.2  WIEEITAIMY ..t e earaaas 24
3.2.3  Graficky NAVIN Ul......coooiiiiiiiiiieeeee e 24

3.3 PouZitelNOSt FOrMUIA ..........ceeiiiiiiieeie e 24

Xi



I A W0 1YV o [ [T YA o (] (0] 1Y/ o PP 25
It R o V2 VA (074 1] = o 1 1 25
4.2 WIFETTAMY .o e e e e e e e e e e 26
3.5  High-fidelity ProtOtYP ... .oooeieee e e e e e e e eeeeees 28
G 70 R V= AV To T o = USRS 29
3.5.2 Finalni grafické NAVINY .............ommmeeeeeiiiiiie e 31
3.6 Validace fOrMUEER ..........cc.uviiiiiiiiiiie ettt 33
3.7 Prezentace vyslednych dOpEBII ...........ccevviiiiiiiiiii e e e e e e e e e 35
3.7.1 Struktura vysledného doKUMENTU......ccueeeeiiiiiiiiiiiiieee e 35
4 Implementace 37
4.1 PoZzadavky na implemenita technologie Ul ..., 37
4.2  Volba pouZityCh teChNOIOGIT .........uutieme e e e e 38
4.3 POPIS @PHKACE ....uviiiiiiiieieie ettt 39
4.3.1 UdrZzovani stavu apliKACEe ...........ceeemmmeeeeeeeeeeeiei ettt e e e e e e e e 39
4.3.2 VYStUP QPHKACE .....ccee e et 39
5 Evaluace 41
5.1 Testovani POUZItEINOSTI ....cceeeee e e 41
5.1 1 LI EESIU . tiuiieeieeeeee et ettt st 42
5.1.2  ClHlE TESIU ooeeee ettt e e 42
5.1.3  LEASINICH TESTU ....vveeeeeecvecee et eeeee ettt eeeeteete e e e ete e eneene s 42
5.1.4 NaStAVENT tESIU ..ovvviiiiiie i ceeeeee e e e e e 43
5.1.5 POSIUP TESTU c.vuniiiiii et 43
5.1.6  VysledKy teStOVANIT ......ccoeieiiiiii e 43
STV A - 1Y o o ] (1 U PPPRPRRUPRRR 45
6 Zawer 47
Pouzita literatura 49

Xil



A Seznam pouZitych zkratek a pojni

B Snimky obrazovek GUI

C Grafy znazomiujici starnuti populace

D Vizualizace AEGIS ontologie

E Tiskova verze sumdée

F Obsah gilozeného CD

53

55

59

61

63

65

Xiii



Xiv



Seznam obrazku

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10
3.11
3.12

B.1
B.2
B.3
B.4

L4 Yo = U UPPSPPPRRTN 5
Obecny interaki MOEL............cooiiiiiiiiiiiieec e e e 9..
Legenda k ilustraci interéhiho modelu ..........cccvveiiiiiiiiiiiie e 10
Interakni model pro slepého uzZivatele.............cccceeiiiiiiiiiiiiiiieee e 11
Vizualizace interakino MOdelu ..........cooooiiiiiiiiii e 12
Wireframe Pryni ZAIOZKY .............uuiimmmcmeeeeeeeeee ettt e e e e e 26
Wireframe zaloZky s vybranou OtazKouU ..ccccccceooeeieeeeeeiiiiiiieeee 27
Wireframe posledni zaloZKy — SUHBIA.............ccvvviiiiiiiiiiiieeee e e e cme e 27
Uk&zka designu Ul VIZCE .......ooeeeeeeiiiiiiiiiiiiiieeeee e et e e e e e aaaeaeaeaeaeens 29
Papirové prototypy progress trackeru v zZalolKa.............ccccooeeeiiieiiiiiiiiiiiiiiees 30
Finalni podoba progress trackeru v zaloZKAch.................ccccoiiivviiiiiiiiiiieeenns 30
Finalni podoba grafického rozcestniku na ppahdzce ..........cceevveeeeeeeeeieiiiinnnnnn 31
Zalozka s vybranou OtAZKOU...........cceeeeeeiiii e 31
Graficky NAVIN SUNMIB .........ooooiiiiie s e e e e e e e e e e e e e e 32
Upozorini na chybu ve fOrmMUI&............ccueviiiiiiii e 33
UKAZKA VAIOVANT ..ot eeeseei ettt e e ee e e e e e 34
HI&aSeni 0 korektnosti Vy@mych dat ............oooviiiiiiiiiiiii e 34
Prvni ZAlOZKa fOrMUIA ..........coooiiieieieeee e et e e e e e e e 55
Fiklad zaloZky bez vybrané otazKy ...........cccccceeeiiieeiiiiiiiiie 56
Hiklad zaloZky s vybranou OtazKOU...........ccceoiiiieiiiiiiieee e 57
FEKIQ SUMBE ...ttt e e eeeeee s 58

XV



XVi

Cl
C.2

D.1

E.l
E.2

Graf znazdaiujici stArnuti pOPUIACEL ........ccooeeiiiiiiii e 59

Graf znézaiujici stArnuti pOPUIACE2 .........ccoeeiiiiiiii et 60
Vizualizace ONOIOGIE ..o ee e e e e e e eeeeeenees 61
Persona Na tiSKOVE VErzZi SHENA..........uuuuiiiiiiiieeiiiie et e e 63
Seznam param@tna tiSKOVE VErzi SUNMA................uvueuiiueiiiiiiiiee e e e e e e e e e e 64



Seznam tabulek

2.1 Vstupni parametry pro intek@ model..............cccoo oo eeiiiiii i 13
2.2 Parametry pro formulénterakénino modelu ...............cocvviiiiiiiiiiii e 17

XVil



XVili



Kapitola 1
Uvod

Tato prace se zabyva navrhem a implementaci ulkaéteo rozhrani interghiho modelu
pro vyvoj&e. Interakni model je nastroj usnadjici navrh a tvorbu aplikaci zohkgjicich
potreby 1izné postizenych uzivatél Pracecast&€né navazuje na vyzkum problematiky
piistupnosti, ktery dlouhodeétprobiha na Katee paitacové grafiky a interakce FECVUT

a na odvozené projekty, jez jsou, stejako tato prace, s@dasti mezinarodniho projektu
AEGIS (Open Accessibility Everywhere: Groundwornkirastructure, Standards)

1.1 Motivace

Ackoli se situace postuprepsi, po¥domi o gistupnosti aplikaci aipdevsim dodrZovani
jejich pravidel pi tvorbé aplikaci je obechstale na nedostateé Grovni.Casto je to proto, ze
vytvoreni gistupné aplikace vyZaduje vice Usili a mnoho vykipj&tale nefiklada

piistupnosti dostatmou dilezitost¢i newii v navratnost investovanych nakiad

Kazdy rok ale poet uZivateh s rgjakym postizenim roste, a bude i nadéle. Populace
Vv rozvinutém swté starne a tento trend bude i nadale pédvat. Jak uvadi T. Kiera
a B. Burcin ve své praci Demograficky vyvoj a petidpvy starnuti obyvatelstva [20], hlavni

rysy budouciho demografického vyvoje jsou:

- velmi dynamické starnuti populace (viz. grafyiiigze C)

« plynuly vzestup pimérného ¥ku obyvatel

! http://www.aegis-project.eu/



« rychly rist paitu seniofi (65 a vice let) (viz. Obr. C.1)
« vyraznd vnitni diferenciace procesu starnuti

- spiSe stagnace nebo pokles celkovéhiypobyvatel nez jehaqist

Postizenych lidi pbyva. Bithem nasledujicich desetileti uz budou uzivatel&jakgm

druhem postiZeni twd majoritu.

Diive se pistupnosti vyvoj zabyvali gevazr kvili zadkomim péi praci na véejnych
zakazkach, Jejné zakazky musi dle zakona igplat pravidla pistupnosti. V pipac
komegknich welfi a aplikaci byla tato pravidlgasto opomijena. Zisodu starnuti populace
se vSak v budoucich letech stane z postizenychatglivmajoritni kupni sila a dodrzovat
pravidla gistupnosti nebude nutné jentkivzakonim, ale s velkou prawgodobnosti se stane
podminkou pro koméni Usgch. RedevsSim v fipact webovych prezentaci a aplikaci je ale
piistupnost jiz dnes velmiudtezitym faktorem pro jejich komeéni Usgch, a to nejen
z divodu rostouciho pttu postizenych uZivatél Dobra pozice ve vyhleda¥iah je pro
mnoho weki klicova a webovi roboti, ke stranky indexuji, se chovaji jako peatr nejvice
postizeni uzivatelé. Néfstupna webova aplikace nebude zaindexovana a s&edgich
vyhledavani sedbec neobjevi. f#stupnost je jeden ze zakladnidregpoklad pro Usgsnou

optimalizaci pro vyhledave [27].

S rozvojem techniky se objevil@kolik novych probléni a poteb. Komplexni aplikace dnes
uz nejsou jen desktopove, ale také webové a moldiaidy typ aplikace ma sva specifika
a design musi byt rozdilny. | vysledna dog@mi pro vyvoj budou 2asti jina. Intera&ni
model toto zohlemuje. Projekt jde ale jeStdale. Interakni model pomaha vyvojam
vytvaret aplikace, které nejen Ze spji pravidla gistupnosti, ale i dale hlogjp a dikladrgji
zohlediuji potreby uZzivatel s konkrétnimi typy postizeni.

1.2 Cile

Dostupné nastroje a definice pro tvorbtispupnych aplikaci nejsou dostaté. Mezi cile
projektu AEGIS pai ,dentifikace a vytvéeni kombinace vyvojgdkych nastraj

napomahajici tvorbpiistupnych aplikaci, které vyuzivaji sadiegpipravenych pistupnych



Ul komponent pro desktopové, mobilni a internetaptikace; které dohromady umozni

vyvojaram snadno a pohodinvytvaret piistupné aplikace” [28].

Interalkéni model je jednim zthto néstraj. Cilem prace na interékim modelu je nabidnout
VYVOj&tim co nejsnazsi a nejm&reatzujici cestu, jak navrhovat a vyted aplikace
zohlediujici poteby postizenych uZivatiel Zarove: se vSak pi praci s interaknim modelem
snazime udrZet vyvajé soustedného. Snazime se hoimpét nad definici cilového uzivatele
piemyslet a maximath ji zkonkretizovat, abychom mu mohli nabidnout cejpresrgjSi
doporieni pro vyvoj aplikace. Vlastni inter&ki model se vyviji v ramci projektu AEGIS,

cilem moji prace je vytieni uzivatelského rozhrani k tomuto modelu.

Dnes museji vyvojové tymy vytvét persony pro kazdy projekt a zvazovat moznosti
a omezeni cilového uZivatele pokazdé znovu. To klbvyzahrnuje vyuZziti &kolika
vyzkumnych metod a stoji mnoh&asu. S pomoci interdakiho modelu lze tento proces
vyrazre zkratit a snizit tak naklady na vyvoj. Vystupernmterakiniho modelu je odpovidajici
persona fedstavujici cilového uZivatele a mnoZina dopeni pro vyvoj aplikace
zohlediujici jeho poteby. Persony vyuzivame, aby vyvbjdél ,svého uzivatele" stale na

mysli, aby ¥dél, pro koho designuje.






Kapitola 2

Analyza

2.1 Charakteristika cilového uzivatele

NaSi cilovou skupinou jsou vyvdjadesktopovych, webovych a mobilnich aplikaci hjéexia
snadnou a i@devsim rychlou cestu jak vytied aplikace zohletljici poteby postizenych

uzivateh. Cilova skupina (§etré persony) byla fevzata z projektu AEGIS.

2.1.1 Persona

Obr. 2.1: Clyde (zdroj: AEGIS [31])

Jméno: Clyde Channing

Vék: 36 let

Zemé: Velka Britanie
Rodinny stav: Zenaty
Vzdélani: VysokoSkolské, Bc.

Zameéstnani: Vyvojér software na plny Uvazek



Clyde Zije se svou Zenou Amy (32 let) v centru Muesteru. Jiz 5 let pracuje jako starSi
vyvojar (senior developer) ve Quixcon Software SolutioB$yde je velmi pragmaticky
¢loveék, ktery ma rad vSechny Ukoly dokmmné, avSak &kdy se citi lehce zklaman, ze diky
rychlému tempu inovaci v oblasti infortidch technologii nema nikdy Sanci prozkoumat
jednotlivad témata vice do hloubky. Takégma politika jeho spotmosti ohleds dodrZzovani
terminmi ho ¢asto nuti zanechat praci jen fbhpokortenou. Stai, kdyz jim vytvaeny kéd
projde jen zakladnimi testy a spét@st ho hned publikujikaji, Ze chyby mohou byt vZdy
opraveny dodate¢. Toto ¢asto v Clydovi zanechava pocit, Ze nikdy riém svou préaci

opravdu dokodit.

Sada technologii a vyvojovych nastrokteré Clyde ovlada je imponujici:

Eclipse Windows (XP-7) ASP.NET

Visual Studio Linux/Ubuntu Java

Bluefish Gnome Firebug Inspect32
Python Struts Evolution

PHP Java2EE Javascript

C++ PostgreSQL HTML/CSS

Je-li tAzan na moZna vylepSeni ve vyvojovych néistip ktera by vyvojim poméahala

vyvijet pristupné aplikace, dokaze jich vyjmenovakalik:

* popisné nastroje poskytujici rady jak vytsBristupné aplikace

* vyzvy, tipy, navody a upozoéni bchem vyvoje aplikace (n&pvesta¥ny kontrolor

kontrastu pouZzitych barev)

* Vyvojoveé nastroje schopné analyzovat Utoygistupnosti a poskytujici dopareni
(nap. toolkity s integrovanymi specifikacemitiptupnosti pro bohaté internetové

aplikace)

» piistupné projektové Sablony



e automatické systémy pragvod Java webové stranky didgiupného formatu

» specialni sady pro vyvoj pro asistivni technolggi je rozpoznavariedi ¢i Braillav
fadek
e nastroje, které jsourfstupné samy o séb

VSechna tataeSeni by mohla hod@npomoci, avSak Clydeifpomina, Ze lepSi porozusmi

tomu, co pistupnost doopravdy znamena a jakizen pomoci ostatnim lidem, ibe byt

P T

dokonce je&t dulezitejSi ,feSeni” pro vyvojée.

Clyde se velmi zajim& o vSe, co je open sourcemiVeympatizuje s celou filozofii, které se
za open source hnutim skryva. Nags8tmiZze s open source softwarem experimentovat

pouze ve svém volnéntase, protoZze jeho speétost pracuje vyléné s licencovanym

77~

softwarem. Nkteré z elemeiit které ma Clyde na open source softwaru obzvidst, jsou:

* uZivatelsk& volnost modifikovat a vylepSovat

» cena (je zdarma)

» velkd komunita s velkou podporou a wymou informaci na uzivatelskych férech
» vSestrannost

~ s s

e pristupnost softwaru, ipdevSim Linux (Ubuntu), ktery je velmi rogsiy v oblasti

vzaélavani ve Velké Britanii
Na druhou stranu Clydeski, Ze ma open source software i své slabé stranky:
» chyby vedouci k nepdvidatelnosti chovani softwaru
» nedostatek informaci o pouZzivani softwaru, jakeg®ojit a uZivatelské dokumentace
* mirné problémy s kompatibilitou

* vyvoj je pomalejSi; komplexni instalace



Clyde sni 0 moZnosti snadného vy meziplatformovych fisstupnych aplikaci, které by
se chovaly identicky viznych prostedich. V tomto sitle Clyde¢asto vyzdvihuje Javu pro

jeji kompatibilitu s Windows a Linux.

Vyvoj bohatych internetovych aplikaci (RIA) se Cbxd zd4 také slibny, jelikoZ je jejich
online povah&ini rovréz nezavislymi na platfortn Moznost zobrazeni aplikace ¥kolika
riznych prohlizéich stejnym zpisobem by bylo velmi uzitmé. Clyde se ale na druhou
stranu obava, Ze tyto bohaté internetové aplikagentohly znamenat krok 2p pro

piistupnost jinych aplikaci.

Pred réjakou dobou byl Clyde zapojen do projektu vyuzisiajextrémni programovani,

piistup k vyvoji, kde se programuje v pérech, nikokiazdy sam. Clyde byl sparovan se
zrakow postizenym uZivatelem a bykkgkvapen, jak rychle dokazal pracovat s vyvojovym
nastrojem. Na druhou stranu byl takéekvapen, kolikcasti nastroje bylo pro jeho kolegu

negistupnych, coz ho nutilo uchylovat se k vSelijakgeobvyklymieSenim.

Od té doby ma Clyde zvySeny zajem tistupnost. Posledni projekt, na kterém Clyde
pracoval, byl pipraven k publikovani dva dnyi@d stanoveny terminem jeho dokeni.
Rozhodl se investovatas na provedeni¢kolika testi pristupnosti, n&Zz objevil rgkolik
raznych vad. Jeho poZzadavek na dodiagetas k vyeSeni osch problénd byl vSak vedenim

spole&nosti zamitnut z @vodu rozpgtovych omezeni.

2.2 Interakcni modely

Cilem tvorby interaknich model je moznost ufeni odpovidajicich pravidekigtupnosti pro
specifické situace definované&znymi parametry (viz. 2.3). Je tedjeba podivat se na
potreby jednotlivych skupin postizenych uzivdtetjistit jak komunikuji se systémem, a pro
kazdou skupinu nadefinovat, jak by interakcélamvypadat. Interaini modely reflektu;ji

vSechna postiZzeni uZivatelse kterymi se pracuje v projektu AEGIS.



Interakce mezi uZivatelem a systémem je dynamiciocgs. Optimalni zjsob interakce
zavisi na fiznych parametrech: uzZivatelské preference &epgt moznosti pouzivaného
zaizeni, akce/ulohy, kterych chce uzivatel dosahreoptostedi. VSechny tyto parametry se
v ¢ase mini. Existuje gkolik parameth a omezeni, na které se musi brat ohl@dhqdnoceni

kvality komunika&nich kanal zaloZzeném na efektiitinterakce meztlovékem a pgéitacem.

Model, tak jak je navrzen v projektu AEGIS, se dadtlit na i ¢asti: uzivatel, komunikani
kanal, ktery zprosedkovava interakci mezi uZivatelem a systémem, siémy, se kterym
uzivatel pracuje. Komunikai kanal sestava z vizuélniho, audio a haptickémusnérného
subkanalu. Pro ugpnou jednosirnou interakci je pdeba funkni generator na jedné stian
(generator, kanal, ipimac) nepracuje spraw interakce neiiize byt UspSna. Nasledujici
ilustrace znazdiuje obecny interaii model uZivatele bez postiZzeni neprayéxdho Zadnou

akci.

User Interaction Action
Communication channel

visual AT
AT Uit
4 -

i R
audio . %
T -f T SR o P rer
«— |2 = AT | = << &
(7))

N [AT] | - e AT | u7

Obr. 2.2: Obecny interaki model (zdroj: AEGIS)

Vyuzivani komunikaniho kanélu je znazo&no pomoci barvy a stylu odpovidajici Sipky
(viz. Obr. 2.3). PIn&ary znazoiuji funkéni kandl, zatimco t&ované znazdiuji caste&né
funkéni kanal. Sipky sernou vypini zn& vyuZivany kanal, Sedé Sipky zfiakanal

nevyuzivany.



Legenda

funkéni a vyuZivané —_
funkéni a nevyuZivané
s omezenou funkZnosti a vyuZivané ... >

s omezenou funkénosti a nevyuZivané

Obr. 2.3: Legenda k ilustraci interakiho modelu

Komunikaini kanal nize byt vyuZzit ve dvou sénech:

1. Z pohledu uZzivatele. Vyuziti vizuélniho, audio nelmaptického komunikaniho
kanalu se &e pomoci pislusnych smysl (zrak, sluch, hmat). Haptickd komunikace
zahrnuje vyuZiti Braillova pisma, faeni zaloZzenych na dotyku afzeeni se zgtnou

odezvou (force-feedbackizzenti).

2. Z pohledu systému. Vyuziti vizualniho, audio nelaptického komunikéniho kanalu
se dje pomoci technologii jako je sledovani pohybudi dvizualni kanal),

rozpoznavanieci (audio kandl) a force-feedback (hapticky kanal).

Asistivni technologie tize byt gidana ze dvou wodi, jako kompenzace nebo jako
transformani nastroj. Pracuje-li generator nebtjimac, ale ne dostate¢ pro UsgsSnou
interakci, problém Ize WeSit kompenzéni asistivni technologii. Ndjklad uzivatel s letim
zrakovym postizenim vyuzivajici #$ova obrazovky (screen magnifier) stale vyuziva
vizualni kanal. Pokud generatdiijpma¢ nepracuje nebo nerkhe byt uzivatelem vyuzit,
signal musi byt transformovan pro jiny kanal. Kklad Uplreé slepy uZivatel pracujici se
¢teckou obrazovky vyuziva audio kandl pEteni textu (coZ je obvykle komunikovano skrz

kanal vizualni pomaoci displeje).

Interakeni model musi byt schopen reagovat na dynamickéngmjako je nefunénost
jednoho z kandl (nag. diky zmeéné v prostedi) nebo zrny v asistivnich technologiich

(pridani, odebrandi zmeéna asistivni technologie).
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V nésledujici ilustraci je nafikladu ukazano, jak se intekakd model adaptuje na jednu

z person vyuzivanych v projektu AEGIS. Personam&np Paulina Reyes a je slepa.

User Interaction Action
Communication channel

visual =
audio . E
«— |AT| | = AT | «— [T || &
— o ) —> | < =
Screen Reader 2

'\\‘ AT| | —m AT | i

> —

Braile Display

Obr. 2.4: Interakni model pro slepého uzivatele (zdroj: AEGIS)

Na strag uzivatele je vizudlniijima¢ velmi omezeny, a proto je vizualni kanél nedosfupn
UzZivatel miZze gijimat informace pomoci audio nebo haptického kanBla strag systému
jsou vyuZzity d¥ asistivni technologie. Jedna pro generovani asigioalu, ktera pracuje jako
transformani néstroj pevadjici informace (pedevSim textové povahy) deci, a druha,
kterd je zodpo¥dna za transformaci informaci na Bramliradek.
Cile interaknich modaei jsou:

* podpora vyvoj&im pii vyvoji ptistupnych aplikaci

0 co by @i vyvoji mélo byt udlano

o c¢eho by se i vyvoji méli vyvarovat

» vyvratit myty o postizenych uZivatelich
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2.3 Vstupni parametry

Na zaklad uzivatelskych pdeb, gipadovych studiich, person a aplikéch scéné budou
definovany tidy zaizeni a aplikaci. Vysledky analyzy intetakho modelu nam umozni
specifikovat strukturu vstupnich paranietrTyto parametry popisuji akce a metody
uzivatelské interakce, které dohromady s modelenivatéde ugi piislusna pravidla
piistupnosti. Cilem je definovat pravidl@igtupnosti odpovidajici specifické situaci, ktega j

definovana iiznymi parametry.

Tyto parametry mohou byt roZeény do ti skupin: UZivatel, Akce a Metody interakce.
Parametry uzivatele popisuji jeho postiZzeni, patamekce popisuji mozné akce provaé
uzivatelem BhemfteSeni zadané ulohy a parametry metod interakcespdpiontext pouziti
(nap¥. moznosti z#Hizeni). Specifikaciéchto paramefr je utena odpovidajici sada pravidel
piistupnosti. Tato pravidla umozni adaptaci obsatsowvisejicich aspekt(nag. navigace
v kontextu webové aplikace) podle pati uzivatele.

Interakeni model je v projektu AEGIS zobrazen jako krychlale kazda osa popisuje
jednotlivou skupinu paraméti(UZivatel, Akce, Metody interakce) a obsah kryctveri sady

pravidel gistupnosti.

Userinteraction

Obr. 2.5: Vizualizace interakiho modelu (zdroj: AEGIS)
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2.3.1 Parametry pro interakéni model

Vstupni parametry pro inter&ki model tvéi sadu parameir které precizé popisuji

interakci v konkrétni situaci. K absolutnifggnosti bychom p#gbovali mnoho #znych

parametit, ale jsme limitovani schopnostmi vyvéjadélat uzivatelsky vyzkum. Intergki

model vyuZiva pouze omezenou podmnoZzinu vSech mnankteré niize vyvoj& vyplnit

snadno Bhem rekolika minut. Vstupni parametry jsou organizovany &yi kategorii:

uzivatel, akce/ulohy, interakce, priesdi.

Kategorie

Parametr

Hodnoty

Uzivatel (User)

Schopnosti (Capabilities)

Schopnosti (Capabiljties
definované v ontologii [32]

Asistivni technologie
(Assistive technologies)

Vstupni/vystupni zZazeni
(IO Devices) z ontologie [32

—

Stres (Stress)

Ano, ne, neni znadmo

Emoce (Emotions)

Pozitivni, negativni,
neutralni, neni znamo

PostiZeni (Impairment)

Postizeni (Impairments)
definovana v ontologii [32]

Vek (Age) Jedna nebo vice hodnot ze
seznamu &ovych rozmezi

Pohlavi (Gender) Muz, Zena

Kulturni kontext (Cultural  |Zemg pavodu

context)

13



Kategorie Parametr Hodnoty

Akce/ulohy (Action/Task) Logické interakce

definované v ontologii

Interakce (Interaction) Pressing, moving, taping,

guestures, voice commands$

Prostedi (Environment) Domov, kancélda

verejnosti, Bhemfizeni,
venku, veitidé, nedostupné

Tab. 2.1: Vstupni parametry pro intecak model

Pozndmky k parametm:

14

Nékteré parametry jsou v protikladu (Uplslepy ¢lovék nebude pouzivat 2tsova

obrazovky (screen magnifieR)) rizné provazané, toto vSe je v navrhu zohkgun

Do formul&e jsou pidany fi parametry: konkrétni postizeni (disability), fusmik
limitace (function limitation) a minoritni furdki limitace (minor function limitations).

VSechny tyto parametry jsou vzajetnprovazané.

Minoritni funkeni limitace byly gidany pro moznost roz&ni specifikace cilového
uzivatele. Aplikace tedy fize byt navrhovana pro vice cilovych skupin zaiove
Minoritni funkéni limitace maji ovSemipgenerovani doporieni nizsi prioritu nez ty
prvotré zadané (primarni). Vypbvani minoritnich funénich limitaci je vhodné

pouze pro pokrdlé uZivatele.

Postizeni (impairment) dale¢léime na konkrétni postizeni (disabilities). Cilem |
dobrat se k funénim limitacim, od kterych se budou odvozovat vystedopordeni.



Uzivatelské akce (user action) reprezentifist interakce zavislou na psychickych
a kognitivnich schopnostech. Logické interakce jgaloZzeny na kognitivni aktiwt
béhem provadni interakce (navigace, v§h aktivace, editace textu). V potaz bereme
také komplexni interakce sestavajici z vice zaklddninterakci (naip oteveni

souboru = navigace + vyb+ aktivace).

Nekteré parametry se daji odvodit z jinych. @ddu minimalizace zéfe vyvoj&e

pii vypliovani proto skteré z formul&e vypustime.

UZivatelské akce (user action) se daji odvoditrnkéanich limitaci (uZivatel s touto
funkeéni limitaci neniiZze provadt tyto uzivatelské akce), ve formiilase proto
nepouzije. Po vyvoja budeme chtit pouze logické interakce. Budemeesly ptat
pouze na to, co bude ve vysledném rozhrani po tétivayzadovano (psani textu,

¢teni textu, vyhledavani, ...).

Parametr Schopnosti (Capabilities) se da odvodgiarametru Disability (uzZivatel

s timto postiZzenim nema tyto schopnosti...).

Parametr PostiZzeni (Impairment) jefiddn jen pro kontrolu (resp. pro snazSi

vyplnovani formulde). Ri zpracovavani paramétnebude pouZit.

Hodnota Zrakové postizeni (Vision impairment) pagamn Postizeni (Impairment) je
jeSg dale rozdlena na Lehka zrakova postizeni a Zavazna zrakoghizeni. Pro
piipad, Ze vyvoj nezna zavaznost daného zrakového postizeni, jéoweuléri
ponechéna i hodnota VSechna zrakové postiZeni.

Pohlavi neni parametrtipno vztazeny k fistupnosti, ale byl zahrnut, protoZeize

ovlivnit, jak uzivatel interaguje se softwarem.

Kulturni kontext je dalSi parametr néipo vztazeny k fistupnosti, nize vSak tvét

odliSnosti v interakci (rozdily ve vnimani a pouéiv barev a gest).

Parametr ¥k ma jako hodnoty danaékova rozmezi. Rozmezi jsou stanovena dle
Zivotnich obdobi, ve kterych iou byt schopnosti interakagovéka se systémem
odliSné. Rozmezi jsou: <7igxSkolni ¥k), 7-15 (puberta), 16-30 (dospivani),

31-60 (dosplost), 61> (dichodovy ¥k).
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e Seznam moznych prdstdi (lokace nebo kontext) ke ovlivnit, jak uzivatel
interaguje s aplikaci. &které z &échto paramefr jsou relevantni pouze pro mobilni

aplikace (nap ,pti rizeni").

e Vtabulce také neni zahrnut parametr ol jaky typ aplikace vyvojanavrhuje

(desktopova, webova, mobilni). Ve formtilge tento parametr pouZit.

* Nastaveni aplikace jako barva pegi/pozadi, velikost pisma apod. zde nejsou
jmenovana. Tato nastaveni byélen byt adaptabilni i béhu aplikace, spiSe nez

definovana jiz g jejim navrhu.

2.4 Model uzivatele a provazanost parametri

Model uZivatele je v projektu AEGIS reprezentovaoniologii [32]. V tomto schématu je
tiéida uzivatele (User/Persona) provazana s naslédiji¢ddami (gredstavujici parametry):

» UZivatel (User/Persona) — Schopnost (Capability)
» UZivatel (User/Persona) — Konkrétni postizeni (Dikiy)
» Uzivatel (User/Persona) — Aplikace (Application)

Uzivatel (User/Persona) je dale mimpo provazan s dalSimiidami v ontologii skrze tyto

provazanosti:
» Schopnost (Capability) — Vstupni/vystupntizani (10 Device)

o tento vztah provazuje uZivatele s jejich asistivirtechnologiemi
» Konkrétni postizeni (Disability) — Vstupni/vystuprgtizeni (IO Device)

o tento vztah row¥ provazuje uzivatele s jejich asistivnimi techryidoni
» Konkrétni postizeni (Disability) — PostiZzeni (Impaéent)

o konkrétni postizeni vzdy patdo rgjaké skupiny postizeni (n&pslabozrakost

pati do skupiny zrakovych postiZzeni)
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» Konkrétni postiZzeni (Disability) — Fugiki limitace (Function Limitation)

o Konkrétni postizeni je vzdy svazano sitgmi funkenimi limitacemi.
K funkénim limitacim se snaZime dobrat, od nich se buddworovat
piislusna doporteni. Parametr Konkrétni postizeni (Disability) jeo d
formuld&e pidan z divodu variability jeho vyplovani, vyvojéd maze znat
piimo konkrétni postizeni a nemusi wWplat jednotlivé funkni limitace

(a naopak). Snazime se vigplani formulée maximalg zjednodusit.
VSechny vySe uvedené vztahy plati obo&és®

Kompletni vizualizace provazanosti parametek jak je nadefinovana v projektu AEGIS, je

obsazZena vifloze D.

2.5 Parametry pouzité ve finalnim formulari

Seznam paramétmpouzitych ve formulé se lehce liSi od seznamu paramgepodle kterych
se budou generovat dopdeni. Je tomu tak z jiz vySe uvedenydivaidi, jako jsou vzijemné
provazanosti, navaznosti paraniesr snaha ulefeni vyphovani formulée (resp. variabilita

vypliovani). Finélni sada paramietna které bude vyvojdazan je nasleduijici:

Kategorie Parametr Hodnoty
Typ aplikace Desktopova, webova,
(Application Type) mobilni

Charakteristiky uzivatele
(User Characteristics)

PostiZzeni (Impairment) PostiZzeni definovana

v ontologii
Konkrétni postizeni Konkrétni postizeni
(Disability) definovana v ontologii
Funieni limitace Funkeni limitace definované
(Function limitations) v ontologii
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Kategorie

Parametr

Hodnoty

Charakteristiky uzivatele
(User Characteristics)

Minoritni funkeni limitace
(Minor function limitations)

Funkéni limitace definované
v ontologii nevyl@ujici se
se zadanym postizenim

Asistivni technologie
(Assistive technologies)

Vstupni/vystupni zdzeni
(10 Devices) z ontologie

Stres (Stress)

Ano, ne, neni znadmo

Emoce (Emotions)

Pozitivni, negativni,
neutralni, neni znamo

Vek (Age) Jedna nebo vice hodnot ze
seznamu &ovych rozmezi

Pohlavi (Gender) Muz, zena

Kulturni kontext (Cultural Zemg pavodu

context)

Akce/ulohy (Action/Task)

Logické interakce
definované v ontologii

Prostedi (Environment)

Domov, kancélaa
verejnosti, Bhemfizeni,
venku, veitdé, nedostupné

Tab. 2.2: Parametry pro formutanterak’nihno modelu

2.6 Mapovani person na parametry

Jednim z vysledk které vyvoj& po vyplreni vstupnich parameéirdostane, je modelova

persona (vice o prezentaci dopfni vkapitole 3.7). Sada person byla vyitepa v ramci

projektu AEGIS. V rdmci projektu byla postiZzeni ddtena do skupin postizeni podobného

typu. Kazdému postizeni odpovida sada tuméh limitaci, kazda furdoi limitace pati do

praw jedné skupiny postizeni. Ztoho odvodime skupioykénich limitaci, od nichz
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pii generovani odvozujemeitéinu dopordeni. Kazda skupina fughkich limitaci odpovida
praw jedné persah Vyslednou personu tedy v intetafim modelu vybirame podle zadanych

funk¢nich limitaci.

2.7 Generovani vyslednych doporuceni pro vyvoj aplikace

Parametry zmigné v kapitole 2.5 jsou pouZity ve vysledném vstapfarmul&i interakiniho
modelu pro vyvojée. Vyvoj& vyplni sadu parametro cilovém uzivateli a aplikaci, kterou
vyviji, do pipraveného formui@. Znalost obsaZzend v ontologii je naskeqrouZzita pro
generovani dopoteni pro vyvoj aplikace na zakladvloZzenych parameir Vyvoja po
vygenerovani dostane sadu dopeni pro vyvoj aplikace zohlédjici po¥eby definovaného

uzivatele.

Vice o prezentaci vyslednych dopéeni v kapitole 3.7.
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Kapitola 3

Navrh

V této kapitole se &nuji navrhu uzivatelského rozhrani intetakho modelu. Jednéa se
v podstat 0 navrh rozsahlejSiho formi& ktery je vstupem do ontologie 0 mnoha tisicich

radki. Zakladem metodiky je itetai owiovani vSech navth

3.1 Obsah formulare

Pro roZzazeni parameirdo skupin a ufeni pdadi jejich vyphovani byl givodné zamyslen
card-sorting test. Po kompletaci paramiggem ale od card-sortingu upustil, némoradi
vypliovani parametrje dané jejich vzajemnou ndvaznosti a etenoil do skupin je logické.

Kompletni seznam paramétpouzitych ve finalnim formuféje uveden v kapitole 2.5.

3.1.1 Postizeni, konkrétni postizeni a funkcni limitace

Parametry PostiZeni, Konkrétni postizeni a Bankmitace jsou vzajeninprovazany. Kazdé
konkrétni postizeni (disability) patdo rgjaké skupiny postizeni (impairment). Parametr
PostiZzeni (Impairment) sefipzpracovavani paramétrmepouzije, do formuté byl gidan
pouze pro snazsi vyijpvani. Ve formulé piedchazi dotaz na postizeni dotazu na konkrétni
postiZzeni. Podle odpédi na postizeni se z0zi nabidka moZnych oddbwna otazku na
konkrétni postizeni. N&pvybere-li vyvojd&, Ze navrhuje aplikaci pro uZivatele se zrakovym
postizenim (vision impairment), nabidka konkrétnpdstiZzeni v nasledujici otdzce se omezi
jen na zrakova postiZzeni. Proigad, Ze vyvojazna konkrétniho postiZzeni, ale nevi kam ho
zaradit, je v moznych odp@dich ponechana i moznost Unknown, kterd seznam yabzn

konkrétnich postizeni nijak neomezi.
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Funkeni limitace jsou provazany s konkrétnimi postiZzenifa skrze & i na parametr
PostiZzeni). Naprosto stejny princip zuZzovani napidtoznych odpogdi, ktery jsem popsal
vySe, je aplikovan i na furki limitace. Tedy vybere-li n&fklad vyvoj&, Ze navrhuje
aplikaci pro uZivatele se zrakovym postizenim, deaifunknich limitaci ve iteti otazce se

omezi jen na funini limitace spojené se zrakovymi postizenimi.

Vybere-li vyvoj& néjaké konkrétni postiZzeni, automaticky se mu zagkrtnfunkeni limitace
k nému vztazené. Vybere-li vyvajanejprve rjakou funkini limitaci, nabidka konkrétnich

postizeni se omezi jen na ta, kterd maji onudonkmitaci.

Timto zpisobem davame vyvdjiavétsi volnost pi vyplinovani formul&e. Vyvoj&i nenutime
pevny ptichod. Nezna-li nazev konkrétniho postizeniZzendefinovat pouze fugki limitace
cilového uzivatele. Zna-li nazev konkrétniho pastiz rozhrani mu uSgétpraci @i definovani

funkenich limitaci.

Nasim cilem je vybrat podle parametru Remiklimitace jednu z naSich personniké nastat
piipad, kdy vyvojé vybere funkni limitace odpovidajici tiznym personam. V takovém
piipadt interakkni model chybu odhali a upozorni vyvigaze jeho vyér je @iliS obecny
a musi ho zuzit. Zaroviemu poskytne nap@du, jak ono zUzZeni vyou provést, systém mu
nazndi, které funkni limitace pati k sok& (k jedné persa¥). Fi validaci formul&e pred
postupem na dalSi zaloZku systém odhali chybu, jaiivpopiSe problém a ozdiafunkeni
limitace patici ke stejné persén— vedle nazvu kazdé fudki limitace zobrazi ikonku

raizného tvaru a barvy (kazdy tvar s danou barvodizednu personu).

3.1.2 Minoritni funkéni limitace

Parametr Minoritni funéni limitace byl gidan pro moznost roz&ni specifikace cilového
uzivatele. Vyvoja maze definovat dalSi furtki limitace, niize tedy navrhovat aplikace pro
uzivatele s kombinovanym postizenim. Minoritni fanklimitace maji ovSemipgenerovani
doporwieni nizSi prioritu nez ty primarni. Seznam minddnfuni¢nich limitaci je omezovan
podle parametru PostiZzeni (Impairment). Abychom lmefvojaii poskytnout uzZiténa
doporweni, nelze zadat kombinaci dvou vazZnych postizédapr. uzivatel s vaznym

zrakovym postiZzenim neie byt slucho¥ postizeny, takovéifpady jsou filiS vzacné a pro
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uZivatele tohoto typu jef¢ba navrhovat zcela speciélni rozhrani. Pro takmvgady je
nezbytna velmi dkladna analyza a vyuZziti inter&kiho modelu se v takovychtdipadech
nep'edpoklada. Vyplovani minoritnich funénich limitaci je vhodné pouze pro pokilé

uzivatele, tedy vyvojé@ s rozsahlejSi znalosti v této oblasti.

3.1.3 Asistivni technologie

Parametr Asistivni technologie je provazan s pateame Schopnosti (Capabilities). Ten vSak
ve formul& nepouZivame, nelsoschopnosti se daji odvodit od fumkch limitaci. Podle
vyplnénych funknich limitaci omezujeme nabidku mozZnych asistivrtiethnologii (nap
télesre postizeny ¢lovék nebude pdebovat ¢tecku obrazovky). Jde @b o zkraceni

(zptehledréni) formul&e a tim i o urychleni jeho vyjpbvani.

3.1.4 Zemé puvodu

V parametru Zem pavodu (Country of origin) se vyvojd ptame na zemi, odkud cilovy
uZivatel pochazi, ne kde ZijeriRjenerovani doporieni se zohletlji kulturni odliSnosti.
OdliSnosti mohou byt ve vyznamu barev, &mcteni atd. Zemy swta jsou v rozhrani
rozc&kleny do skupin, pro které budou stejna dogeni. Nap. pro zapadni Evropu a Severni
Ameriku budou doporteni stejna. Zna-li vyvojakonkrétni zemi fivodu cilového uZivatele,
resp. nevi do které skupiny ji izalit, v rozhrani je mu nabidnut také seznam vSecrhi z
swta. Kazda zewswta pati do pra¥ jedné skupiny. Vybere-li vyvofekonkrétni zemi, p

generovani se mu parametepede na odpovidajici skupinu.

3.2 Proces tvorby navrhu Ul

3.2.1 Skicovani

Skicovani lze rové& definovat jako tvorbu dré&tych model na papir. Slouzi k promysleni
rozmiseni jednotlivych prvik rozhrani, pipadré k oweieni proveditelnosti é@itych napad.
Jedna se o nejrychlejSi metodu schematického ndyrhMoji tvorbé wireframi predchazelo

pomeérné rozsahlé skicovani a skovani proveditelnostiiznychreseni.
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3.2.2 Wireframy

Wireframy, neboli drané modely, jsou dalSi fazi navrhu Ul. Jedna se taild&jsSi
zpracovani skic. Wireframy jsou obvyklereplkladany ke schvéleni klientovi. ékteré

z wireframu interakéniho modelu Ize viét v kapitole 3.4.

3.2.3 Graficky navrh UI

Graficky navrh jsem tv@l v nékolika iteracich, nejprve celek, potéekolik iteraci
jednotlivych ¢asti navrhu zvlaS V grafickém navrhu uz sgesi grafické detaily, jako jsou
rozmery jednotlivych prvki, barvy apod. Jednotlivéasti navrhu jsou podrobji popsany
v kapitolach 3.4 a 3.5.

3.3 Pouzitelnost formularu

vvvvvv

poznatky aplikovanéipnavrhu Ul interakniho modelu jsou:
» Popisky jednotlivych poli musi byt jasné a stré. [1, 5]

e

* Nesta&i-li popisek pole (dotaz fize byt sloZijSi, plesré jako v naSem ifpack), je

tieba gidat ndpo¥du.

e« Tam kde to lze, je dobré dat moznost &yb pomoci zaSkrtavacich dizek nebo

rozbalovacich seznam[14]
« Je-li formul& delsi, je teba ho rozdit na ngkolik logickych celki. [5]
» Je dobré informovat uZivatele o tom, co se stanstigknuti tl&itka. [14]

» Nikdy nepouzivat tléitko Reset. Nema Zadné opodstaina uZivatele pouze mate,
protoZe netusi, co vSechno se miZemvymazat. Bpadré maZze dojit k nechinému

stisknuti a nasledné frustraci uzivatele. [5]

» Tam kde to neni nutné, nenutit uzivatele vigpat vSe (viz. kapitola 3.6).
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3.4 Low-fidelity prototyp

Low-fidelity prototyp je obvykle papirova skicajipadré dra€ny model (wireframe), na
kterém jsou zakladni mysSlenky navrhu, jako je rdeld jednotlivych prvik ndvrhu apod.

Vyhodu low-fidelity prototypu je rychlost jeho tvay a tedy velmi snadna a rychlé iterace.

Formul& sestdvd z mnoha otazek a byteba ho rodenit na logické celky. Pro realizaci
pohybu formuléem byly zvaZzovany dv varianty — zaloZky nebo fwodce formuléem
(wizard). Redevsim kili provazanosti ékterych parametra potebs zobrazovat je vyvoja
najednou jsem zvolil formu zéloZzek. Pohyb forniiaté je realizovan pomoci taek Zpst

a Pokrgovat.

Pod tl&itka pro pohyb vfed jsou pidany popisky o tom, co bude po vyvijayzadovano na

nadchazejici zaloZceifpadré po odeslani formuté na zalozce posledni).

Nest&i-li popisek pole pro jasné pochopeni toho, co seupivateli chce, jeieéba pidat
ndpo¥du. Vzhledem ke sloZitosti tématu, je v naSeifipgt tieba pidat dophujici

informace ke kazdé otazce. Zvazoval jséirmbZnosti realizace zobrazovani nagay.

1. Atribut Title — Po kliknuti na formul@vé pole se zobrazi napmla v rameku vedle

kurzoru mysi. Tato metoda byla zavrhnutagevsim z tivodu rozsahlosti napé&dy.

2. lkonka vedle kazdé otazky, po kliknuti na ikonkusksgkovaci okno (pop-up)

S napo¥dou.

3. Specialni box s fixni pozici vedle seznamu otazbkabujici napasdu k aktuals

vybrané otazce. Tato varianta byla vybrana a dépracovana.

3.4.1 Prvky rozhrani

Rozhrani se sklada z# tlavnichéasti: navigace, otazky a infobox s nagadou k aktuéla
vybrané otazce (dale jen infobox). Infobox obsahpgpis otazky, fipadné audio/video
ukazky a/nebo ifjpad uziti. Neni-li vybrana zadna otazka, infobdsahuje obecny popis

aktualni zalozky.
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Na posledni zaloZce je sumasSeho co vyvojé vyplnil. Cilem je umoznit mu kontrolu
zadanych paraméir jeSt pied odeslanim formuté. V infoboxu je zobrazena persona
odpovidajici vybranym paramétm. Sumé Ize tisknout jako fehledny textovy dokument

(vice v kapitole 3.7).

Na sumé byla v pivodnim navrhu také funkce zvyrawani ¢asti textu v popisu persony
souvisejicich s jednotlivymi zalozkami formida Vedle kazdého nadpisu sekce na suma
byla ikonka, po kliknuti na danou ikonku se v popfgersony zvyraznila odpovidaji¢ast

textu. Tato funkce byla po otestovani navrhu odstra (vice v kapitole 5).

Prvni zalozka je od ostatnich odliSna. Je na nkz@qeadna otazka, otazka na typ aplikace,
kterou vyvoj& navrhuje. K ni neni ptgba zadna napeésa a tim padem ani infobox. Prvni

zaloZka je realizovana jako graficky rozcestnikz (@br. B.1).

3.4.2 Wireframy

l Applicatian Typg\lUSer Chnmcferisﬂcs\l Acﬂon!“l‘usk\]Envimnmem\] Summnry\

What kind of application are you designing?

Desktop application Web application Mobile application

Obr. 3.1: Wireframe prvni zalozky
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lAppch‘Hun Typz\l User Charocferis-rics\lﬂlcﬁu n/ Tnsk\l Enviro nmen’r\l Su mmury\

1. What is the user's impairment?
O Vision impairment
O Hearing impairment
O Matore impairment
O Cognitive impairment

2. What is the user's disability?

O Disability X
O Disability X
O Disability X
O Disability X
[ Disability X

3. Cultural context (country of origin)?

Africa iv

Asia
Europe

Description of the question. Lorem ipsum
dolor sit amet, consectetur adipiscing elit,
Aliquam ac fermentum magna. Phasellus ante
mauris, aliquet eu vulputate in, porttitor sed
tortor. Vestibulum egestas ante nec ligula
porttitor a tempor ligula mollis. Aliquam orci

Example / Use case

Obr. 3.2: Wireframe zalozky s vybranou otazkou

l Application Ty pz\l User Chnmcfzrfsﬁcs\‘ Action/ Tmsk\l Enviro nmen’r\l 5ummnry\

Summary
1. Application Type
Web application
Edit application type
2. User Characteristics
Imapirment: Vision
Disability: Hyperphia
Age: 15-30
Stress: Yes

Emotions: Positive

Edit user characteristics

4, Environment
Environment: Home

Edit environment

Selected persona

Paulina Reyes

Age 34
Location Spain
Martial status Single
TImpairment : Blind

Description of the persona. Lorem ipsum
dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Aliquam ac fermentum magna. Phasellus ante
mauris, aliquet eu vulputate in, porttitor sed
tortor. Vestibulum egestas ante nec ligula
porttitor a tempor ligula mollis. Aliquam orci

Print the summary

Obr. 3.3: Wireframe posledni zalozky — suena
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3.5 High-fidelity prototyp

High-fidelity prototyp je detailni rozpracovani lefidelity prototypu. ReSi uZ nejen
rozmiseni prvki, ale i veSkeré grafické detaily. Graficky navrizhicani interakniho modelu
je zangrné minimalisticky. Takto navrZzené rozhrani se d4 swadozsfit o nové prvky,

piebarvit,¢i jinak modifikovat. Navic uzivatele nijak nerudiyteiné grafické prvky.

Velky diraz je kladen napouzitelnost rozhrani. Definice pouzitelnosti Ul se opira
o standardSO 9241: Ergonomic requirements for office workhwiisual display terminals
cilem je zejména jednoduchost pouZziti (kolik uzpdaticdila chyb, nez se ndu rozhrani
pouZzivat) a efektivita (jak rychle uZivatel dosadhseeho cile). Pouzitelnost rozhrani byla

otestovana (viz. kapitola 5).

Pti navrhu jsemieSil takétypografii. Cilem typografie je maximalni usnagh citelnosti
informaci. Sougedit se zde na typografické detaily nema vyznanbothdazdy prohlize
vykresli text jinak. Je vSak mozilit se zakladnimi typografickymi principy pro ddsai

lepSiho rozvrzeni a lep&itelnosti textu. Aplikovana byla technika vertik&io rytmu [29].

Bilé misto (white space) hraje v kazdém designieditou roli. Rozdlit se da na d¥
skupiny: mikro a makro bilé misto. Mikro bilé misj@ mezi nadpisy, odstavciadky,
ale i mezi jednotlivymi pismeny. Makro bilé miseomezi hlavnimi prvky kompozice a okolo
rozhrani. Oboji je @lezZité, hlavni draz vS8ak musi byt kladen na mikro bilé misto. Mikfk#
misto totiz vytvédi pocit vzduSnosti a uzivatelé ho vnimaji pozitivivyzkumy provedené na
univerzie¢ WSU prokazali, Ze dostdteé mnoZstvi bilého mista ma pozitivni vliv na
spokojenost uZivatele a zpomaldjeni [30],cehoz se da vyuzit, chceme-li, aby uzZivattl

pozorre.

Graficky navrh Ul interaéniho modelu vyuZiva layout miizce tzv. grid system. Mzka je
nastroj, pomoci ¢hoz lze ukit, kam umistit jednotlivé prvky navrhufipadré pomiZze ugit
jejich velikost. Pouzitim iizky lze dosahnout vizualni provazanosti a lep&Eudini
organizovanosti designu. [10] Pouzil jseniizku o Sfce 960px o Sestnacti sloupcichikai

sloupce je 40px ai&ia mezery je 20px.
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2 Application Type | Edit &) User Characteristics | Edit

Action/Task

1. Text typing

Yes, will be required

@ No, will not be required

2. Text reading

9 Yes, will be required

No, will not be required

3. Selecting

@ Yes, will be reguired

N, will not be required

4. Listing

Yes, will be required

@ No, will not be requirad

5. Opening
& ves, will be required
No, will not be required
6. Confirmation

Yes, will be required

& No, will not be required

Help | Feedback

) Environment | Edit 5. Summary

3. < (>

Selecting

Selecting is a part of the interaction that can be generalized as
moaving focus on some item. Some interaction methods combine
select and activate into one single action. For example, 3
checkbox can be selected and activated separately by means of
keyboard interaction (tab-key for select and space-key for
activate). On the other hand, with the mouse a click on the
checkbox represents both interactions (select and activate).

Use case scenario

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Phasellus
velutpat arcu nec risus molestie id vestibulum metus sodales. Duis
vehicula, nibh 3 commodo auctor, ante odio molestie nibh, eu
pellentesque lectus nulla sed erat. Vivamus etismod augue sit
amet negue venenatis venenatis. Duis vitae massa vitae ante
maollis commede in nec eros. Aenean tempor metus vel dolor
vestibulum ut evismod nisi mollis.

7. Browsing

Yes, will be required

@ No, will not be required

8. Searching

@ Yes, will be required

No, will not be required
Check correctness
Continue »

In the next step you are going to be
asked about the user's environment.

Obr. 3.4: Ukazka designu Ul viitice

3.5.1 Navigace

Navrh navigace probihal na zakéaahalyz navrhovych vzarf2, 22]. Formuléje rozdlen do
4 + 1 zélozek, navigace uniaje pohyb mezi zaloZzkami. Jako primarni navigacuAl
tlacitka Zpet a Pokréovat. Je ale také umodm libovolny pohyb jiz vyplgnymi zaloZzkami.
Potebuje-li vyvoj& néco opravit nebo zkontrolovat, ithe se na odpovidajici zalozku vréatit
jednim klikem na odkaz v zéloZce (viz. Obr. 3.65 pbsledni zaloZzce (Summary) jsou také
pod vypisem paraméirz kazdé zaloZzky odkazy vedouci na danou zaloZkwanwi jiz

vyplnénych zalozek je mozny pohyb také&em vped.
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Jednou z metod jak zvySit pouzitelnost fornielde nazn&eni postupu jeho vypbvani,
neboli uziti tzv. progress trackeru [2]. Progresskery pomahaji uzivateli projit procesem o
vice krocich, informuji ho, v jakém kroku procesuma¥ nachazi, které kroky procesu jiz

dokortil a co mu je&t zbyva. Nasleduji papirové navrhy progress trackpra Ul
interakkniho modelu.

Nodgis 2zoloEly
Robeobajed 7405 2‘”“‘1?7
Nodpi's 20\\0?
Rod pooniS eow 2‘”"3%
A. Rogis aixozka@" 2. Néeoy aé@«a@” 3
NO\A (s 2abz Nu& 8 Baly? { A
y ?cl\“\‘cnz\ﬁ( hi MNT]

@ ?o&MSthQ 'S
Obr. 3.5: Papirové prototypy progress trackeru loz&ach

- Application Type | Edit ) User Characteristics | Edit 3. Action/Task 4. Environment 5. Summary

2 User Characteristics | Edit 3. Action/Task 4. Environment

Obr. 3.6: Finalni podoba progress trackeru v zakdk

A takto vypada vysledna podoba progress trackaidaRy byly odkazy pro moznost pohybu
po jiz vyplrenych zalozkach. Zalozky jsoislovany, aktualni zalozka je vizuélpropojena
s formul&em a jeji nadzev je vypsancng. Po uspSném vyplgni zalozky se stav indikuje
ikonkou na mist ¢isla zalozky.
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3.5.2 Finalni grafické navrhy

What kind of application are you designing?

el

Desktop Application Web Application Mobile Application

Obr. 3.7: Finélni podoba grafického rozcestnikupmani zalozce

Help | Feedback

o) Application Type | Edit &) User Characteristics | Edit 3. Action/Task 4. Environment 5. Summary

Action/Task 3. <[>

1. Text typing Selecting

° g : x :
Yes, will be required Selecting is a part of the interaction that can be generalized as

No, will not be required moving focus on some item. Some interaction methods combine
select and activate into one single action. For example, a
checkbox can be selected and activated separately by means of
keyboard interaction (tab-key for select and space-key for
activate). On the other hand, with the mouse a click on the
checkbox represents both interactions (select and activate).

2. Text reading

@ ves, will be required

No, will not be required

3. Selecting

@ ves, will be required

No, will not be required

4. Listing

Yes, will be required

@ No, will not be required

5. Opening

Use case scenario
Yes, will be required

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Phasellus
volutpat arcu nec risus molestie id vestibulum metus sodales. Duis
vehicula, nibh a commodo auctor, ante odio molestie nibh, eu
pellentesque lectus nulla sed erat. Vivamus euismod augue sit
amet neque venenatis venenatis. Duis vitae massa vitae ante
mollis commodo in nec eros. Aenean tempor metus vel dolor

Check correctness vestibulum ut euismod nisi mollis.

In the next step you are going to be
asked about the user's environment.

@ No, will not be required

Obr. 3.8: ZaloZka s vybranou otazkou
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Po kliknuti do prostoru libovolné otazky se v infodo zobrazi fisluSsna napasda. Zarové

Ize pomoci tlaitek z@t a vpred v infoboxu listovat. Listuje-li uZivatel v infolsu pomoci

téchto tlaitek, preskakuje zarowezvyrazréné pozadi zndci vybranou otazku.

32

) Application Type | Edit ) User Characteristics |

Summary
1. Application Type m

Application type: Web application

> Edit application type

2. User Characteristics m
What is the user’'s impairment?: Vision impairment (heavy
impairments only)

Disability: Dystrophy

Function limitations: Expression of Language

Minor function limitations (for advanced users only): Intermadiate
Assistive technologies available: Screen magnifier

Stress: Yes

Emotions: Neutral

Age: 31-60

Gender: N/A (Not specified)

Cultural context {country of origin): Asia

> Edit user characteristics

3. Action/Task

-

Text typing: Yes, will be required
Text reading: No, will not be required
Selecting: Yes, will be required
Listing: No, will not be reguired
Opening: Yes, will be required
Confirmation: No, will not be required
Browsing: No, will not be required

Searching: Yes, will be required

> Edit action/task

IS

. Environment m

What is the user’'s environment?: Driving

> Edit en:

nment

Evaluate %}

Click on Evaluate will start
generating recommendations.

) Action/Task | Edit &) Environment | Edit 5. Summary

Selected persona

Selected parameters correspond to the following persona.

Paulina Reyes

Age: 25
Location: Murcia, Spain
Marital status: Single
Children: undefined
Education: High school
Job: Unemployed
Impairment: Blind

Paulina, born blind, lives in a wery happy family in Murcia. She is
the second oldest of four children; only the youngest one,
Hernan, is a boy. Paulina has a very good relationship with the
oldest, Amelia (27). She was always around, especially at school,
to help her out and support her. Due to her visual impairment,
Paulina was unable to find a job after finishing high school. The
only job opportunities she had required her to move, which
Paulina and her family didn't like.

Paulina loves to go hiking with Amelia at the coast, and at the
national parks just outside Murcia. She also loves music a lot; she
discovered flamenco when she was little and visited Cordoba with
her family. She started taking guitar lessons and by now she can
really play quite well. But it wasn't easy in the beginning. She
can't read regular music scores, so she had to resort to music
Braille.

[J: Technology use

Paulina uses her PC (Win Xp) on a daily basis to use a text
editor to write letters of job applications, and to visit Yahoo
and check her emails... more »

&) Problems

Paulina has some problems using Jaws; it occasionally
crashes without any apparent reason and can only access
certain programs... more »

& Needs and wants

Paulina uses quite a lot of assistive technologies but she can
only do so in her home environment where everything has
been setup... more »

Last month...

Mowadays, more music is available in Braille which makes
things easier; nonetheless, a lot of music still hasn't been
transcribed into Braille... more »

Obr. 3.9: Graficky navrh suria



Tlacitko Evaluate na zaloZzce Summary ma oprotiitka Pokr&ovat odliSnou barvu
a popisek s vystraznou ikonkou. Po kliknuti nacitko Evaluate se zahaji generovani

doporieni a jiz se nelze vratit #gpdo formul&e.

Jednotlivécasti popisu persony jsou pémeé dlouhé, proto se vypisuji jen ve zkracené verzi
s odkazem ¢ist vice". UZivatel mZe jednotlivé odstavce libovainrozbalovat a zf
sbalovat. H tisku sumé&e se nejprve vSechny odstavce rozbali, takze tiskdkokument vzdy

obsahuje vSechny detaily persony.

3.6 Validace formulare
Abychom o¥fili, zda uzivatel vyplnil vSe spra¥nh musime po &m vyplnéna data
zkontrolovat. V naSemifpadc mohou po validaci formutavych dat nastatitptipady:

1. VSe prokhlo Us@gsSre a pokr&uje se na dalSi krok (dalSi zalozka nebo odeslani

parametl ke generovani dopatani).

2. Ve formuléi je kritick& chyba(y). UZivateli nebude uma@mpostup na dalSi zaloZku,

dokud chybu(y) neopravi.

3. Validace skoni u nskteré z otdzek varovanim.

Ve druhém pipac, kdy validace skati chybou, musime na tuto skdtest uZivatele
upozornit, znovu zobrazit formuazietelrt v ém vyzna&it otdzku, kde k chyb doslo,

a chybu vysttlit, resp. poradit jak ji napravit.

Action/Task

. There are some errors in the form. Please fix them first.

1. Text typing

7 Yes, will be required

@ No, will not be required

You have to choose one of the options.

2. Text reading

O Yes, will be required

~ No, will not be required

Obr. 3.10: Upozorani na chybu ve formuta
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Validace ovSem ii¥e u rekterych otdzek skadfit také varovanim. Snazime seinutit
vyvojare nad vyphovanim paramelr premySlet a maximath svého cilového uZivatele
zkonkretizovat. Mechanismus varovani byldan z tohoto @ivodu. K varovani mize nap.
dojit, zaSkrtne-li u &Haké otazky vSechny mozné odgdu ProtoZze opravdu relevantni
doporieni mizeme nabidnout pouze pro konkrétni zadani cilowéheatele, Ul vrati fi
pokusu o pechod na dalSi zaloZku varovani s dotazem, zdaj&§apravdu nemize Swvij
vybér vice zkonkretizovat. Varovani zobrazime vzdy jesnou, cilem je vytrhnout vyvaja

z procesu a donutit ho zamyslet se, ne ho zcelavty pokroku formuléem. MiZe nastat
piipad, kdy opravdu chce zaSkrtnout vSechny moznénosiZ odpo¥di na danou otazku.
Potvrdi-li swij vybér znovu, validace tentokrat uz projde.

User Characteristics

/  Please check out your answers again before you continue.

1. What is the user’'s impairment?

Upper limb impairment
@ Cognitive impairment

Vision impairment (heavy impairments only)

You have selected all the options. Are you sure you can't
reduce the selection?

8. Age

7-15
16-30
31-60

EEEEE

1 61>

Obr. 3.11: Ukazka varovani

Do Ul bylo kthem jedné z iteraci navrhuiganotla¢itko Check correctness Toto tla&itko
spusti validaci formul@ bez jeho odeslani. Vyvdj&i tak mize bez stresu kdykoli &git
spravnost vypléni parameti. Validace probiha stejnjako g pokusu o pechod na dalSi
zaloZku, jediny rozdil je, Ze projdou-li vy@na data validaci uspre, negeska@i se na

nasledujici zalozku a zobrazi se hldSeni o korekitrgplnénych dat.

. Validation passed. You can proceed to next step.

Obr. 3.12: HI&Seni o korektnosti vyphych dat
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3.7 Prezentace vyslednych doporuceni

Ul interakkniho modelu pro vyvoj&@ bude dostupné ve dvou verzich: jako plug-in do
NetBeans a samostétna webu. Vysledna dopateni niZze vyvoj& dostat ve dvou formach.
Jako z&kladni vystup dostane textovy dokument afjgdrdopordeni a dalSi informace pro
vyvoj piistupné aplikace (struktura dokumentu je popséhapitole 3.7.1). VyuzZiva-li
vyvoj& plug-in do NetBeans, dostane o jeden vystup vRleg-in v NetBeans bude
komunikovat s webovou aplikaci a po vygenerovamiodateni bude vyvojé schopen davat
doporieni gimo @i vyvoji. Po zpracovani vstupnich parantese vysledky dekomponuji do
sady chyb a varovani, které se budouripgd potreby vyvoj& zobrazovat imo bihem
vyvoje aplikace. Chybu (error) ohlasime tehdy, jdim& jisti, Ze k chyld doslo; Ze doSlo

k poruSeni jednoho z danych pravidélspupnosti. Varovani (warning) zobrazime fipack,

Ze si nejsme jisti, zda doslo kimému poruSeni pravidla. Dop@ani (chyby) se budouetit

do dvou kategorii: specifickd dop@eni pro definovanou personu a obecna pravidla
piistupnosti. Obecna pravidlafigtupnosti budou mit mens3i prioritu nez specificka
doporieni, i gesto je pdeba je zohletbvat (nap. blikajici text nebude definovanému
slepému uzivateli vadit, ostatnim uZivatel vSak ano). Plug-in pro NetBeans uz je vyvoiji,
neni vSak satasti této prace.

3.7.1 Struktura vysledného dokumentu

Zpusob prezentace dop@eni ve vystupnim dokumentu sdize lehce liSit v zavislosti na

vygenerovanych vysledcich. Zakladni struktura jgkvdana:
1. Seznam zadanych parantetr
2. Detailni popis persony
3. Interakni model definovaného uzivatele (viz. kapitola 2.2)
4. Seznam specifickych dopdatni pro definovaného uzivatele

5. Obecn& doporieni s mensi prioritou (obecna pravidldspupnosti vztazena k dané

aplikaci)
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Posledni zéloZzku formuld (Summary) Ize povaZovat za jeden z vystusp. jeji obsah
tvoii ¢ast vystupniho dokumentu. K zalozce Summary byragpvan podrobny tiskovy styl
a lze ji tisknout samostain Tiskne se jako iehledny tiskovy dokument (ukazka je

v priloze E).
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Kapitola 4

Implementace

Uzivatelské rozhrani k interakimu modelu je primagn zamysSleno jako plug-in do
NetBean& Sekundar& je planovano umishi tohoto rozhrani na web, odkud bude viem
volné pristupné bez nutnosti jakéhokoli downloatlinstalace. Webova verze ovSem rige
mit plnou funknost oproti NetBeans plug-inu. Webova verze vygajeeseznam dopoteni

a personu, neposkytne uz vSak moznost n&hoprimo @i vyvoji. Generovani dopoteni

bude zajiSovat webova aplikace na vzdaleném serveru.

4.1 Pozadavky na implementacni technologie Ul

Technologie, pomoci nichZz bylo uZivatelské rozhramplementovano, musely umoznit

splreni nasledujicich poZadafrk

ukladani dat a volny pohyb mezi vyphymi zaloZkami

* moznost bezproblémového spistUl v prostedi NetBeans
* moznost spushi verze interatniho modelu na webu

* moznost propojeni s webovou aplikaci generujiciodaeni

o ukladani postupu formulédm a tim kdykoliv umozZznit igruSeni prace a pog8i

navrat k ni

2 http://www.netbeans.org/
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4.2 Volba pouzitych technologii

Pred z&atkem implementace byly zvaZzovanji moznosti (vSechny umaaji splreni

stanovenych pozadatrkmirgnych v gedchozi podkapitole):
1. implementace v J&v

2. implementace pomoci kombinace (X)HTML + CSS prdickau ¢ast a PHP prdast

dynamickou
3. implementace pomoci kombinace (X)HTML + CSS a Jerpais
Rozhodl jsem se prdeti moznost, nelomé oproti dalSim mozZnostentkolik vyhod:
* je nezavisla na serveru, uniofe praci offline ¢imz rozstuje moznost vyuZziti modelu

« oproti PHP je rychlejsi; protoZze pracuje na str&hienta, nemusiekat na odezvu

serveru a neni nijak zavisla na rychlostppjeni k internetu

* implementace i Ppadné modifikace rozhrani jsou pomoci kombinacgéHDML
a CSS jednodus$si a rychlejSi nez v)aavic se da takto implementované rozhrani
snadno pouZit i v jinych vyvojovych préstich nez je NetBeans

» takto implementované Ul se da rovnou pouZzit i peth@wou verzi

NetBeans v sab maji integrovany prohlige ktery dokaze zpracovat HTML i Javascript.
Diky nému miZzeme tyto technologie pro implementaci naSeho Wizity Statick&ast Ul je
napsana v HTML dle doctypu XHTML 1.0 Strict, forragéno je pomoci kaskadovych styl
Pro veSkeré dynamické&ei, jako je ovladani formuté, validace zadanych parantetrebo

ukladani dat, je vyuzit Javascript.
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4.3 Popis aplikace

Aplikace aktivie vyuZiva knihovny fetich stran a to javascriptové knihovny jQuery

V aplikaci je vyuZzita verze jQuery JavaScript Liky&1.4.2.

Vlastni kod aplikace je rozlozen do dvou souibdY jednom se nachazi vesSkeré nastaveni
otadzek atd. (aegis-config.js), ve druhém se nadk@iaplikace (aegis-library.js). Téincely
obsah Ul je umigh v javascriptovém souboru jako parametry jedngtlivobjekti. V HTML
kddu je jen zakladni struktura, do které se postygmeruje obsah.

4.3.1. Udrzovani stavu aplikace

Pro ukladani uzivatelskych dat vyuzivame cookiemkies umot#uji udrZzovat stav aplikace,
takZe i po pipadném peruSeni se vyvofdmize k praci vrétit a dokaiit ji pozdgji. Zarovei
umoziuji pohodiny libovolny pohyb mezi jiz vypénymi zaloZzkami. Po odeslani

formul&ovych dat (po kliknuti na ttdtko Evaluate) se cookies smazou.

4.3.2 Vystup aplikace

Vstupni parametry pro generovani dope@mni se webové aplikaci odesilaji ve férkratkeého

strukturovaného XML souboru.

® http://www.jquery.com/
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Kapitola 5

Evaluace

Tato kapitola pojednava o testovani navrzeného atgiského rozhrani. Testovani bylo
planovano provést @wma zpmisoby. Prvnim zfisobem byl kognitivni girchod rozhranim
s vyuzitim persony popsané v podkapitole 2.1.1. hnu zpisobem bylo kvalitativni
uZivatelské testovani pouzitelnosti. Kognitivniighod rozhranim nakonec prowédnebyl,
neba’ plnohodnotné testovani pouZzitelnosti poskytujeayk lepSi vysledky a k dispozici byl
dostatek uzivatél odpovidajicich cilové skupin Provadni kognitivniho péchodu tedy

nebylo poteba.

5.1 Testovani pouzitelnosti

Cilem kvalitativniho testovani pouzitelnosti nenkédzani gjakého gpedpokladu, ale ziskani
podreéti od uzivateh k vylepSeni pouzitelnosti rozhrani. Oproti kvaatiitnimu testovani je
mére formalni. Testovani probih&imo na uZivatelich a protokol testu je dle vyvojezmé
meénit ivjeho pibéhu. Testovani funguje i Wfpads, kdy se ho nefastni statisticky
vyznamny vzorek uzivatél[21]. Ty nejzavazgsi problémy v rozhrani Ize obvykle nalézt

nejsnaze.

Jak uvadi Steve Krug ve své knize [21kiza testovanim je vhodné co nigjek. Testovat Ize
vSe, od né&tki na papie po finalni verzi rozhranifjpravenou ke spu&ti. V piéipads Ul
interakkniho modelu bylo testovani provedeno na prototypsabujici zakladni furtkiost
rozhrani (pohyb zalozkami, futthi infobox atd.). Chovani v testované verzi propoty
nefunkénich ¢asti Ul bylo pro del testu nasimulovanofiPtestovani rozhrani jsem vychéazel

piedevsim z poznatkz knihy Steva Kruga [21].
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5.1.1 Ucel testu

Ucelem provedeného testu pouzitelnosti bylosiemi funkinosti (gesreji otestovani
pouzitelnosti) navrzeného Ul a identifikad@égadnych probléfinv ném.

5.1.2 Cile testu

» Otestovat rozloZeni formué a navigaci v &m
» Otestovat formu napedy (infobox a jeho provazanost s otazkami)

» Otestovat funkce na posledni zaloZce (Summaryjj aljgah

5.1.3 Ucastnici testu

Podle Krugova doporieni jsem testoval séeimi uZivateli (fedpoklada se vice kol testovani,
proto je pdet dostateny). Hlavni divody k testovani se«emi uZivateli, které Krug uvadi,

jsou:

 Prvni # uZivatelé pravépodobr narazi na &Sinu nejzavazjSich problénm

spojenych s ukoly v ramci testovani.

* Nalezeni ti U¢astniki znamena menprace, nez pokud jich budeme hledat vice.

Kazdé kolo testovani by & probihat s novymi dastniky.

vvvvvv

Testovat by se #ho na uzivatelich reflektujicich nasi cilovou skupi Pro testy jsem oslovil
tii vyvojare ve ¥ku 22 — 27 let. Jeden z nich je studentem obortwsobvé inZenyrstvi na
CVUT FEL, dalsi je studentem computer science navélsity of Texas at El Pasdegti uz
studentem neni, avSak ma régrvzdlani v oboru. VSichni &€astnici se programovanémuiji

profesionals.
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5.1.4 Nastaveni testu

K testovani nebylo feba zadné specialni predi ani vybaveni. Testovani probihalo
v domacim progsedi za pouziti mého notebooku ippjenou externi mySi. Prototyp

uzivatelského rozhrani byl spestv prohliz€i Firefox 3.6.

5.1.5 Postup testu

Pri provadni testi jsem se oft drzel postupu, ktery popsal Steve Krug. Kazdy tesal
uvitdnim @astnika a vysdtlenim, o co p testech pouzitelnosti jde. Nasledovaly dotazy na
U¢astnika, jejich Ukolem je ziskat demograficka data¥m a gedevSim ho rozmluvit
(a pipravit ho tak na ,mysSleni nahlas®€lhem testu). Naslednbyla (tastnikovi pedloZzena
prvni zaloZzka rozhrani a byl dotdzan, o co si mysijde, co s tim fite ¢lat, piipadré kde

by tyto informace hledal. V této chvili jgStcastnici nerdli Zadnou zkuSenost s rozhranim
a s interaknim modelem zatim nebyli seznameni. ProtoZe je nagkkace poréarné
specifickd a fi jejim pouZiti se pedpoklada, Ze uZivatel vi, o co jde, bylo potasinikim
vSe vys¥tleno. Po vysetleni byl (Gastnikim zadan Ukol nadefinovat si zvoleného uzivatele
a dojit formul&em az k odeslani dat ke generovani dogemii (Eastnici byli fed z&atkem
samotného testovani pozadani o tzkenpySleni nahlas, kdy uzivatékd nahlas vse, co si

mysli a nactim zrovna pemysli.

5.1.6 Vysledky testovani

Na prvni otazku co si uzivatel mysli, Ze intefimkmodel je a Kemu slouZi, odpadéli dva
Uc¢astnici, Ze ,nejspiS&o pro navrh aplikaci. Soudili tak dle polozenéaity na prvni
zaloZce. Teti uzivatel neddél. NaSe aplikace je velmi specificka a navic sedpoklada, ze
uzivatel, co ji bude pouZzivat, bud&dét, k ¢emu slouZzi. | festo je dobré toto dovysit,
piipadré ujasnit pro pipad réjakych nejasnosti. Do zéhlavi Ul bykigan odkaz Help.
Kliknuti na odkaz otee box obsahujici informace o intetakm modelu, ndpadu jak
ovladat Ul, jak interasni model spravé pouzivat, pré ho vyuzivat atemu se fi jeho
pouzivani vyvarovat. Mezité je, Ze nevznikaji Zzddné zavazné misintegaeeb interaknim

modelu.

43



Testy prokazaly spravnostSeni navigace alkni formul&e do zalozek:
» Orientace ve formulanikomu z &astniki neclala problém.

» K pohybu formuléem vSichni dastnici vyuzivali tlaitka Zpst a Pokr&ovat. Popisky

pod tla&itkemcetli vSichni.

Problém byl nalezen u barvy titka Pokr&ovat. Cervena barva tldtka v (tastnicich
vyvolavala opatrnost a nejistotu. €itko bylo pebarveno na neutralni barvu ostatnich
tlacitek. Cervena barva byla ponechana witlea Evaluate. Zde ma &jyvvyznam, po kliknuti
na Evaluate uz se uzivatel néete vratit zgt k vypliovani formulde, proto je teba, aby se
pied klikem zamyslel.

Princip zobrazovani napady k otdzce nebyl zprvu jednomuastnikovi Uplg ziejmy. Ri
piichodu na druhou zaloZzku, kdy neni vybrana Zadrézket si uZivatel fgtetl obsah
infoboxu a nasledh zatal premysSlet nad prvni otazkou. Nedostal se k négék otazce,
dokud nevybral jednu z odpédi. Newdél, Ze je ndpo¥da k dispozici. Princip vSak poté
pochopil a u dalSich otazek uz n#nproblém si naposdu zobrazit. Jako pokus o Uplné

odstrargni problému byl do infoboxuimlan popis jak z&t vyplihovani formulée.

Princip chyb a varovani byl pochopen vSentiasiniky bez problétn Chyby jsou ve
formul&i vyznateny dostaténé vyrazré. Dva &astnici @i ohlaSeni chyby klikli na danou
otazku a hledali nap&du v infoboxu. Tim se prokazalo, Zetgpb feSeni napady pri

vypliovani formulée je vhodny a uzivatelé ho chapou.

Funkci tl&itka Check correctness si ha prvni pohled neblybji jeden z &astniki. VSichni
vSak odhadovali, Ze se po jeho stisku zvalidujentd&. Po vyzkouSeni se stalo to, co
o¢ekavali. Funkci ocenili. K tkdtku byl gridan atribut title.

Jednomu z&astniki nebyla jasna funkce tidek pro listovani v hornicasti infoboxu.
Newedél, co se po kliknuti nastane, co fesré se posune. K ttdtkim byl pro ujasani

piidan atribut title.
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Odkazy pod vypisem paramétkazdé sekce na zaloZzce Summary povazovastici za
uzitetcné. Jeden zdaastniki fekl, Ze diky nim si teprve @domil mozZnost libovols se ve

formulai vratit a opravit pipadnou chybu.

Problémy byly zji&ny u funkce zvyrafovani ¢asti textu v popisu persony na zalozce
Summary. Funkce #&ma zvyraziovat ¢asti textu v popisu persony souvislé s jednotlivymi
zalozkami. Ani jeden z dastniki testu nechapal vyznam funkce. Nepomohla anénam
ikonky, kdy k ni byl pidan popisek. Po vystleni funkce vSichni €astnici odpowdéli, Ze by

ji stejré nevyuZili. Funkce byla z rozhrani odstéaa.

5.2 Dalsi postup

Prace na interakim modelu pokréuje, po zapracovani vSech pozrnatkdokoreni aktualni
verze Ul interakniho modelu by rl nasledovat dalSi test pouzitelnosti, ktergidwnapravu
nalezenych probléim otestuje zfisob tazani se na jednotlivé parametry a obsah axiob
(napovdy k jednotlivym otazkam). Provedeni testuza byt zachovano, jertastnici museji

byt vybrani novi.

Do hlaviky Ul byl pridan odkaz Feedback vedouci na kontaktni forinudaohoto zdroje

také mohou vzejit dalSi poéty na vylepSeni UL.
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Kapitola 6
Zaver

Cilem této prace bylo navrzeni a implementace tiského rozhrani interakino modelu
pro vyvoj&e. Interakni model je nastroj nabizejici vyvejan snadnou a co nejmé&n
zagZujici cestu jak navrhovat aplikace zohiefici poteby postizenych uZivatiel Jeho cilem
je poskytnuti podpory vyvoiam, poradit jim co by i navrhu aplikace &#i zohlednit aceho
se naopak vyvarovat, a vyvratit myty o postizenydivatelich. Prvniho cile dosahujeme
poskytnutim relevantnich dop@eni. Abychom mohli relevantni dop@eani poskytnout,
musi vyvoj& rozuntt vypliovanym paramelim. Toto v rozhrani zajiSijeme poskytnutim
podrobné napasddy ke kazdému z parameétr formulde. Druhého cile dosahujeme
poskytovanim pesnych doporteni, poskytnutim intera&kiho modelu cilového uZivatele

a v neposledniad poskytnutim detailni modelové persony.

Metodika navrhu Ul vyuziva personu vyvigakterd provazi cely proces designu. Navrh byl
vytvoren na zaklag vlastni analyzy a analyz projektu AEGIS, jehozgeo prace satéisti.
Velky duraz byl hem celého navrhu kladen na pouzitelnost rozhRoiiZitelnost Ul byla
otestovana. Testy prokazaly spravniesteni navigace,éténi formul&e aieSeni napasdy

k jednotlivym parametim. Také poukazaly naékolik problémi v rozhrani, které byly

v nasledné iteraci navrhu odstéan.

Ul interakiniho modelu bylo implementovano pomoci webovychhimetogii, avSak
zpisobem, ktery vyvoj@& nenuti pracovat onlinefipojeni k internetu jeféba az nasledn
pro @ipojeni k aplikaci generujici dopafeni. Dale byly navrzeny #goby prezentace
vyslednych doporéeni. Moje navrhy budou slouzit jako vstup pro dal&ici. Na moji praci
bude navazovat projekieSici samotné generovani dopg@mi a implementaci prezentace

doporieni Ehem vyvoje.
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Priloha A

Seznam pouzitych zkratek a pojmti

Abecedr fazeny seznam pouZzitych zkratek.

AEGIS

FEL

GUI

HTML

RIA

Ul

UX

XHTML

Otevend pistupnost vSude: zéklad, infrastruktura, standd@jyen Accessibility

Everywhere: Groundwork, Infrastructure, Standards)
Cascading Style Sheet

Cesky statisticky fad

Ceské vysoké ¢eni technické

Fakulta elektrotechnick&a

Grafické uzivatelské rozhrani (Graphic Useetface)
HyperText Markup Language

Rich Internet Application

UZivatelské rozhrani (User Interface)

UZivatelska zkuSenost/prozitek (User Experience)

Extensible HyperText Markup Language
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Prehled pouZzitych pojinse strdnym popisem.

card-sorting technika pouZivana v oblasti UX design, uZivateleBnovanou zkuSenosti
v dané oblasti zazuje jednotlivé poloZzky do skupin/kategorifjgadré uréuje pdadi jejich
vypliovani (jak by on sdm postupoval, kdyby nebyl v ppstnijak omezovan)

cookies malé mnozstvi dat ukladané na&jadi uzivatele pro zapamatovani stavu aplikace

ontologie formalni reprezentace znalosti; cilem vy®@ ontologie je modelovani

a konceptualizace, kategorizace znalosti

open source paiitacovy software s otéenym zdrojovym kédem, otéenost zde znamena
jak technickou dostupnost kédu, tak legalni dostspn licenci software, ktera umiage, [i
dodrZeni jistych podminek, uzZivaieh zdrojovy koéd vyuzZivat, ndklad prohliZzet

a upravovat

wireframe dragny model, pouzivd se pro nahled novémdeni aplikaci, jde o navrh

definujici funkci a obsah aplikaceijpadré stranek webu
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Priloha B

Snimky obrazovek GUI

1. Application Type 2. User Characteristics 3. Action/Task 4. Environment 5. Summary

What kind of application are you designing?

= @

Desktop Application Web Application Mobile Application

Obr. B.1: Prvni zalozka formuté

Help | Feedback
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0 Application Type | Edit ) User Characteristics | Edit ) Action/Task | Edit 4. Environment 5. Summary

Environment 2
Environment >

1. What is the user's environment?
A general description of the tab. Please tell us what actions and

! Home tasks the user will be required to handle while using your UL
Quisque posuere, elit se consectetur, nunc eros sodales odio, eu

@ Office g : 2 g
= ) lobortis erat lacus ac justo. Cras aliguet cursus interdum.
! Public Vestibulum ac sem dolor, eu pretium risus celerisque.
Driving
B (atside Use case scenario
' Classroom Carlos is a 35 year old man, living in Gerona. He has a college
| NJA degree in applied informatics. After being involved in a car

accident, he currently suffers from a moderate form of aphasia.
Experiences problems to speak fluently and also his writing skills
are influenced by his paraphasia.

Check correctness

Start filling out the form by selecting any guestion. Click into
the area of the question will display the appropriate help,
case study, or video/audio sample here in this box.

Continue to the summary of the
parameters you selected.

Obr. B.2: Fiklad z&loZky bez vybrané otazky



- Application Type | E ) User Characteristics | E

Action/Task

1. Text typing

@ Yes, will be required

Mo, will not be required

2. Text reading
2 yes, will be required
Mo, will not be required
3. Selecting
2 Yes, will be required
Mo, will not be required
4. Listing
Yes, will be required
2 No, will not be required
5. Opening
Yes, will be required
@ No, will not be required
6. Confirmation
2 yes, will be required
Mo, will not be required
7. Browsing
9 Yes, will be required
Mo, will not be required
8. Searching

Yes, will be required

2 No, will not be required

back to

Check correctness

In the next step you are going to be
asked about the user's environment.

4, Environment 5. Summary

3. 2 b

Selecting

Selecting is a part of the interaction that can be generalized as
moving focus on some item. Some interaction methods combine
select and activate into one single action. For example, 3
checkbox can be selected and activated separately by means of
keyboard interaction (tab-key for select and space-key for
activate). On the other hand, with the mouse a click on the
checkbox represents both interactions (select and activate).

Use case scenario

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Phasellus
volutpat arcu nec risus molestie id vestibulum metus sodales. Duis
vehicula, nibh a commodo auctor, ante odio molestie nibh, eu
pellentesque lectus nulla sed erat. Vivamus euismod augue sit
amet neque venenatis venenatis. Duis vitae massa vitae ante
mollis commaodo in nec eros. Aenean tempor metus vel dolor
vestibulum ut euismod nisi mollis.

Obr. B.3: Fiklad zalozky s vybranou otazkou
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& Application Type | Edit

- User Characteristics | Edit

Summary

-

. Application Type

Application type: Web application

> Edit application type

2. User Characteristics
What is the user’'s impairment?: Vision impairment (all vison
impairments)
Disability: Arthritis, Academic Skills Disorders
Function limitations: Abstraction, Voice Functions Other Specified
Minor function limitations (for advanced users only): Beginner
Assistive technologies available: Head tracking
Stress: Yes
Emotions: Negative
Age: <7
Gender: N/A (Not specified)

Cultural context {country of origin): Asia

> Edit user characteristics

W

. Action/Task

Text typing: Yes, will be required
Text reading: Yes, will be required
Selecting: Yes, will be required
Listing: No, will not be required
Opening: No, will not be required
Confirmation: Yes, will be required
Browsing: Yes, will be required

Searching: No, will not be required

> Edit action/task

4. Environment

What is the user’s environment?: Outside

> Edit environment

Click on Evaluate will start

generating recommendations.

& Print the summary

) Action/Task |

Help | Feedback

dit « Environment | Edit

5. Summary

Selected persona

Selected parameters correspond to the following persona.

Paulina Reyes

Age: 25
Location: Murcia, Spain
Marital status: Single
Children: undefined
Education: High school
Job: Unemployed
Impairment: Blind

Paulina, born blind, lives in a very happy family in Murcia. She is
the second oldest of four children; only the youngest one,
Hernan, is a boy. Paulina has a very good relationship with the
oldest, Amelia (27). She was always around, especially at school,
to help her out and support her. Due to her visual impairment,
Paulina was unable to find a job after finishing high school. The
only job opportunities she had required her to move, which
Paulina and her family didn't like.

Paulina loves to go hiking with Amelia at the coast, and at the
national parks just outside Murcia. She also loves music a lot; she
discovered flamenco when she was little and visited Cordoba with
her family. She started taking guitar lessons and by now she can
really play quite well. But it wasn't easy in the beginning. She
can't read regular music scores, so she had to resort to music
Braille.

¥ Technology use

Paulina uses her PC (Win Xp) on a daily basis to use a text
editor to write letters of job applications, and to visit Yahoo
and check her emails... more »

& Problems

Paulina has some problems wusing Jaws; it occasionally
crashes without any apparent reason and can only access
certain programs... more »

2 Needs and wants

Paulina uses quite a lot of assistive technologies but she can
only do so in her home environment where everything has
been setup... more =

Last month...

Nowadays, more music is available in Braille which makes
things easier; nonetheless, a lot of music still hasn't been
transcribed into Braille... more »

Obr. B.4: Fiklad sumée



Priloha C

Grafy znazornujici starnuti populace
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Obr. C.1: Graf znazoaiujici starnuti populacé.1
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Obr. C.2: Graf znazoiujici starnuti populacé.2

Zdroj: CSU Praha (pevzato)
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Priloha D

Vizualizace AEGIS ontologie
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Obr. D.1: Vizualizace ontologie (zdroj: AEGIS [32])
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Priloha E

Tiskova verze sumare

Selected persona

Selected parameters correspond to the following persona.
Paulina Reyes

Age: 25
Location: Murcia, Spain
Marital status: = Single
Children: = undefined
Education:  High school
Job:  Unemployed
Impairment:  Blind
Paulina, born blind, lives in a very happy family in Murcia. She is the second oldest of

four children; only the youngest one, Hernan, is a boy. Paulina has a very good
relationship with the oldest, Amelia (27). She was alwa

around, especially at school, to
help her out and support her. Due to her visual impairment, Paulina was unable to find a

job after finishing high school. The only job opportunities she had required her to move,

which Paulina and her family didn't like.

Paulina loves to go hiking with Amelia at the coast, and at the national parks just outside Murcia. She also
loves music a lot; she discovered flamenco when she was little and visited Cordoba with her family. She
started taking guitar lessons and by now she can really play quite well. But it wasn't easy in the beginning.
She can't read regular music scores, so she had to resort to music Braille.

Technology use

Paulina uses her PC (Win Xp) on a daily basis to use a text editor to write letters of job applications, and to
visit Yahoo and check her emails using Internet Explorer. She tried Hotmail and later Gmail first, but there
just was too much information on the page. So she ended up with Yahoo which works quite well with her
Jaws screenreader

She also uses OCR software, a Braille embosser and Adobe reader speech output. The combination of all
these technologies enable Paulina to use her PC to a satisfactory degree. However, the investments she and
her family had to make to acquire all this put quite some pressure on the family budget.

The Internet was also an enormous help in finding information, Braille music scores, and mp3 music.

Paulina bought herself a smartphone she uses practically all the time. Her choice for a smartphone had a lot
to do with the ease of use and the recommendation of a friend, who is also blind. The device has large
enough keys that provide lots of tactile feedback when pressed. Paulina uses it to call friends & family,
texting, maintain her calendar and listen to audiobooks she downloads from the internet. She uses a VOCA
to read her sms messages, but unfortunately the Spanish output often has a faulty pronunciation.

Recently she started using the GPS function to go hiking when nobody is around to go with her. Her mum is
not very pleased with that idea because the park is definitely a different environment compared to a city
where she can walk with her stick. If something happens in the city, she can always ask someone for help.
Her mum says this is not the case in the park. Paulina then says she could always use her phone in those
situations.

Problems

 Paulina has some problems using Jaws; it occasionally crashes without any apparent reason and can
only access certain programs.

© She is unable to install and start new software without the help of Hernan. Only after he has done the
initial setup is Paulina able to access the freshly acquired software.

o Paulina finds it difficult to find music scores in Braille because most of the websites dedicated to
contemporary music are in English, which she doesn't really understand.

o Internet still holds many pitfalls for Paulina. Most sites are only accessible to a limited degree;
especially flash sites, popups, graphic links and RIAs form a challenge when surfing online.

Needs and wants

o Paulina uses quite a lot of assistive technologies but she can only do so in her home environment

where everything has been setup especially for her. She would like to be able to use the AT in public

places as well.

Armed with her text-to-speech (TTS) software, she is a regular user of mobile internet to download her

audiobooks and buy new music. However, this service is still rather expensive so Paulina is hoping

prices will drop soon. She would use the internet connection on her PC more if it weren't so difficult to

transfer data from her PC to her mobile.

* More RSS feeds could make even the most inaccessible online content available to Paulina through
her RSS client.

o She needs batteries that have a longer life expectancy.

She absolutely dreams of GPS navigation software that is fully compatible with her mobile voice

output software.

Last month...

Nowadays, more music is available in Braille which makes things easier; nonetheless, a lot of music still
hasn't been transcribed into Braille. Paulina wants to do this via her computer, but she hasn't been able to get
her screenreader software to work with the music software. By digitizing the music in the program she could
generate the Braille score automatically. Sometimes her music teacher does this for her, but it requires a lot
of time which he doesn't always have. Her brother Hernan is studying informatics at the university and really
knows how to get stuff to work, but even he still has not found a way to get it working. One configuration
seemed to work at first; unfortunately, that configuration made her screenreader software crash quite often,
which meant that she would lose her unsaved progress, and lose a lot of time rebooting and starting over
once again.

Obr. E.1: Persona na tiskové verzi suma
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Summary

1. Application Type

Application type: Desktop application

2. User Characteristics

Impairment: Vision impairment (heavy impairments only)

Disability: Quadriplegia, Blindness

Function limitations: Mobility of Scapula, Visual Acuity Functions, Visual Field Functions, Visual
Perception

Minor function limitations: Intermadiate

Available assistive technologies: Screen reader

Stress: No

Emotions: Neutral

Age: 16-30, 31-60

Gender: N/A (Not specified)

Cultural context (country of origin): Western culture (Western Europe, North America)

3. Action/Task

Text typing: Yes, will be required
Text reading: Yes, will be required
Selecting: No, will not be required
Listing: No, will not be required
Opening: Yes, will be required
Confirmation: Yes, will be required
Browsing: Yes, will be required

Searching: No, will not be required
4. Environment

User's environment: Home

© 2010 AEGIS. Created by Czech Technical University.
e-mail: havelka.o@gmail.com, _hitp://www.aegis-project.cu/, _hitp:/dcgi.felk.cvut.cz/en/main

Obr. E.2: Seznam paramétna tiskoveé verzi sumé



Priloha F

Obsah prilozeného CD

Prilozeny kompaktni disk obsahuije:

e Tuto préaci ve formatu PDF

« Sablony HTML prototypu

» Zdrojové soubory Ul interakiho modelu
0 Soubory kaskadovych styl adres# /css/
o Fotografie person v adras#&oto/
o Veskerou pouzitou grafiku v adrésAmg/
o Javascriptoveé knihovny v adrésis/

0o HTML Sablonu

65



66



