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Abstract

This bachelor thesis is supposed to review the accessibility of government websites. To review
them, certain rules and guides have been created, based on consultation with users. Results
of the test with users have been used to verify the base premises. The rules were used for
verification of accessibility of 10 chosen government websites. Review has been made for
every each of these sites, including charts displaying area of the issue.

Abstrakt

Tato bakalaiské prace méa za tkol ovérit aktualni stav piistupnosti webovych stranek statnf
spravy. K tomuto ovéreni byla po konzultacich s uzivateli definovana metodika hodnocenych
parametrii. Byl proveden test s uzivateli a jeho vysledky vyuzity k ovéfeni zdkladnich pfed-
pokladi, z nichZ metodika vychézi. Tato pravidla byla pouZita k ovéfeni pristupnosti deseti
vybranych webovych stranek statni spravy. Ke kazdé webové strance byl sepsan detailni
prehled nalezi véetné souhrnné tabulky obsahujici uréeni rozsahu problému.
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Kapitola 1

Uvod

1.1 Komunikace a poskytovani informaci statni spravou

Vefejnd sprava je poskytovani{ spravnich ¢innosti souvisejicich s fizenim mistnich i centralnich
vefejnych zédlezitosti, s poskytovanim vefejnych sluzeb a se zajifovanim vefejného zajmu.
Vefejnou spravou byvaji oznacoviny také ufady. Dnes je vefejné sprava rozd€lena na statni
spravu a samospravu. [3] Statni sprava je ¢innost statu provadéna organy bud piimo statnimi,
nebo témi, na néz byl vykon statni spravy pfenesen. Statni orgny vykonévajici statni spravu
lze rozdélit podle toho, zda v jejich Cele je ¢len vlady ¢i nikoliv. Mezi organy statni spravy,
v jejichz Cele se nachézi ¢len vlady, patii jednotlivd ministerstva. V ostatnich organech statni
spravy v jejich Cele ¢len vlady neni.

Statni sprava v samotné podstaté je komunikace mezi ob¢any a statnimi organy. Ob&ané
statnfm organtim predavaji idaje, které od nich statni organy na zakladé platnych zédkont
pozaduji. Naopak statni orgdny by mély vefejné poskytovat veskeré informace, které jsou
pro obcany dilezité.

Pfed prichodem informaé¢nich technologii mohly byt informace predéviny obéaniim v pi-
semné Ci tisténé podobé nebo slovné, coz bylo nejen nepraktické (jelikoz obcané se museli
dostavit pro informace na dany tfad nebo ministerstvo v ufednich hodinach) ale tisténa
nebo psand podoba informac¢nich materidli ani neni vhodna pro vSechny obd¢any, ackoli by
informace mély byt dostupné véem bez rozdilu. S rozvojem informacnich technologii vznikla
pro statni spravu nova moznost jak informace pro obany zvefejiiovat a pro nékteré obCany
vznikla moznost ziskdvani informaci ve vhodné&jsi formé. Nové moznosti diky informacnim
technologiim lze roz§ifit i na vzijemnou komunikaci mezi obany a statni spravou.

Jednim z vyuZiti modernich technologii bylo vytvofeni webovych stranek proto jednot-
livé organy statni spravy, které maji slouzit k uvefejiiovani informac{ a komunikaci obc¢ant
s t€émito organy. Skutenost, Ze informace nejsou poskytovany jiz pouze v tisténé podobég,
ale jsou k dispozici online v elektronické podobé, poskytuje nékolik nasledujicich zésadnich
vyhod:

e Informace nejsou poskytovany pouze v tfednich hodinéch, ale kdykoli.

e V informacich je snaz§i vyhledavat a tudiz i najit pozadovanou informaci.
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e Informace takto prezentované Setii Zivotni prostiedi, jelikoz nemusi byt tistény.

e Informace je mozné dale zpracovat a upravit a lze vystup pro uzivatele pouzit i jiny,
nez visuélni.

Poskytnuti informaci v elektronické podob& ma vyrazny pfinos i pro obcany, ktefl maji
néjaky hendikep. Mezi piinosy elektronické podoby informaci pro hendikepované by mohly
napiiklad patfit:

e Usetfeni cesty na ufad pro ¢lovéka télesné hendikepovaného.

e Umoznéni zvétseni pisma textu informace pro ¢lovéka s oslabenym zrakem.

e MoZnost vyuziti asistivni technologie k pfevodu textové informace na hlasovy vystup
pro ¢lovéka s trvalym poskozen{m zraku.

1.2 Hendikepovani uZivatelé

1.2.1 Potieby hendikepovanych uzivateli

Jako i norméaln{ lidé jsou odlisni, tim co zvladnou, tak i hendikepovani nejsou stejni a maji
rtizné potieby. Pokud pozadujeme, aby i hendikepovan{ uzivatelé byli schopni danou véc
pouzivat, musi byt tyto specifické potfeby naplnény. Nejlogi¢téjsi p¥istup k naplnéni tako-
vych potieb je definovani a vymezeni potieb v pfipadé riznych hendikept, ¢imz jednotlivé
postizené uzivatele rozdélime do skupin podle jejich hendikepu. Pro kazdou skupinu lze na-
lézt specifické a charakteristické vlastnosti, které jim znemoziuji plnohodnotné pouzivani
informag¢nich technologii v nafem piipadé pouzivani internetovych stranek. Proto ve svété
techniky existuji pro jednotlivé skupiny hendikepii asistivn{ technologie, které takovym uzi-
vatelim umozni praci s internetovymi strankami. Asistivni technologie je oznaceni pro po-
miuicky, které hendikepovanym uzivatelim umoznuji zlepsit fyzické a dugevni schopnosti pfi
vykonévani riznych ¢innost{, které maji disledkem svého hendikepu snizeny. Tyto asistivn{
pomiicky lze rozdélit do skupin podle typu hendikepu.

Obecné je kazdy hendikepovany uzivatel odkazan vzhledem k svému hendikepu vice

na ostatni smysly nez bézny uzivatel. Vzhledem k naro¢néjsim pozadavkim na ostatni smysly
je v oblasti webovych stranek potieba preciznéjsi zpracovani, které uzivateli je schopné dat
ruznymi cestami obdobné vjemy. Zde uvedend doporuceni pro tvorbu webovych stranek jsou
sice definovana pro jednotlivé skupiny uzivateli zvlast, ale ve skutecnosti nejde vzdy o jedi-
nou skupinu uzivateld, pro které je dany fakt podstatny, a proto lze obecné Fici, ze veskerd
doporuceni definovana pro jednotliva postizeni je vhodné dodrzet pro zachovani piistupnosti

i pro uzivatele s ostatnimi postizen{mi.

1.2.2 Zrakoveé postiZeni uZivatelé

Zrakové postizen{ uzivatelé je skupina uzivateli, kteff maji problémy se zrakem. Tyto pro-
hem Zzivota. Do této skupiny patif i uzivatelé s do¢asné zhorSenou moznosti vidét. Patii sem
napiiklad barvoslepost, slabozrakost nebo nevidomi.
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1.2.2.1 Barvoslepi uzivatelé

Barvoslepost je porucha pii vnfmani{ barev, kterd zapticinuje problémy s rozeznavanim jed-
notlivych barev podle typu dané poruchy. Vrozené poruchy barvocitu byvaji nej¢astéji spo-
jeny s Cervenou a zelenou barvou. UZzivatel dvé barvy o podobném kontrastu vnimé jako
stejnou barvu. Barvoslepost v riznych podobach se vyskytuje pfiblizné u 8,5 % obyvatel-
stva. [8] Z hlediska tvorby prezentaci pro barvoslepé uzivatele, je dulezity dostateény kontrast
mezi jednotlivymi barvami a u dilezitych prvki nesouci informaci nespoléhat na predani in-
formace jen pouze na zakladé barvy.

1.2.2.2 Slabozraci uZivatelé

Za slabozrakého povazujeme takového uzivatele, ktery mé nevratny pokles zrakové ostrosti
na lepsim oku v rozmezi 0,4 az 0,5 normalniho vidéni a ke korekci ostrosti vidéni jiz nepoma-
haji dioptrické bryle. [7] I pro slabozrakého uzivatele je t¥eba dostatecny kontrast. Vzhledem
k potiebé co nejvyssiho kontrastu, je Casto vyuzivana slabozrakymi uzivateli moznost na-
staveni velmi vysokého kontrastu pfimo v operaénim systému (jedna z moznosti je inverze
systémovych barev), coz miize na chybné navrzenych strankach zptisobit necitelnost popredi
a pozadi stranky. gpatné navrzené stranky mohou zpiisobit p¥i takovém nastaveni i ztratu
ovladacich prvki, jelikoz se stanou neviditelné. Za tcéelem lepsi Citelnosti textt je nutné
umoznit uzivateli zménu velikosti textu stranek, bez ztraty kontextu a informaci na stran-

kach zobrazovanych.

Vzhledem ke snizené rozeznavaci schopnosti slabozrakych uzivatelti je diilezité, aby kazdy
prvek, ktery ma fokus, byl dostateéné zvyraznén a to i pfi prochizeni stranek pres klavesnici.
Dulezité je také dodrzet zvyklosti pfi ndvrhu layoutu, jelikoz uzivatel vyuZzivajici softwarovou
lupu, vidi jen ¢ast stranky a ocekéva, Ze dané prvky budou na obvyklych mistech a jakékoli
nestandardni rozloZeni praci se strankami komplikuje. [6]

Mezi nastroje bézné pouzivané slabozrakymi patii lupa. Lupa je softwarovy nastroj umoz-
nujici zvétseni dané oblasti na zobrazovacim médiu, na tikor vjemu kontextu stranky, jelikoz
je vybrany jen maly usek stranky.

1.2.2.3 Nevidomi uZivatelé

Nevidomy uZzivatel je takovy uZivatel, ktery neni schopen obsah stranky vnimat zrakem,
jelikoz jim to zdravotni hendikep neumoziuje. Neni schopen vyuZivat myS ani monitor.
Co se tyce mysi, nejde o to, Ze by nevidomy uZivatel nemohl mysi kliknout, ale nevi, kde
se kurzor mysi nachdzi. Vzhledem k nemoznosti vnimat vizualni podobu stranek, je tfeba
takovym uZzivatelim pFedat veskeré nosné informace, které obsahuje graficka verze stranek ve
formé textové, s diirazem na sémantiku danych text. Nevidomy uzivatel neni schopen jedno-
duge v textu preskakovat bloky, které ho nezajimaji, pokud mu to navrhem stranky neumoz-
nime. Takovy uZivatel muze snadno skdkat bud po odkazech na strance, nebo po nadpisech.
Z tohoto duvodu, by pfi navrhu stranek mél byt na tyto dva fakty kladen dtiraz.

Pro kazdy netextovy prvek nesouci informaé¢ni hodnotu, jako jsou obrazky, by mél exis-
tovat alternativni text poskytujici pfenesenou informacni hodnotu daného prvku spréavné
sémanticky zafazen. Je tfeba dodrZovat sémantiku stranek za vyuziti nadpisi a jednotlivych
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prvkd k tomu uréenych, aby i nevidomému uzivateli byla zfejm4 struktura stranek. Layout
stranky by nemél byt tvorfen tabulkou, jelikoz neni v textové podobé zaruéena jednoznadénost
interpretace. Je potifeba aby odkazy byly jasné a vystizné popsany, kam vedou, stranka aby
byla plné ovladatelnd pomoci klavesnice véetné navigacnich prvkia stranky. U formuldia by
mél byt text popisujici jednotliva pole svazany se zaddvacim polem.

Mezi nastroje pouzivané nevidomymi patii zejména hlasovy vystup (éteci zafizeni). Hla-
sovy vystup je vystupni zafizeni, které nevidomému uzivateli interpretuje prostfedi osobniho
pocitace véetné webovych stranek v takovém prostiedi zobrazované. Hlasovy vystup zajistuje
odecita¢ obrazovky, ktery aktualné zvolené polozky vybere a posle do hlasového syntetiza-
toru a nasledné na vystupni zafizeni jako jsou reproduktory. Spravna funkcnost hlasového
vystupu je z principu zavisla na pouzitém prohliZzeci, pro ktery je dana verze prizpusobena.

Hlasovy vystup nabizi uZivateli vice moznosti, nez interpretaci webovych stranek jako
prosty text. Hlavnimi funkcemi pro praci s webovymi strankami je mimo ¢teni celé stranky
od shora dolu také moznost prochazeni skakanim po nadpisech nebo odkazech.

Moderni pfistupy k webovym strankam jako je napiiklad AJAX, ktery bez vyzadani uzi-
vatele znovu vygeneruje stranku, mize zptusobit nékterym odeéitadim obrazovky problémy.|2]

Dalsim pomocnym vystupni zafizeni je braillova Fadka, ktera ve spolupraci s hlasovym
vystupem prevadi uZivateli elektronicky text na braillovo pismo mechanickou zménou orien-
ta¢nich bodi braillova pisma na fadce vystupniho zafizeni.

Ruéni scanner je vyuzivané vstupni zafizeni, které umozni nevidomému uzivateli neelek-
tronicky text prevést do elektronické podoby. [5]

1.2.2.4 Uzivatelé s dodasné zhorSenou moZnosti vidét

Takovym uzivatelem miize byt libovolny i zdravy c¢lovék, kterému optické podminky zne-
mozhuji plnohodnotné vnimani dané stranky - napifklad priliSnym oslnénim zobrazovaciho
zalizeni nebo prezentaci stranky pres projektor.

Pro ptistupnost témto uzivatelim je potfeba dodrzet dostate¢ny kontrast, aby byly do-
state¢né odlifeny jednotlivé odstiny a jednotlivé barvy a tim nedochézelo k jejich zdméné.

1.2.3 Hendikepovani uzivatelé s motorickym postiZenim

Hendikepovan{ uzivatelé s motorickym postizenim jsou uzivatelé pohybové postizeni. Uzi-
vatelé maji zhorSenou pohyblivost hornich konéetin. Tato zhorSené pohyblivost mize byt
stranek pomoci klavesnice, jelikoz jako nejbéznéjsi asistivni technologie jsou vyuZivany spe-
cialni klavesnice nebo trackbally. Krom téchto nejbéznéjsich asistivnich technologii pouzivaji
mnoho dalgich asistivnich technologii v zavislosti na typu postiZeni napfiklad dstni tycku,
ty¢ku uchycenou na hlavé & velkoplosné tlacitko. 9]

Stranky by mély byt plné ovladatelné pies klavesnici, jelikoz fada alternativnich zafizeni
se nepiilis lisi od bézné klavesnice. Uzivatelé mohou mit problémy s pfesnym pohybem
kursoru na obrazovce a s tim spojené obtize pii klikdn{ na p¥ili§ malé odkazy, nebo dodrzent
presné cesty kursoru (napfiklad automaticky rozbalujici se navigace). Uzivatel by nemél
byt nucen nadbyte¢né klikat k ziskani pozadovaného obsahu, jelikoz kazdy pohyb navic je
problematicky a naro¢ny.
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1.3 Opora v zikoné

Vzhledem k nezanedbatelnym vyhodam elektronické podoby prezentace pro hendikepované
uzivatele byl v roce 2006 zakon 365/2000 sb. novelizovan zédkonem 81/2006 sb., ktery stano-
vuje povinnost organi vefejné spravy mit své webové stranky slouzici ke zvefejnéni informaci
souvisejicich s vykonem vefejné spravy piistupné pro hendikepované uzivatele. V témze roce
se Ceska republika ptidala k deklaraci zavazujici ¢lenské staty EU k vytvareni webovych
stranek statni spravy v souladu s dokumentem WCAG (Web Content Accessibility Gui-
delines) vypracovany organizaci W3C (World Wide Web Consortium)!. Na zékladé této
deklarace vydalo, dnes jiz neexistujici, Ministerstvo informatiky pravidla vychézejici z do-
kumentu WCAG 1.0 pro tvorbu pfistupného webu. Zacatkem roku 2008 vznikla vyhlaska
o piistupnosti ¢. 64/2008 Sb. a metodicky pokyn k této vyhlasce obsahujici jednotliva pravi-
dla p¥istupnosti definovana vyhlaskou. Tato vyhlaska uz z velké ¢asti vychazi z WCAG 2.0,
které v roce 2008 bylo uvefejnéno organizaci W3C.

1.4 Pristupnost

Pristupnost obecné vyjadiuje stav, kdy k uzivani néjaké véci nejsou uzivateli kladeny zadné
prekazky. V podstaté piistupnost lze chépat jako bezbariérovost. Pfevedeme-li tuto obecnou
pristupnost do oblasti webovych stranek, pozadujeme po strankach, aby uzivatelim nekladly
zadné prekazky a aby dany uzivatel mohl takové stranky efektivné vyuzivat.

Bohuzel vsichni uzivatelé internetu nejsou stejni. Uzivatelé riizné vidi, rizné slysi, rizné
jsou schopni pouzivat horni koncetiny, mluv{ riiznym jazykem, maji rtizné hardwarové vyba-
veni ¢ znalosti a zkuSenosti s pouzivianim internetu. Vzhledem k tomuto faktu, je nutné po-
chopit, jaké specifické potieby uzivatelé maji a tyto potfeby naplnit (viz. Cilova skupina).

Zpristupnénim webovych stranek na internetu, je kazdy navstévnik stranek potencionalni
zékaznik. Mnoho firem utraci nemalé penize za reklamu na internetu za tcelem ziskani novych
zékaznikid, ackoli nemaji své webové stranky piistupné. Investici do pfistupnych webovych
stranek by zfskaly nejen moznost oslovit Sirsi skupinu zékaznikd, ale i mozné lep§f umistén{
ve vyhledavadich.

Jelikoz piistupné webové stranky by mély byt svou podstatou dobte pouzitelné i pii
orientaci jen pfres textovy prohlize¢, je to velmi dobry pfedpoklad pro vSechny vyhledavace
a roboty, ktefi shromazduji data a prochézi webové stranky. Pied investici penéz do SEO
optimalizace je dobré zajistit pfistupnost stranek, jelikoz pfistupnost je zékladni kimen vsech
SEO optimalizaci.

1.5 Pravidla definujici kvalitu stranek

Pravidla definujici kvalitu strének lze definovat jako pozadavek na validnost webovych stra-
nek. V ohledu na vyhledavace a automatizované ¢teni webovych stranek lze definovat kvalitu
stranek poZadavky na SEO.

!'Dostupné na adrese <http://www.w3.org/>


http://www.w3.org/
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1.5.1 Validnost stranek

Webové stranky jsou vytvifeny hypertextovym znackovacim jazykem, pro ktery existuje
definice vyvinuta organizaci W3C, jak by dana pouzita struktura jazyka méla vypadat, aby
byla validni. Vzhledem k existenci definice jednotlivych znackovacich jazyka (jako napiiklad
XHTML 1.12 nebo HTML 5%) lze u jednotlivych stranek ovéfovat validnost proti této definici
u organizace W3C. Veskeré stranky prezentované na internetu by mély byt validni.

1.5.2 SEO

Optimalizace pro vyhledavace, neboli SEQ, je metodika vytvareni webovych stranek, které
jsou snadno ¢itelné jak obsahem tak strukturou pro automatické zpracovani pomoci infor-
macnich technologif. Mnoho zésad vyuzivanych v SEO vychazi ze zdsad metodik pFistupnosti
pro hendikepované uzivatele, a proto takto optimalizovany obsah je pfinosny nejen pro infor-
macni technologie ¢i bézné uzivatele, ale i pro uzivatele hendikepované, kteff k pfistupu na
webové stranky vyuzivajl pravé informacni technologie k transformaci prezentovanych dat
do vnimatelného tvaru.

1.6 Metodiky testovani pristupnosti

Metodika Web Content Accessibility Guidelines 1.0 (WCAG 1.0%) z roku 1999 je prvni celo-
svétové uznavanou metodikou. Byla zakladem mnoha metodik pfistupnosti mimo jiné i me-
todiky vydané Ministerstvem informatiky Ceské republiky. Vzhledem k neustalému vyvoji
v oblasti piistupnosti a to jak na strané pfizpisobeni novym standardim v tvorbé webo-
vych stranek tak na strané zlepsovani moznosti asistivnich technologii, je pomérné ziejmé,
Ze nékteré metodiky jiz nevyhovuji dneSnim pozadavkim. Z pouZivanych metodik by se
v soucasné dobé za relevantni pro testovan{ piistupnosti webovych stranek dala povazovat
mezinarodné uznavana metodika WCAG 2.0° vydané 11. prosince 2008.

V Ceské republice se dfive pro weby statni spravy pouzivala dnes jiz zastarald metodika
vychazejici z WCAG 1.0 vydand v roce 2004 jiz neexistujicim Ministerstvem informatiky
CR. V soucasné dob platna a zavaznd metodika pro weby vefejné spravy Ceske republiky
je definovana Vyhlaskou 64/2008 Sb., o formé uvefejiovani informaci souvisejicich s vyko-
nem verejné spravy prostfednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim.
K této vyhlasce je vydan metodicky pokyn obsahujici jednotliva pravidla pFistupnosti defi-
novana vyhlagkou. Tato metodika vychazi z pravidel definovanych mezinarodné uznavanou
metodikou WCAG 2.0. [4]

1.6.1 Realna pristupnost

Vegkeré zminéné metodiky se zaméiuji na technickou stranku véci a je dobré si tento fakt
uvédomit. Metodiky nam mohou pomoci odhalit mista, kde by redlny uZivatel vyuzivajici

2Dostupné na adrese <http://www.w3.org/TR/xhtml11/>
3Dostupné na adrese <http://www.w3.org/TR/html5/>
4Dostupné na adrese <http://www.w3.org/TR/WCAG10/>
5Dostupné na adrese <http://www.w3.org/TR/WCAG20/>


http://www.w3.org/TR/xhtml11/
http://www.w3.org/TR/html5/
http://www.w3.org/TR/WCAG10/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/
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asistivni technologie mohl mit problém s p¥istupnosti, ale nepokryvaji veskeré problémy, se
kterymi se uzivatel mize setkat. Na redlnou pristupnost mé vliv mnohem vétsi spektrum
faktori, nez pouze samotnéd podoba stranek. Mezi faktory, které sice neovlivnime, ale méli
bychom s nimi poéitat, naptiklad patii:

e 7Zkugenosti uzivatele s pouzivanim webu

ZkuSenosti uzivatele s pouzivanim asistivni technologie

Pouzita asistivni technologie (konfigurace ¢i verze)

Pouzity prohlize¢ webovych stranek

Zdravotni postizeni uzivatele

Ovsem faktory ovliviujici pFistupnost dat prezentovanych na strankich miize byt napfi-
klad i umisténi dat v raznych typech dokumentt (napiiklad formatu PDF), ke kterym mize
mit uzivatel problémy se dostat.

Pokud webové stranky umoznuji hendikepovanému uzivateli efektivni pouzivani a dosah-
nuti svého cile i pfes jeho zdravotni hendikep za pomoci prostiedkt, které mé k dispozici
a zpusobem, kterym mu vyhovuje, Ize takové webové stranky povazovat za pristupné.

1.7 Cil prace

Studie si klade za cil ovéFit aktualni stav pFistupnosti webi statni spravy.

Cilem studie je vybrat vzorek deseti webli a na zdkladé diskuze s uZzivateli urcit t¥inact
nejdilezitéjsich parametrii a pravidla pro tyto parametry, které musi byt v pofadku, aby
dany web byl pristupny. Nésledné provést test s uzivateli a jeho vysledky vyuzit k ové-
fen{ zdkladnich pfedpokladi, z nichz metodika vychazi. Poté pravidla vytvoifend pro tyto
parametry pouzit k testovani vzorku deseti webi statni spravy bez uzivatele. Na zévér po-
uZit stupnici o ¢tyfech trovnich rozsahu problému k ohodnoceni jednotlivych parametri a
vyhodnotit pfistupnost danych web.



KAPITOLA 1. UVOD



Kapitola 2

Metodika

V réamci metodiky byl vybran vzorek 10 webu stétni spravy (viz kapitola 2.1). Byla urcena
cilova skupina hendikepovanych uZivatelt (viz kapitola 2.2). Na zakladé diskuze s hendike-
povanymi uzivateli (viz kapitola 2.3) spliwjici pozadavky na cilovou skupinu byly definovany
dilezité parametry k hodnoceni pfistupnosti webovych stranek. Byl proveden test s uziva-
teli (viz kapitola 2.4) pomoci jehoz vysledkii a poznatkii z pozorovani préce uzivatelt byly
ovéfeny zdkladni pFepoklady, z nichz metodika vychéazi. Hodnocené parametry (viz kapitola
2.6) byly nésledné pouzity p¥i testovani stranek bez uzivatele (viz kapitola 2.5).

2.1 Vybrané weby statni spravy

Pro studii testovani pristupnosti webovych stranek statni spravy CR byl vybran vzorek 10

webit organi statni spravy CR (viz tabulka ¢. 2.1).

Nazev Webové stranky | Ziizovatel
Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky WWW.INZCT.CZ MZCR
Ministerstvo skolstvi, mladeZe a télovychovy CR www.msmt.cz MSMT
Ministerstvo financi Ceské republiky www.mfcr.cz MFCR
Ministerstvo préace a socialnich véct WWW.MpSV.Cz MPSV
Portal ministerstva prace a socidlnich véci tfad prace | portal.mpsv.cz MPSV
Ceska sprava socidlniho zabezpeceni WWW.CSSZ.CZ MPSV
Ministerstvo vnitra Ceské republiky WWW.INVCT.CZ MVCR
Portal vefejné spravy Ceské republiky portal.gov.cz MVCR
Ministerstvo spravedlnosti portal.justice.cz MVCR
Ceska obchodni inspekce WWW.CO1.C7 MPO

Tabulka 2.1: Testovany vzorek 10 webii organii statni spravy CR.



www.mzcr.cz
www.msmt.cz
www.mfcr.cz
www.mpsv.cz
portal.mpsv.cz
www.cssz.cz
www.mvcr.cz
portal.gov.cz
portal.justice.cz
www.coi.cz
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2.2 Cilova skupina

Studie se zaméfuje na lidi, ktefi maji n&jaky hendikep. Jejich hendikep je dén technickym
¢i zdravotnim omezenim, jejich moznosti a schopnosti vyuzivat dostateéné veskeré potiebné
smysly pfi pouzivani webovych stranek. Pro studii byli vybrani nevidomi uzivatelé a uzivatelé
motoricky postizeni.

2.3 Metodika pro testovani pristupnosti

WCAG 2.0 nezahrnuje v8echny potieby hendikepovanych uZivatel, proto byla vyuzita dis-
kuze s hendikepovanymi uzivateli o této problematice. Prvnim krokem byla diskuze s hendike-
povanymi uzivateli o webovych strankich obecné. Pfi osobnich schiizkach s hendikepovanymi
uzivateli byly konzultovany nejcastéjsi problémy spojené s pouzivanim webovych stranek. Na
zékladé téchto diskuzi byla vytvorena metodika pro testovani pfistupnosti webovych stranek,
ve které je k nékterym piislusnym ¢astem pFifazena odpovidajici ¢ast ve WCAG 2.0.

2.4 Testovani stranek s uzivateli

Testovanim s uzivateli byly ziskany vysledky, které ovéfily zakladni pfedpoklady z nichz
metodika vychazi.

K vymezeni skupiny uzivatelii byl pouZit screener dotaznik. Otazky, které byly v do-
tazniku kladeny, byly navrZzeny tak, aby pomoci odpovédi bylo mozné ziskat poZzadovanou
skupinu lidi. Screener je§té obsahoval ¢ast, kterou uzivatel nevyplhuje, ale pomoci které byly
specifikovany pozadavky na jednotlivé parametry uZzivateld, jako napiiklad poZzadavky na
pocet vyplnénych odpovédi.

Uzivatele, ktery se ucastni testovani budeme dale v textu nazyvat participantem. Pied
testovanim byl s vybranym participantem vyplnén pre-test dotaznik, pomoc{ kterého jsme
zjistili bliz&i informace o participantovi, které mohou ovliviiovat vysledky testovéni.

Poté bylo s vybranou skupinou participanti provedeno testovani (viz kapitola 3). Byly
zadany jednotlivé ukoly, které participant vykonal. Pro testovani byly vybrany prvni tii
webové stranky organii statni spravy z tabulky 2.1. Vybrané webové stranky byly testovany
se 7 motoricky hendikepovanymi a 7 nevidomymi uzivateli. Vysledky byly zaznamenavany
a nasledné vyhodnoceny. Po testovani byl s danym participantem vyplnén post-test dotaznik,
ze kterého jsou souhrnné tidaje uvedeny v kapitole 3.5. Dotaznikem zjistime pocity uzivatele
z testovani a informace, které ndm mohou lépe pomoci pochopit problémy uZivatele pii
praci se strankami. Vysledky testovani stranek s uzivateli byly porovnény se zdkladnimi
predpoklady, z nichz hodnocené parametry vychazeji.
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2.5 Testovani stranek bez uzivatele

Hodnocené parametry byly vyuzity k testovani daného vzorku stranek bez uzivatele (viz
kapitola 4). Pro hodnoceni rozsahu problému u parametri ,Mapa stranek”, ,Vyhledavani,
LFormulare” a ,Tabulky“ bylo pouzito rozsahu problému v ramci jedné stranky, pfipadné
v ramci stranek, kde se dany prvek vyskytuje. U ostatnich parametri je rozsah problému
definovan jako jejich Getnost vyskytu na strankach celého webu.

2.6 Hodnocené parametry
Ttinact zvolenych nejdilezitéjsich parametri pro pfistupnost webovych stranek:

1. Orientace na webu (viz kapitola 2.6.1)
2. Nazev stranky (viz kapitola 2.6.2)
3. Struktura webu (viz kapitola 2.6.3)
4. Nadpisy na strance (viz kapitola 2.6.4)
5. Navigace (viz kapitola 2.6.5)
6. Mapa stranek (viz kapitola 2.6.6)
7. Vyhledavani na strankach (viz kapitola 2.6.7)
8. Grafika a obrazky (viz kapitola 2.6.8)
9. Formulare (viz kapitola 2.6.9)

10. Odkazy (viz kapitola 2.6.10)

11. Tabulky (viz kapitola 2.6.11)

12. Citelnost stranek (viz kapitola 2.6.12)

13. Ovladatelnost z klavesnice (viz kapitola 2.6.13)

2.6.1 Orientace na webu

Uzivatel by mél byt schopen rychle pochopit strukturu stranek. Zrakové hendikepovany uzi-
vatel vyuzivajici ¢teci zafizeni je omezen linedrnim zobrazenim dané stranky, a proto miize
mit problém s pochopeni p¥ili§ slozitych rozsahlych stranek. Struktura webu by neméla nad-
bytecné komplikovat ziskani pozadované informace. Dalsim zdkladnim principem p¥istupnosti
je dobfe strukturovana stranka. Strukturu urcujeme pfedeviim pomoci nadpisi a jejich vy-
znamu.

Vychézi z ¢asti metodiky WCAG 3.2
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2.6.2 Nazev stranky

Néazev stranky by mél byt jasny, jednoznaény a vystizny v ramci celého webu. Do tagu
<title> se umistuje nizev stranky vCetné ndzvu webu, na kterém se stranka nachazi. Nazev
webu je vhodné umfistit v ramci tagu na konec nebo na zacatek a oddélit napfiklad poml¢kou.
Také je vhodné, aby na prvnim misté v ramci tagu byla aktuélné zvolen4 stranka, aby uzivatel
hned védél, na jaké konkrétni strance se nachézi.

Vychézi z ¢asti metodiky WCAG 2.4.2

2.6.3 Struktura webu

Pokud je to mozné, je vhodné pouzivat na celém webu obdobnou strukturu stranek, aby se
hendikepovany uzivatel nemusel na kazdé strance seznamovat s novym uspofadanim stranky.
Ve struktufe stranky by mél byt oddéleny obsah od navigace, které by mély byt oznaceny
nadpisem, aby uzivatel nevyuZzivajici grafické interpretace stranek, mél informaci o existenci
a umfisténi danych prvki na strance. Na konec stranky je vhodné umistit kontakt na provo-
zovatele a alternativni navigaci (napfiklad mapu stranek).

Vychézi z ¢asti metodiky WCAG 3.2

2.6.4 Nadpisy na strance

Nadpisy jednotlivych blokli na strance by mély byt jasné, jednozna¢né a vystizné. Nadpisy
a jejich arovni vyjadiujeme hierarchii a dulezitost daného nadpisu v rdmci stranky, ¢im nizsi
dilezitost nadpisu, tim nizsi pouzita Groven nadpisu vyjadiend vyssim &fslem misto x v tagu
<hx>. Pro definici nadpisu pouZzivime tagy <hl> az <h6>, které jsou k tomu urceny. Pro
nadpisy neni vhodné pouzit zvétseny text do vizudlni podoby nadpisu, jelikoz takovy text
nejsou schopny asistivni technologie interpretovat jako nadpis.

Za nejdulezitéjsi informaci na strance je chapan obsah dané stranky, proto ma nejvyssi
droven nadpisu a tak by pro néj mél byt pouzit nadpis <h1>. JelikoZ je nadpisem <hl> jiz
oznacen hlavni obsah, neni vhodné <h1> jesté pouzivat jinde. Pomérné nevhodné je umistovat
do <h1> nazev celého webu.
vhodné pouzit pro oznaceni dilezitych prvki stranky jako navigace nebo vyhledavéani, tudiz
pro niz8i nadpisy obsahu na strance je vhodné pouzit az nadpisy <h3> az <h6>. Drobeckova
navigace by méla byt oznacena vlastnim nadpisem, ale protoZe jeji vyznam v ramci stranky
je o néco nizsi, nez vyznam hlavni navigace, mél by pro ni byt pouzit nadpis o nizsi irovni nez
pro hlavni navigaci, napiiklad <h3>. Stejné logické bloky nebo bloky se stejnou dilezitosti
maji mit na strance stejnou drovei nadpisu.

Vychézi z ¢asti metodiky WCAG 2.4.6

2.6.5 Navigace

Navigace by méla byt staticka, aniz by se generovala dynamicky pomoci navigaéntho menu.
Pokud je generoviana dynamicky, méla by byt doplnéna o alternativu bez dynamického ge-
nerovani. Stromova navigace webu by méla byt jasné, prehledna a neméla by byt delsi nez 3
arovné.
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Kazd4 polozka v menu by méla byt jasné a vystizné popséana. Pokud pouzijeme pro
polozky navigace grafické vyobrazeni, musi mit takové polozky vystizné textové alternativy,
nikoli napifklad jen ,Polozka menu“.

Uzivatel pfi prochézeni stranek by mél v kazdém okamziku védét, na jaké strance se
v rdmci struktury webu nachazi. Proto je vhodné pouzit drobefkovou navigaci vytvorenou
aktivnimi odkazy na strukturu, kterou umistime nad hlavni obsah.

Vychazi z ¢asti metodiky WCAG 2.4.8, WCAG 3.2.3

2.6.6 Mapa stranek

Na webu by méla existovat jedna stranka, na které je zobrazena uplna struktura informaci
prezentovanych na celém webu, které budeme fikat mapa stranek. Pokud je to moZné v mapé
stranek zachoviavame stejnou stromovou hierarchii a potfadi jako je v navigaci. Nejvhodnéjsi
formou pro usporddéni obsahu v mapé€ stranek jsou seznamy s aktivnimi odkazy na jednot-
livé existujici stranky. Tyto seznamy by mély odrazet skutecné zanofeni stranek na webu,
vyuzitim vnofeného seznamu. K tvorbé seznamt je vhodné pouzivat napiiklad seznamy typu
<ul>.

Vychéazi z ¢asti metodiky WCAG 2.4.5

2.6.7 Vyhledavani na strankach

Vyhledévan{ na strankach je jednou ze zdkladnich moznosti piistupu k informacim, kromé
navigace a mapy stranek, které by mélo byt dostupné ze vSech stranek na webu. Vysledky hle-
dani by mély byt uzivateli zobrazeny teprve tehdy, kdyz je uzivatelem hledana fraze pomoci
tlacitka odeslana na server. Tladitko by mélo byt bud formuldfovym prvkem tladitka a jako
takové spravné popsano nebo obrazkovym tladitkem s pfifazenym alternativnim textem.
Rada ¢tecich zaFfzeni m4 problém s dynamicky generovanym obsahem bez zasahu uzivatele,
a proto neni vhodné pouzivat vyhledavani a zobrazovéani vysledki pribézné poté, co uzivatel
zadava jednotliva pismena. Uzivatel by mél mit moznost opétovného odeslan{ upraveného,
nebo jinak zpfesnéného dotazu na server. Stranka s vysledky vyhleddvani by méla dodrzovat
strukturu ostatnich stranek na webu, a protoze stranka s vysledky vyhledavan{ je povazovana
za hlavni obsah, méla by byt nadepsana nadpisem.

Vychézi z ¢asti metodiky WCAG 2.4.5

2.6.8 Grafika a obrazky

Grafika a obrazky jsou dilezitou a nedilnou soucasti kazdého webu, a proto je dilezité,
abychom se pfi jejich pouzivani vyvarovali chybam zamezujici ziskani néjaké informace hen-
dikepovanym uzivateltim. Textova informace prezentovana graficky je pro asistivni techno-
logie nepfistupnd. Informace, které by mély byt pristupné jako prosty formétovany text,
by tedy mély byt prezentovany jako text nikoli jako obrazek. Vyjimkou jsou riuzné graficky
zpracované prvky stranky, jako logo nebo graficky zpracovana navigace, které by mély byt
jako takové spravné popsany. Kazdy graficky objekt, ktery nese né&jakou informaci, by mél
byt popsan. K zapisu alternativniho textu je vhodné pouzit atribut "alt"v tagu grafického
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prvku. Obrazky by mély byt popsany podle jejich vyznamu nikoli podle jejich tvaru. Pro al-
ternativni text u loga spole¢nosti radé&ji pouZijeme text ,Logo spoletnosti‘ nez ,Nakousnuté
bilé jablko se stopkou na ¢erném pozadi“.

Klikaci mapu je vhodné pouzit, pokud neexistuje jina alternativa. Pro graficky zndzornéné
menu nebo jiné grafické ovladani, by mély byt pouzity radéji jednotlivé obrazky nez klikaci
mapa. Jednotlivé grafické prvky navigace, by mély byt vystizné popsany, k ¢emu slouzi. P¥i
popisu jednotlivych poloZek menu neni vhodné pouZzivat obecné tvary jako ,menu 1, menu
2¢, ale lepsi je vyuzit popisek, ktery vyjadfuje i vyznam daného prvku (napiiklad ,menu
Kontakty, menu O nas“). Webové stranky by mély byt srozumitelné, funkéni a pouzitelné
1 v pfipadé vypnutych obrazk.

Vychézi z ¢asti metodiky WCAG 1.1.1, WCAG 1.4.5

2.6.9 Formulare

Akce vyvolana formulafem by se méla provést teprve tehdy, kdyz uzivatel dany formulaf ode-
sle. Je nepiipustné, aby se zménou obsahu pole (napiiklad posunem v rozbalovacim policku)
ménil obsah stranky. Veskerd pole ve formulé¥i, kterd jsou povinné vyplnit, by se neméla
odlisovat pouze barvou, ale i jinak (napiiklad hvézdickou). Zrakové postizeny uzivatel, by
se k takové informaci o povinnosti vyplnéni daného pole nemusel viibec dostat. Kazdé pole
ve formulaii by mélo byt svazéno s popiskem, ktery patii k poli. Pokud by uZivatel mohl
byt zmaten, co a v jakém formatu ma byt do pole vyplnéno, je vhodné pfidat k takovému
poli doplhaujici vysvétleni. Pokud by nebyl popisek svazén s polem, béZné nastane situace,
kdy se vice poli zobrazi na jednom Fadku a na tfadku dalsim ¢i pfedchézejicim se zobrazf
jednotlivé popisky bez navaznosti na pole, ke kterym pat¥i. MuZe dojit i k posunu p¥irazeni
popiskti u jednotlivych poli. Uzivatel by mél mit moznost po vzniklé chybé pfi vyplnén{
pole opravit a znovu odeslat. Dale by na vzniklé chyby nemélo byt upozorfiovano pouze
barevnym zvyraznénim ale také textovym upozornénim na vzniklé chyby s navrhy na jejich
opravu. Textové upozornéni s navrhy by mélo byt umisténo pied vypliiovanym formularem
a nasledné zopakovano u chybné vyplnénych poli.

U dilezitych dat by uzivatel, po odeslani formuléfe s vyplnénymi daty, mél byt obezna-
men v textové podobé s vyplnénymi informacemi a vyzvan k jejich pfekontrolovani, potvrzeni
a naslednému odeslani. V pripadé nespravnosti vyplnénych tidaji by méla byt uzivateli na-
bidnuta moznost vratit se na opravu jiz vyplnénych dat.

Vychézi z ¢asti metodiky WCAG 3.2.1, WCAG 3.2.2, WCAG 3.3.1, WCAG 3.3.2

2.6.10 Odkazy

Pro definici odkazu by mél byt pouzivin tag <a>, ktery je k tomu urcen. Obsah nabizeny
odkazem by mél existovat, aby uZivatel nebyl zbyteéné zatizen odkazy, které nikam nevedou.
Pro popisy odkazi je vhodné pouzit vystizné nézvy vyjadiujici podstatu odkazu a vyhnout
se ndzvim odkazu jako napfiklad ,zde* ¢ ,kliknéte zde* nebo obdobnym nevystiznym, ze
kterych nenf jasné, co se za odkazem skryva.

Odkazy by nemély byt dynamicky generovany akci po skriptu jako OnMouseOver ¢i On-
MouseClick, jelikoz mnoho asistivnich technologii takové akce nejsou schopny interpretovat
a uzivatel pouzivajici asistivni technologii by se k odkaztim nedostal. Obrazek pouzity jako
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soutast navigace nebo odkaz na strance by mél obsahovat alternativnf text vystihujici smysl
a ucel odkazu. Pokud se odkaz otevie v novém okné ¢i nové zalozce, mél by byt uzivatel jiz
v textu odkazu na tuto skutec¢nost patfiéné upozornén pridanim informace do textu odkazu
nebo atributu odkazu title (napiiklad ,Odkaz - otevie se v novém okné&“).

Pokud se na strance nachazi odkaz vedouci na externi soubor (napiiklad PDF), mél by byt
uzivatel na tuto skute¢nost patfiéné upozornén pridanim informace o typu souboru a velikosti
daného souboru (napiiklad ,,Tiskova zprava pdf, 100 kB*). Problematika externich soubort
na nékterych webech je o poznani komplikovanéjsi. Pokud se na daném webu nachazi velké
mnozstvi soubort, ke kterym na webovych strankéch neexistuje pfistupné varianta, dala by
se podstata pristupnosti aplikovat i na vloZené soubory. Pokud je informace pozadovani
klientem dostupnéd pouze v externim souboru, mél by byt takovy soubor p¥istupny i pro
uzivatele s asistivni technologii.

Vychéazi z ¢asti metodiky WCAG 2.4.4

2.6.11 Tabulky

Tabulky by nemély byt pouzivany k definici vzhledu a rozlozeni webové stranky. Ty pouZi-
vame k interpretaci dat na strance, které spolu souvisi.

Kazd4 tabulka s tabulkovymi daty by méla obsahovat vyplnéné zahlavi kazdého sloupce
pomoci tagd k tomu urcéenych napiiklad pouzit <th> misto <td>. Tabulka by méla davat
smysl prfi ¢teni jak po sloupcich tak po Fadcich. Proto je u kazdé tabulky potieba definice
fadki s nazvy sloupcti nebo sloupci s nazvy fadki, aby uzivatel mohl snadno zjistit, na
kterém udaji se nachazi.

Vychazi z ¢asti metodiky WCAG 1.3.2, WCAG 4.1.2

2.6.12 Clitelnost stranek

U jednotlivych prvkd na strance by mél byt zajistén dostateény kontrast mezi popiedim
a pozadim stranky, aby byly dobfe ¢itelné i pfi zhor§ené viditelnosti pro osoby se zhorSenym
zrakem, nebo pokud mé uzivatel nastaveny zvyseny kontrast pfimo v opera¢nim systému.
Stranky by mély byt dobfe Citelné nejen pii normalnim nastaveni, ale i p¥i zvétSeni textu
stranky. Zvétgenim textu stranky by nemély byt ztraceny nebo skryty informace na strance
obsaZené. Uspofadané bloky jako napiiklad polozky v navigaci by mély byt konzistentné
zobrazeny v ramci celého bloku. Ke zvyraznéni textu nenf vhodné pouzit podtrzeni, jelikoz
je rezervovano pro odkazy.

Vychéazi z ¢asti metodiky WCAG 3.1

2.6.13 Ovladatelnost z klavesnice

Webové stranky by mély byt plné ovladatelné z klavesnice a uzivateli by mélo byt umoznéno
se pomoci klavesnice pfesunout na jednotlivé polozky na strance a také je opustit. Aktualné
zvolend polozka pomoci klédvesnice by méla byt visualné vyznacena.

Vychézi z ¢asti metodiky WCAG 2.1.1
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Kapitola 3

Testovani s uzivateli

Screener (viz obrazek B.1), pre-test (viz obrazek B.2) a post-test(viz obrazek B.3) dotazniky
jsou soucasti prilohy. Na zakladé screeneru bylo vybrano odpovidajicich 7 nevidomych uziva-
teld a 7 motoricky postizenych uzivatelii. Participanti méli na kazdém ze 3 vybranych webt
(viz kapitola 3.1) zadano 5 ukoli (viz kapitola 3.2), které méli vykonat. Shrnuté vysledky
vCetné dopliujicich informaci ziskanych post-test dotaznikem, jsou uvedeny v kapitole 3.5.

3.1 Testované weby

e Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky <www.mzcr.cz>
e Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy Ceské republiky <www.msmt.cz>

e Ministerstvo financi Ceskeé republiky <www.mfcr.cz>

3.2 Zadané tkoly
Bylo zadano 5 ukolu. Kazdy kol je oznacen ¢islem (1-5).

1. Prochazenim stranek ziskat kontaktni adresu uradu.
Na webovych strankédch daného ministerstva ziskat kontaktni adresu na ministerstvo.

2. Libovolnym zptsobem naleznéte jméno ministra.
Na webovych strankich ministerstva najit libovolnym zptisobem jméno ministra.

3. Vyuzitim vyhledavani naleznéte libovolnou vyhlasku.
Na webovych strankéch ministerstva najit pomoci vyhledavani libovolnou vyhlasku.

4. Pomoci mapy stranek najit stranku s uredni deskou.
Na webovych strankach nalézt odkaz na mapu stranek a nasledné na této mapé stranek
ziskat odkaz na Gfedn{ desku.

17
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5. Na rozsahlejsi obsahové strance najdéte pozadovanou informaci.
Pro kazdy web je zadéna specialni stranka, na které je tento tikol vykonan. Ukolem je
nalézt na zadané strance pozadovanou informaci.

Obsahové stranky pro jednotlivé weby:

MZCR: Na strance <http://www.mzcr.cz/obsah/piste-mz_2455_1.html> najdéte
informaci o pripustnych formatech datové zpravy.

MSMT: Na strance <http://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/vyzkum-a-vyvoj-
1/spolecne-programovani>> najdéte informaci o iniciativé zastoupené prof. Ing.
Milogem Drdackym, DrSc.

MFCR: Na strance <http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/mf_zamestnanci_
mf_mediich.html> najdéte informaci o libovolném rozhovoru s ndméstkem mi-
nistra financi.


http://www.mzcr.cz/obsah/piste-mz_2455_1.html
http://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/vyzkum-a-vyvoj-1/spolecne-programovani
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http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/mf_zamestnanci_mf_mediich.html
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3.3 Testovani s motoricky hendikepovanymi uzivateli

Participant 1

Profil participanta 1

Pohlavi | muz
Vek | 20-50 let
Jak Casto pracuje s pocitacem | kaZdy den

Jak Casto pracuje s internetem | kaZdy den

Preferovany prohlize¢ | Internet Ezplorer

Vyuzivana asistivni technologie | Zddnd

Uroveii zraku | bézny zrak
Ucastnil se nékdy testovani pristupnosti | ne

Tabulka 3.1: Profil participanta 1

Problémy pti prochdzend ikoli (viz kapitola 3.2):

e Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky <www.mzcr.cz>

D.

1. Bez problémd.
2. Bez problémt.
3.
4

. Na odkaz s tfedni deskou nelze kliknout, ac¢koli je nabizen v mapé stranek jako

Bez problémt.

jedna ze stranek vyskytujicich se na webu daného ministerstva.

Bez problémt.

e Ministerstvo skolstvi, mladeZe a télovychovy CR <www.msmt.cz>

AR

Bez problémt. Participant kontaktn{ adresu hleda v zahlavi stranky.
Informace o ministrovi nenalezena v zélozce Ministerstvo/Ministr.
Bez problémt.

Mapa stranek ma nejasnou strukturu.

Bez problémt.

e Ministerstvo financi Ceské republiky <www.mfcr.cz>

1. Bez problémi.

. Participant nevédél, jak postupovat pro nalezeni jména ministra. Pro nalezeni

jména ministra bylo pouzito vyhledavani.

Bez problémt.

. Bez problémd.

. Bez problémd.
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Participant 2

Profil participanta 2
Pohlavi | Zena
Vék | wvice jak 30 let
Jak Casto pracuje s pocitacem | kaZdy den

Jak Casto pracuje s internetem | kazdy den

Preferovany prohlize¢ | Internet Explorer

Vyuzivana asistivn{ technologie | specidlni kldvesnice

Uroven zraku | vyrazné zhorseny zrak
Ucastnila se nékdy testovani piistupnosti | ne

Tabulka 3.2: Profil participanta 2

Problémy pii prochdzeni ikoli 3.2:

e Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky <www.mzcr.cz>

1. Bez problémd.

2. Bez problémd.

3. Participant mél problém s nepiehlednosti vysledkt vyhledavani k nalezenf libo-

5.

volné vyhlasky.

Participant o¢ekaval pod odkazem ufedni deska v mapé serveru samostatnou
stranku.

Bez probléma.

e Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR <www.msmt.cz>

1. Bez problémd.

2. Participant pro nalezeni jména ministra pouzil vyhledavéani.

3. Participantem nalezend vyhlaska byla umisténa v souboru bez uvedené velikosti

souboru.

4. Bez problému.

5.

Bez problémai.

e Ministerstvo financi Ceské republiky <www.mfcr.cz>

1.

Participant nejprve nemohl najit odkaz na kontakty. Po opétovném prichodu
odkaz na kontakty v horni ¢4sti nalezl.

. Participant se nemohl zorientovat, kde danou informaci ziskat. Nalezena v zélozce

Vefejnost /Ministerstvo financi.

Bez probléma.

. Participant se zprvu na mapé stranek nepiili§ dobfe orientoval.

. Bez problémad.
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Participant 3

Profil participanta 3

Pohlavi | muz

Vék | wvice jak 30 let

Jak Casto pracuje s pocitacem | kaZdy den

Jak Casto pracuje s internetem | kazdy den

Preferovany prohlize¢ | Internet Explorer

Vyuzivana asistivn{ technologie | specidlni kldvesnice, trackball

Uroveni zraku | béZny zrak

Utastnil se nékdy testovani pifstupnosti | ne

Tabulka 3.3: Profil participanta 3

Problémy p¥i prochdzent ikoli (viz kapitola 3.2):

e Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky <www.mzcr.cz>

- D=

5.

Bez problémt.
Bez problémt.
Stranka s vysledky je dlouhd a nepftilis prehledna.

Na odkaz s tufedni deskou nelze kliknout, ackoli je nabizen v mapé stranek jako
jedna ze stréanek vyskytujicich se na webu daného ministerstva.

Bez problémt.

e Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy CR <www.msmt.cz>

1. Bez problémd.

. Pro nalezeni jména pouzil participant vyhledavani, které mu nevratilo zadny vy-

sledek.

Bez problémt.

. Bez problém.
d.

Bez problémt.

e Ministerstvo financi Ceské republiky <www.mfcr.cz>

1. Bez problémi.

2. Jméno ministra hledal v kontaktech, kde dany tdaj nenf.

3. Zvolenim jedné z vyhlaSek se otevie stranka, kterd vyhlagku neobsahuje, ale je na

ni nenapadny odkaz v podobé malého obrazku na jeji stazeni, kterého si partici-
pant nevsiml.

. Participant mapu stranek hledal v z&hlavi stranek, kde odkaz na mapu stranek

neni.

. Bez problém.
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Participant 4

Profil participanta 4
Pohlavi | muz
Vék | vice jak 30 let
Jak Casto pracuje s pocitatem | kaZdy den

Jak Casto pracuje s internetem | kaZdy den

Preferovany prohlize¢ | Google Chrome

Vyuzivanda asistivni technologie | Zddnd

Uroven zraku | béZny zrak

Ucastnil se nékdy testovani pristupnosti | ne

Tabulka 3.4: Profil participanta 4

Problémy p¥i prochdzend wkoli (viz kapitola 3.2):

e Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky <www.mzcr.cz>

5.

1. Bez problémd.
2. Bez problémd.
3.
4

. Participant nevédél, jak se na Gfedni desku dostat, kdyz je nabizen odkaz, ktery

Bez probléma.

po kliknuti nikam participanta nepfesmeéruje.

Bez problém.

e Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy CR <www.msmt.cz>

1. Bez problémd.

. Participant jméno ministra hledal v zaloZce navigace Ministerstvo/Ministr, kde

nenalezl pozadovany obsah.

. Uzivateli byla zobrazena stranka s hledanym textem, pfi opétovném odeslani do-

tazu bylo vraceno, Ze hledany text uZ na strankach nalezen nebyl.

4. Bez problémau.

5. Participant procital cely text, nez nalezl poZzadovanou ¢ast.

e Ministerstvo financi Ceské republiky <www.mfcr.cz>

1. Bez problémd.

. Participant nemohl na strankach najit jméno ministra, nakonec se k informaci

dostal pres zalozku Média/Ministerstvo financi/Organiza¢ni struktura.

Bez probléma.

. Bez probléma.

. Bez problémad.
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Participant 5

Profil participanta 5
Pohlavi | muz
Veék | 20-30 let
Jak Casto pracuje s pocitacem | kaZdy den

Jak Casto pracuje s internetem | kaZdy den

Preferovany prohlize¢ | Mozilla Firefox

Vyuzivand asistivni technologie | Zddnd
Uroveni zraku | vyrazné zhorseny zrak
Ucastnil se nékdy testovani pristupnosti | ne

Tabulka 3.5: Profil participanta 5

Problémy p¥i prochdzent ikoli (viz kapitola 3.2):

e Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky <www.mzcr.cz>

1.

Ot W N

Participant hledal kontaktni adresu na konci stranky, kde ji nalezl, ale mél problém
s jejim pfecteni, ke kterému si musel stranku zvétsit v prohlizedi.

Bez problémd.

Participant mél problém se vyznat ve vysledcich vyhledavani pfi zvétSeném pismu.
Participant ¢ast s ufedni deskou nalezl, ale nepodarilo se mu zobrazit tuto stranku.

Participant mél problém se orientovat co je zvyraznéni textu, co je odkaz a co je
nadpis, proto procital text témér cely.

e Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy CR <www.msmt.cz>

1. Bez problémd.

2. Participanta zaujala leva Cervené navigace natolik, Ze ignoroval horni zalozky.

3. Vyhlagka pomoci vyhledavani se nepodaiila nalézt, jelikoZ po zadani spravné hle-

dané fraze nebyl vracen Zadny vysledek.

4. Bez problémt.

5. Bez problémii.

e Ministerstvo financi Ceské republiky <www.mfcr.cz>

1. Bez problémt.

2. Nalezeno pomoci vyhledavani na strankach.
3.
4

. Participant mél velky problém s pouzivanim mapy strdnek pro jejich vyzadované

Bez problémt.

presné pohyby kurzoru, aby se nezobrazilo menu, které participant nepozaduje.

Bez problémt.
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Participant 6

Profil participanta 6
Pohlavi | Zena
Veék | 20-30 let
Jak Casto pracuje s pocitacem | kaZdy den

Jak Casto pracuje s internetem | kaZdy den

Preferovany prohlize¢ | Google Chrome

Vyuzivand asistivni technologie | Zddnd

Uroven zraku | bézny zrak

Utastnila se nékdy testovani piistupnosti | ne

Tabulka 3.6: Profil participanta 6

Problémy p¥i prochdzend wkoli (viz kapitola 3.2):

e Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky <www.mzcr.cz>

o.

1. Bez problémd.
2. Bez problémd.
3.
4

. Participant mél problém s nejasnym chovanim po kliknuti na odkaz s ufednf

Bez problémad.

deskou.

Bez problémd.

e Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy CR <www.msmt.cz>

1.
2.

Bez problémai.

Participantem nalezena spravné stranka, ktera ale neobsahuje pozadovanou infor-
maci. Informace byla nalezena v pravém sloupci s tiskovymi zpréavami.

3. Pomoci vyhledavan{ nenalezena 7adna vyhlaska.

Bez probléma.

5. Bez problémi.

e Ministerstvo financi Ceské republiky <www.mfcr.cz>

A

Bez probléma.

Participant zvolil nalezeni jména ministra pomoci vyhledavani.
Bez probléma.

Participant mapu stranek ocekaval v zadhlavi stranky.

Bez probléma.
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Participant 7

Profil participanta 7

Pohlavi | muz

Vek | 20-30 let

Jak Casto pracuje s pocitacem | kaZdy den

Jak Casto pracuje s internetem | kazdy den

Preferovany prohlize¢ | Internet Explorer

Vyuzivana asistivn{ technologie | specidlni kldvesnice, trackball

Uroveii zraku | vyrazné zhorseny zrak

Utastnil se nékdy testovan{ pifstupnosti | ne

Tabulka 3.7: Profil participanta 7

Problémy pii prochdzent ukoli (viz kapitola 3.2):

e Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky <www.mzcr.cz>

- W=

Bez problémt.

Bez problémt.

Participant byl zasko¢en mnozstvim dat na strance, kterd byla velmi dlouhé.
Na odkaz s ufedni deskou nelze kliknout, ackoli je nabizen v mapé stranek jako
jedna ze strének vyskytujicich se na webu daného ministerstva.

Participant se obtizné orientoval v dlouhém textu, ktery nebyl dobie graficky
oddélen na jednotlivé ¢asti.

e Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy CR <www.msmt.cz>

- W =

Bez problémt.

Bez problémt.

Bez problémt.

Participantovi délal problém kliknout na odkaz Mapa stranek vzhledem ke své
malé vysce textu.

Obtizné se orientoval v jednotlivych ¢astech stranky. Podtrzené zvyraznéné texty
povazoval za odkazy.

e Ministerstvo financi Ceské republiky <www.mfcr.cz>

1. Bez problémt.

. Participant k nalezeni informace nakonec pouzil vyhledavani, protoze nemohl in-

formaci nalézt.
Bez problémt.

Participant vzhledem k nutnosti pouzivat tracball se obtizné pohyboval po roz-
balovacich nabidkach.

. Bez problém.
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3.4 Testovani s nevidomymi uzivateli

P1i testovani vybranych sedmi nevidomych participant bylo ziskdno podobnych vysledka
vzhledem k jejich shodnému piistupu k webovym stréankédm ptes odecitaci zafizeni. Proto byly
problémy ziskané s jednotlivymi participanty slou¢eny do jednoho ptehledu, kde je uvedeno,
pro kolik participanti tato véc byla problém.

Participant 8 - 14

Spole¢né profily participanta 8-14

Jak ¢asto pracuje s poc¢itacem | kazZdy den

Jak Casto pracuje s internetem | kaZdy den

Vyuzivand asistivni technologie | étect zarizent

Uroven zraku | nevidomgj

Utastnil se nékdy testovani pfistupnosti | ne

Tabulka 3.8: Spole¢né profily participanti 8-14

Problémy p7i prochdzend ukoli (viz kapitola 3.2):

e Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky <www.mzcr.cz>

1.

Skokem na odkaz kontakty z ivodni stranky se lze dostat na stranku s kontakty.
(vyskyt 7x) Kontaktii v zahlavi stranek si participanti nevgimli, jelikoz adresa
neni opatiena nadpisem. (vyskyt 6x)

Bez problému (vyskyt 7x).

Participant o¢ekaval vysledek vyhledavéani v jiném nadpisu, nez je uveden (vyskyt
5x).

Cast navigace, kde se nachézi mapa serveru, neni uvozena nadpisem (vyskyt 7x).

Odkazy v mapé znaki nejsou vystizné, jelikoz se opakuji shodné nazvy v odkazech
(vyskyt 2x).

Hlavni obsah neni nadepsén nadpisem nejvyssi arovné (vyskyt 5x). Obsah neni
strukturovin nadpisy a participant byl proto nucen prochézet cely text postupné
(vyskyt 7x).

e Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy CR <www.msmt.cz>

1.

Participant na tvodni strdnce nenalezl kontakty mezi nadpisy (vyskyt 1x). Na
strance s kontakty neni adresa nadepsana nadpisem (vyskyt 6x).

. Na strance Ministr je uveden pouze nadpis Ministr, ale zddné dalsi informace

(vyskyt 7x).

3. Vysledky hledani participant o¢ekaval v nadpisu nejvyssi arovné (vyskyt 5x).

Participant na mapé stranek hledal obsah v nadpisu nejvyssi arovné (vyskyt 5x).
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5. Participant musel projit stranku postupné k nalezeni pozadované informace, jeli-
koZ neexistuji na strance nadpisy strukturujici danou stranku (vyskyt 3x). Parti-
cipant vyuzil vyhledavani v ramci stranky (vyskyt 4x).

e Ministerstvo financi Ceské republiky <www.mfcr.cz>

1. Participant na strance ,kontakty*“ nenasel vystizny nadpis, a proto byl nucen celou
stranku projit postupné k nalezeni adresy (vyskyt 4x). Participant vyhledal na
strance slovo adresa®* k nalezeni umisténi adresy (vyskyt 3x).

2. Participant nalezl vyhledavanim jméno ministra na ivodni strance umisténé v élanku
(vyskyt 5x).

3. S odkazy ve vysledcich vyhleddvani neni participant schopen pracovat (vyskyt
7x).

4. S odkazy v mapé stranek participant neni schopen pracovat (vyskyt 7x).

5. Bez problémi (vyskyt 7x).

3.5 Shrnuti vysledkti a poznatki z pozorovani prace hendike-
povanych uzivatelt

3.5.1 Testovani s motoricky hendikepovanymi uzivateli

7 vysledki testovani a pozorovani price s motoricky hendikepovanymi uzivateli vyplyva, ze
pro né jsou dilezité tyto parametry:

e Utzivateli dél4 problém pfesny pohyb po dané draze.
e Uzivateli déla problém piresné kliknuti na malé polozky stranky.

e Vzhledem k postiZzeni pohyblivosti hornich konéetin je problematicky kazdy nadmérny
pohyb, kterému by §lo predejit vhodnym navrzenim stranek.

e UZivatelé jsou ¢asto nauceni, kde se vétSinou dané prvky na strance vyskytuji a v téchto
mistech tyto prvky hledaji.

e Vyrazné prvky na strankach uzivatele zaujmou mnohem vice a pfildkaji jeho pozornost,
neZ prvky nevyrazné a s malym kontrastem.

e Urzivateli déla problém nevhodné zvyraznény text, ktery mizZe byt zaménén napiiklad
s odkazy.

e Vyhledavani na strankach pouzije uzivatel spiSe v nouzi, kdy poZzadovanou informaci
nemtze nalézt.

e Urzivatelé se zhorSenym zrakem vyuizivaji zvétSeni textu piimo v prohlizeci, nikoli zvét-
Seni textu na strankach (pokud takovou moznost stranky nabizi).

e Uzivatelé pfi praci s mapou stranek ocekavaji stromovou strukturu odkazi.

e Pro uzivatele se zhorSenym zrakem je dilezity dostatecny kontrast textu a pozadi.
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3.5.2 Testovani s nevidomymi uzivateli

7 vysledkt testovani a pozorovani prace s nevidomymi uzivateli vyplyva, Ze pro né jsou
dilezité tyto parametry:

e Urzivatelé pro orientaci na strance vyuziva nadpisy a odkazy.

e Piitomnost rychlé navigace umoznujici skakat na jednotlivé ¢asti stranky neni dilezita,
pokud je stranka dobie strukturovana nadpisy.

e Urzivatelé vyzaduji, aby nazvy odkazi a nadpisti byly vystizné a jasné.

e Urzivatelé se po kratké dobé stranku ,naudi“ a poté ocekivaji prvky na celém webu
stale na stejném misté.

e Aby uzivatelé ziskali informace o sounalezitosti jednotlivych prvki, musi byt tato sku-
pina prvki oznacena nadpisem.

e Uzivatelé jsou odkézani na Cteci zafizeni, které pro spravnou interpretaci pocitd se
spravné technicky zapsanymi strankami.

e Uzivatelé maji problém s pochopenim pfili§ rozsahlych stranek.
e Uzivatelé pouzivaji nazev stranky k identifikaci dané stranky.
e Uzivatelé zaznamenaji pouze obrazky, které obsahuji alternativnf text.

o Uzivatelé pro rozeznéni struktury tabulky potifebuji spravné technicky vyplnéné zahlav{
tabulky.



Kapitola 4

Vysledky testovani pristupnosti bez
uzivateli

Vysledné hodnoceni vybranych 13 parametrtt vychézejicich z hodnocenych parametri 2.6
je uvedeno spole¢né pro obé& skupiny hendikepovanych uzivateli (nevidomi a uZivatele mo-
toricky postizeni). K hodnoceni jednotlivych parametrt byla pouZita stupnice o &tyfech
urovnich rozsahu problému (bez problému, drobny problém, vazny problém, kriticky stav).
U kazdého testovaného webu je uvedena tabulka s vysledky rozsahu problému. Pod touto
tabulkou jsou nasledné uvedeny konkrétni néilezy nedostatki jednotlivych parametri.

4.1 Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

Stranky Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky dostupné k 18. 5. 2012 na adrese
<www.mzcr.cz>. Vysledky testovani jsou shrnuty v tabulce 4.1.

Hodnocené parametry | Kriterium hodnoceni
Orientace na webu vazny problém
Néazev stranky kriticky stav
Struktura webu drobny problém
Nadpisy na strance kriticky stav
Navigace vazny problém
Mapa stranek bez problému
Vyhledavani na strankach | vaZzny problém
Grafika a obrazky vazny problém
Formulaie drobny problém
Odkazy vazny problém
Tabulky kriticky stav
Citelnost stranek vazny problém
Ovladatelnost z klavesnice | bez problému

Tabulka 4.1: Rozsah jednotlivych problémt stranek Ministerstva zdravotnictvi
CR.
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Orientace na webu

e Chybi nebo je chybna struktura obsahu stranek, coz znemoziiuje snadnou orientaci na
strankach. Stranky obsahuji odkazy na jednotlivé soubory, které nejsou k dispozici na
téze strance, ale musi byt na¢tena odkazujici stranka, na které lze teprve ziskat odkaz
na externi soubor.

Napft. viz <http://www.mzcr.cz/obsah/vyberova-rizeni_882_1.html>.

Nazev stranky

e Titulky stranek nejsou jedine¢né a neobsahuji informaci o aktualné zvolené strance.
Vsechny odkazy z hornich zalozek (Obc¢an, Odbornik, Vefejné zdravi, atd.) maji stejny
titulek ,Ministerstvo zdravotnictvi Ceskeé republiky*.

Napf. viz <http://www.mzcr.cz/>.

e Titulky stranek neobsahuji nazev webu, ze kterého stranka pochazi.
Napft. viz <http://www.mzcr.cz/obsah/zdravotni-pojisteni_1220_1.html>.

o Tag <title> uréeny pro nazev stranky casto neni vyplnén.
Napft. viz <http://www.mzcr.cz/obsah/zdravotni-pece-a-sluzby_1234_1.html>.

Struktura webu

e Na strankéich oproti ostatnim strankdm na webu chybi menu ,Rychlé odkazy*.
Napft. viz <http://www.mzcr.cz/Unie/>.

Nadpisy na strance
e Nadpisy nejsou vystizné k obsahu stranky, ktery obsahuji (viz obrazky 4.1 a 4.5).

e Obsah stranek neni strukturovan nadpisy.
Napft. viz <http://www.mzcr.cz/obsah/piste-mz_2455_1.html>

e Obsah stranek je chybné strukturovan bez rozdéleni na skupiny nadpisi, které jsou
z nadpisd patrné.
Napft. viz <http://www.mzcr.cz/Legislativa/obsah/oddeleni-legislativy-zdravotniho-
pojisteni-a-ochrany-verejneho-zdravi_1798_11.html>.

o Hlavn{ obsah stranek neni umistény v tagu <hl>. Nadpis nejvyssi drovné je chybné
pouzit pro nazev celého webu.
Napft. viz <http://mzcr.cz/dokumenty/ceska-republika-ratifikovala-ramcovou-
umluvu-svetove-zdravotnicke-organizace-o-k_6229_1.html>

Navigace

e Chybi nazorné odliseni polozek, které piimo vedou na danou stranku a polozek, které
obsahuji pouze podmenu. Nékteré polozky jsou pomérné nevystizné a zbytecné kom-
plikované, ¢imz se zhorsuje prehlednost takové navigace.

Napft. viz <http://www.mzcr.cz/>.
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Obrazek 4.1: Stranky MZCR - Ilustrace problému s nadpisem. Na obrazku je pomoci
Cervené 8ipky vyznacen problém s nadpisem. Screenshot ziskan z adresy: <http://mzcr.
cz/0dbornik/obsah/navykove-latky-a-prekursory-drog_1049_3.html>

Vyhledavani na strankach

e Jednotlivé polozky ve vysledcich sice obsahuji nadpisy, ale celkova stranka s vysledky
vyhledavani je rozdélena podle kategorii na strankach, pro které nejsou definovany
nadpisy vysS§{ drovné, aby uZivatel mohl snadno skikat po jednotlivych kategoriich.
Vysledky nejsou strankovany, a proto pii zadani casto vyskytujictho se vyrazu je vy-
psana velice dlouhd stranka.

Napt. viz <http://www.mzcr.cz/>.

Grafika a obrazky

e Texty ve formé tabulek jsou chybné prezentovany grafikou a tudiz je pro asistivni tech-
nologie necitelny.
Napft. viz <http://www.mzcr.cz/dokumenty/jmenovite-schema_4220_841_1.html>.

Formulafe

e Pii odeslan{ chybné vyplnéného formuléfe chybi blizsi informace k chybé. Veskerd akce
pFi odeslani chybné vyplnéného formulafe je zobrazeni ¢ervené hvézdicky v pravé ¢asti
od formulafe. (viz obrazek 4.2)

Odkazy

e Na strankich jsou chybné uvedeny odkazy, jejichz adresa neexistuje.
napt. viz <http://www.mzcr.cz/Verejne/dokumenty/krajske-hygienicke-stanice_
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Obrazek 4.2: Stranky MZCR - Ilustrace problému s formulafem. Na obrazku je vidét
formula¥ s vyznacenymi chybami po odeslani formulaie, které neobsahuji blizsi vysvétleni
dané chyby. Screenshot ziskdn z adresy: <http://mzcr.cz/0Odbornik/Zpravodaj.aspx>

2589_1206_5.html> Na této strance se vyskytuje chybny odkaz na <href://www.khslbc.cz>.

e Odkazy nejsou vystizné popsany (viz obrézek 4.3).

Tabulky

e Zshlavi tabulek neni definovano tagem <th> na rozdil od b&Zné buniky tabulek (viz ob-
razek 4.4).
Citelnost stranek
o Pii zvétSovani pisma vytékd text mimo stranku (viz obrazek 4.5).
e Ke zvyraznéni prostého textu je chybné pouzito podtrzeni (viz obrazek 4.6).

e Navigace ma nekonzistentni velikost pismen u jednotlivych polozek (viz obrazek 4.7).
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Obrazek 4.3: Stranky MZCR - Ilustrace problému s odkazy. Na obrazku je pomoci
Cervenych Sipek vyznacen problém s nevystiznym nazvem odkazu. Screenshot ziskan z adresy:
<http://www.mzcr.cz/dokumenty/jmenovite-schema_4220_841_1.html >

AA A | KowTakTy | RSS | MAPA SERVERU | ENGLISH

Ve " MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
T8l CESKE REPUBLIKY

Vyhledavani |Zadeje hiedanasioa  [BL

Obé&an | Pacient Hlavni strénka / Ministerstvo zdravotnictvi / Organizace v piimé plsobnosti ministerstva zdravotnic b NéStFDjE strénky
@ Ministersivo Organizace v pfimé plsobnosti ministerstva zdravotnictvi R
zdravotnictvi Statni ustavy Odeslat odkaz
@ O ministerstvu
@ Poradni organy ministra Nazev organizace Adresa Telefon Fax
@ Organizace v pifimé . - .
piisobnosti ministerstva Statni dstav pro kontrolu l&&iv Srobarova 48, 272185 111, 272739 995 Informace o strance
zdravotnictvi Praha 10 - Vinohrady, 100 41 255 726 111
@ Idroje informaci . . Publikovane: 19.12.2007
@ Pracovni piileitosti Statni zdravotni dstay Srobérova 48, 267 081 111 272 744 354 Posledni Gprava: 28.03.2012, 22:24

Praha 10 - Vinohrady, 100 42

Protikerupént opatfent
ve zdravotnictvi

@ Informatika MZ
@ Vyrofni zpravy dle Neni pouZit nadpis
zakona 106 B B
B, . . Zahlavi tabulky
® Zavérefny Uéet kap.335 ‘ Nazev organizace Adresa Telefon Fax |‘—|l neni definovno tagem <th>
@ Uredni deska Endokrinologicky tstav Nérodni 8, 224905 111 224 905 325
@ Zadost o informace Praha 1, 116 34

Obrazek 4.4: Stranky MZCR - Ilustrace problému s tabulkami. Na obrazku je po-
moci Cervenych Sipek vyznafen problém s nedefinovanym zahlavim tabulky pomoci tagu
<th>. Screenshot ziskdn z adresy: <http://www.mzcr.cz/obsah/organizace-v-prime-
pusobnosti-ministerstva-zdravotnictvi_843_1.html>


http://www.mzcr.cz/dokumenty/jmenovite-schema_4220_841_1.html
http://www.mzcr.cz/obsah/organizace-v-prime-pusobnosti-ministerstva-zdravotnictvi_843_1.html
http://www.mzcr.cz/obsah/organizace-v-prime-pusobnosti-ministerstva-zdravotnictvi_843_1.html
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A AA | KONTAKTY | RSS | MAPA SERVERU | ENGLISH

= MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTV]
e =3 CESKE REPUBLIKY

Vyhledévénf Zadejte hledana slova u:

ObEan | Pacient Hlavni strinka / Casté otazky a odpovédi / Zdravotni pojitténi / Zdravotmi pojisténi 12 Néstmje strz-'mky
@ Ninistersevo Prosim o vycet zakonnych duvodu k odmitnuti péce ZZ, I

zdravotnict uved'te prosim také kde na internetu mohu pfipadné Odaslat odkaz
@ Uredni deska z r v s _ . - —
. nahlédnout clcl'plneho Zneni zakcvzna ff8. Probyem zatllm Nevjstizng nadpis
-t nenastal a verim (a budu se snazit) ze nevznikne, rad bych ale
olace

byl pripraven. Divodem je ne Informace o strance
@ Casté otdzky a odpovédi YL [EnE . ] oc

Pubiikovano: 18.12.2007

@ Zdravotni péce a sluzby Povinnosti ZZ nejsou nikde upravena. Posledn tprava: 18.12.2007, 14:11
@ Myty a povary ve V pfipadé, Ze je pacient v nékteré nemocnici odoperovén, je mu nésledna pége (kontroly, pfevazy atd.)
zdravotnictyi poskytovdna v tomto zaFizemi. Nasledné je pacient pfedan do péfe ambulantniho |ékafe. Je b&iné, Ze pfpadné
@ Zdravotnt pojisténi komplikace po operaci jsou Fefeny v tom ZZ, ve kterém k operaci doslo.
® Zdravotni pojistani 2 LékaF 77 nemiZe pacientovi sd&lit, #& pokud postoupi operaci jinde, nebude mu jiZ v pivodnim Z7 nikdy
@ zdravotni poj ni 3 poskytnuta #adnéa pé€e. ZZ miZe odmitnout piijeti pacienta do pé€e zase jen v zdkonem stanovenych
@ Zdravotn pojistsni 4 pripadech a kaidé odmitnuti musi pacientovi pisemné potrdit. Text chybné& vytéka p
@ Zdravotni pojistani 5 Doporufujeme pofidat o pomoc odbor zdravotnictvi Krajského (fadu, pfipadné uved'te o jakou nemaocnici se mimao stranku \
@ Zdravotni pojisténi 6 jedné, pokud by Elo o stédtni miZeme Zistit dalsi podklady.
& Zdravotni pojisténi 7 Plng zn&ni zakona &. 48/1997 Sh., o vefejném zdravotnim pojistini a o zméné a doplnéni souvisejicich zikond najdete na webowjch strankich Ministerstva \r
™ hlavni menu - kapitola sbirka zdkond, rofmik 1997, Edstka 16. Ziroveri zde najdete odpovdd’ na Vi$ dotaz
a
a
@ Zdravotni pojisténi 11 Obsa;\ neni
@ Zdravotni pojisténi 12 strukturovan nadpisy
@ Zdravotni pojisténi 13

Obrazek 4.5: Stranky MZCR - Ilustrace problému s &itelnosti a nadpisy. Na ob-
razku je pomoci Cervenych Sipek vyznaCen problém s Citelnosti a nadpisy. Screenshot zis-
kin z adresy: <http://www.mzcr.cz/dokumenty/prosim-o-vycet-zakonnych-duvodu-
k-odmitnuti-pece-zz-uvedt_3129_1230_1.html>

Vyrizovini dotazd tykajicich se provozu elektromické podatelny:

Vafe dotazy tykajici se provozu elektronické podatelny zasilejte na elektronickou adresu mzer@mzer.cz,
pripadné na poitovni adresu ministerstva, s oznacenim ,e-podatelna®. Dotazy tykajici se e-podatelny wiizuje
ministerstva do 3 pracovnich dni ode dne jejich doruZeni.

Upozornéni:
Pokud elektronické podéni neobsahuje zdkladni identifikad destlatele, tj. jméno, pfiimeni a bydliEte (v
MYSLIME NA piipadé prévnické osoby_- nd ? de v&
VASE BEZPECI odesilateli datové zprévy nemusi byt odpovézena. K zvyraznéni textu je chybné pouZito podtrzeni
ll portal.gov.cz
M ORD PAES INTERMT | 3. Datovou schrankou Ministerstva zdravotnictvi |q—+ Neni pouZit nadpis |
L T 1 2 Postup doruZovédni do datové schrinky je upraven zikonem &. 300/2008 Sb., o elektronickéch dkonech a
Czech Republic autorizované konverd dokumentd, ve znéni pozdéjsich pFedpisy, a dalsich sowvisejicich pravnich predpisd.

Informace o datove schrance: K zwyraznéni textu je chybné pouZito podtrZeni I

Typ schranky: Orgén verejné moci Pro tabulkova data
Jméno: Ministerstvo zdravotnicti fell— . =
1€ 00024341 neni pouzita tabulka

Podani doruZené do datové schranky Ministerstva zdravotnictvi ma z hlediska GZinkd stejnou relevanci jako
listinny original, nemust byt proto nasledn& doplfiovédno listinnou vers a nemust byt odesilatelem elektronicky
podepsano, jelikoZ datova schranka odesilatele dostatecné identifikuje.

Obrazek 4.6: Stranky MZCR - Tlustrace problému s ¢&itelnosti a nadpisy. Na ob-
razku je pomoci Cervenych ipek vyznacen problém s Citelnosti a nadpisy. Screenshot ziskan
z adresy: <http://www.mzcr.cz/obsah/piste-mz_2455_1.html>


http://www.mzcr.cz/dokumenty/prosim-o-vycet-zakonnych-duvodu-k-odmitnuti-pece-zz-uvedt_3129_1230_1.html
http://www.mzcr.cz/dokumenty/prosim-o-vycet-zakonnych-duvodu-k-odmitnuti-pece-zz-uvedt_3129_1230_1.html
http://www.mzcr.cz/obsah/piste-mz_2455_1.html
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A AA | KonTakTy | RSS | MaPA SERVERU | ENGLISH

=y - MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTV
izl Cocnereicr

OBCAN

coe . DACIENT

Vyhledavan] Zadejte hledana slova m Paces

VeFej ne zdravi Hu{_a;&;;l;a:ka / Pravidla zakladni hygieny po zéplavdch / Aktudlni doporugeni - PRAVIDLA ZAKLADNI HYGIENY PO Néstmje strénky
@ Ministerstvo IS b ’ A i Tisknout strénku
zdravotnictyi - Odkaz Aktualni doporucent - PRAVIDLA ZAKLADNI HYGIENY PO S
bude otevien v novem A A Sdestat odkaz
okné ZAP LAVACH Zobrazit piilohy
@ Aktuality . prilohy
@ Pan dfmw cky plan CR £ Postup pfi sanaci zatopené studny (DOC, 166Kb] Infi ra
) [y 51 5O L € Pravidla zakladni hygieny po ziplavich (DOC, 163K5) niermace o strance
VEREJNOST
- ) Leték - povodné (DOC, 53Kb)
@ Informace o vode

E) Bezplatne vyietreni studni (DOC, 35Kb)

Pravidla zakiadn{ hygieny €3 Leptospiroza nebezpei nikazy (DOC, 43Kb)
po zaplavach

]

@ aktudlni doporuéent - N N N
PRAVIDLA IAKI'_ADN\ ) —e Nekmﬂzm’renml\ vell}mst pisma
HYGIENY PO ZAPLAVACH u odkazl navigace

® Nouzové zasobovini
pitnou vodou

@ Doporuceni pro
cestovatele

@ PRO ODBORNQU
VEREJNOST

@ Strategicke hlukove
mapy

Obrazek 4.7: Stranky MZCR - Ilustrace problému s ¢&itelnosti a nadpisy. Na
obrazku je pomoci Cervenych &ipek vyznacen problém s nekonzistentn{ velikosti pismen
v navigaci. Screenshot ziskan z adresy: <http://www.mzcr.cz/Verejne/obsah/aktualni-
doporuceni-pravidla-zakladni-hygieny-po-zaplavach_2024_5.html>


http://www.mzcr.cz/Verejne/obsah/aktualni-doporuceni-pravidla-zakladni-hygieny-po-zaplavach_2024_5.html
http://www.mzcr.cz/Verejne/obsah/aktualni-doporuceni-pravidla-zakladni-hygieny-po-zaplavach_2024_5.html
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4.2 Ministerstvo skolstvi, mladeze a t&8lovychovy Ceské repub-
liky

Stranky Ministerstva Skolstvi, mlddeze a télovychovy Ceské republiky dostupné k 18. 5. 2012
na adrese <www.msmt.cz>. Vysledky testovani jsou shrnuty v tabulce 4.2.

Hodnocené parametry | Kriterium hodnoceni
Orientace na webu drobny problém
Nézev stranky bez problému
Struktura webu bez problému
Nadpisy na strance vazny problém
Navigace vazny problém
Mapa stréanek drobny problém
Vyhledavani na strankach | bez problému
Grafika a obrazky vazny problém
Formulare bez problému
Odkazy vazny problém
Tabulky vazny problém
Citelnost stranek bez problému
Ovladatelnost z klavesnice | kriticky stav

Tabulka 4.2: Rozsah jednotlivych problémii stranek Ministerstva skolstvi, mladeze
a télovychovy CR.

Orientace na webu

e Na strankich je chybné& nabizen odkaz na chybovou hlasku o neexistenci dané stranky
mezi nejétenéjSimi ¢lanky daného webu na pravé strané, ktery uzivateli pfi orientaci
na strankach pfili§ nepomiize (viz obréazek 4.8).

Nadpisy na strance

e Obsah na strankach neni vhodné strukturovin nadpisy na jednotlivé ¢asti.
Napft. viz <http://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/vyzkum-a-vyvoj-1/spolecne-
programovani>.

e Pro nadpisy obsahu neni zvolen nadpis nejvySsi Grovné.
Napft. viz <http://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/vyzkum-a-vyvoj-1/spolecne-
programovani>>.

Navigace

e V navigaci chybf odliSen{ polozek, pod kterymi se nachazi dalsi podmenu, ale v pFipadé
aktivace polozky, kterd takové podmenu obsahuje, je viditelné zvyraznéna. PTi zvoleni


www.msmt.cz
http://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/vyzkum-a-vyvoj-1/spolecne-programovani
http://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/vyzkum-a-vyvoj-1/spolecne-programovani
http://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/vyzkum-a-vyvoj-1/spolecne-programovani
http://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/vyzkum-a-vyvoj-1/spolecne-programovani
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Pravé se nachazite:
O webu MgMT' Titulni stranka » O webu WSWT » Aktuslity
VYHLEDAVANI o>

o

- PRIHLASEN | REGISTRACE
V této sekci naleznete aktualni informace o provozu webové prezentace MSMT. !

Aktuality

" = 20.2 2007 Mewsletier
Nejvice bezbariérové stranky ma MSMT

= 3. 11. 2006 Nové &idnky emailem
Spolegnost Westminster analyzovala internetové stranky €eskych ministerstev z pohledu bezbariérovosti.
Téma bezbariérovosti bylo hodnoceno komplexné. Nejlépe dopadly stranky Ministerstva Skolstvi, mladeZe
a télovjchovy CR -

= 1. 11. 2006 Sputéni RSS exporiu
webu MSMT

Curtek, 11. leden 2007 | VioZil: Vrba Jifi Celv Elének L
Nejétenéjsi lanky

Chybova stranka je chybné uvedena

i L Stranka nenalezena
mezi nejétendjsimi Elanky

Spuéténi RSS exportu webu MSMT

RSS

Obrazek 4.8: Stranky MSMT - Ilustrace problému s orientaci na webu. Na ob-
razku je pomoci Cervené Sipky vyznacen problém s chybné& uvedenou chybovou strankou
mezi nejétenéj§imi Elanky. Screenshot ziskdn z adresy: <http://www.msmt.cz/o-webu-
msmt/aktuality>

polozky v levém menu, které podmenu obsahuje, je takova polozka graficky zvyraznéna.
Pokud polozka podmenu neobsahuje, neni takovéa polozka graficky zvyraznéna.
Nap¥. viz <http://www.msmt.cz/>.

Mapa stranek

e Pii grafickém zobrazeni neni zcela jasna stromové struktura odkazu (viz obrazek 4.9).

Grafika a obrazky
o K obrazktim jsou pfifazeny nevystizné alternativn{ texty.

Napf. viz <http://www.msmt.cz/vzdelavani/vzdelavaci-soustava>.

Odkazy

e U odkazi vedoucich na externi soubory neni v ndzvu odkazu definovana velikost nebo
typ souboru, pfipadné neni vibec informace o tom, ze jde o externi soubor.
Napf#. viz <http://www.msmt.cz/dokumenty>.

e Velikost externiho souboru je uvedena v nesrozumitelné podobé (viz obréazek 4.10).

e Nazvy odkazii nejsou vystizné pojmenovany (viz obréazek 4.11).



http://www.msmt.cz/o-webu-msmt/aktuality
http://www.msmt.cz/o-webu-msmt/aktuality
http://www.msmt.cz/
http://www.msmt.cz/vzdelavani/vzdelavaci-soustava
http://www.msmt.cz/dokumenty
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. Vyzkum a vyvoj
. Mezinarodni spoluprace

* Legislativa
. Dokumenty
+  Zikony
. Nafizeni viady
s Whiasky

+  Pravni viklady MSMT
*  Smérnice MSMT

s Véstniky MSMT

*  Sportujici
. Sport a télovychova

Ministerstvo —+ Nejasna stromova struktura

. Zaméstnanci MSMT podporuji kampaii Do préce na kole

. Pozvanka na konferenci o transferu znalosti

- Ministr

. Aktuality
. Utedni deska

. Tiskové zpravy
. Vefejné zakazky
. Odprodej movitého a nemovitého majetku MSMT

Obrazek 4.9: Stranky MSMT - Ilustrace problému s mapou stranek. Na obrazku je
pomoci ¢ervené Sipky vyznacen problém s nejasnou stromovou strukturou. Screenshot ziskan
z adresy: <http://www.msmt.cz/o-webu-msmt/sitemap>

Tabulky

e Tabulka neobsahuje zahlavi definujici data v tabulce.
Napft. viz <http://www.msmt.cz/vzdelavani/akreditovane-vzdelavaci-programy>.

Ovladatelnost z klavesnice

e Pri ovladani stranky pres klavesnici nejsou nékteré aktualné zvolené prvky zvyraziio-
véany, aby bylo patrné jejich vybrani. Uvodni stranka webu nenf p¥istupna z klavesnice,
protoZe pii zvoleni jedné ze dvou flashovych animaci, jiz neni mozné pomoci klavesnice
tento prvek opustit (viz obrazek 4.12).


http://www.msmt.cz/o-webu-msmt/sitemap
http://www.msmt.cz/vzdelavani/akreditovane-vzdelavaci-programy
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Pravé se nachazite:

Mezinarodni spolupréce ve ;rtEu\qr: stranka » EU a zahranici » Mezinarodni spolupréce ve vyzkumu a virvaji » Vibor pro Evropss

vzkumu 8 vyvoji >
Vybor pro Evropsky vyzkumny prostor - VERA

Soubor ke stazeni- T Vyzkum210x297_Web pdf (typ: pdf, velikost:| 28058228
Aktuality

; Velikost souboru neni = 16,5 2012 Vefejna souté? ve
Uvod k VERA v lidsky Eitelné podobé vizkumu, vivoji a inovacich VES13 k
| programu mezindrodni spoluprice ve

statut, jednaci Fad. sloZeni vyboru

PRIHLASENI | REGISTRACE

vizkumu 3 vivoii KONTAKT Il
Ctrtek, 8. duben 2010 Cely Bléinek

= 145 2012 Vizva k podavini projekti

Obrazek 4.10: Stranky MSMT - Ilustrace problému s odkazy. Na obrazku je pomoci
¢ervené Sipky vyznacen problém s velikosti souboru, kterd neni uvedena v lidsky &itelné
podobé. Screenshot ziskan z adresy: <http://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/ceska-
republika-v-evropskem-vyzkumnem-prostoru>

Mladez g Dotaéni pragramy

Titulni stranka » MiadeZ » Akce » Vikendovy folograficky kurz pro middez 5....

Pravé se nachazite:

VYHLEDAVANI o>
Vikendovy fotograficky kurz pro mladez 5. - 6.5.2012 v ramci

programu Kli¢e pro Zivot PRIHLASENI | REGISTRACE

Chcete se nauéit divat skrz sklo, neboli fotografovat? 20 az 30 mladych lidi ze Stfedoceského kraje se )

sejde na vikendové akci, kde se pod vedenim zkuSenych lektorl dozvi informace o médiich vieabecné a Aktuality

o jejich historii se zvia3tnim dirazem na fotografii. Nasledng si v praktickych blocich osvoji pouZivani L .
s - . . » = 16 5 2012 Ve 3 roénicich Soutéfe

fotoaparatd k tvorbé viastnich kvalitnich fotografii. e L

Finanéni gramotnost s outéilo jif
Na konec si kaZdy G€astnik bude moci s pomoci lektord vybrat své nejpovedenéjsi fotoprojekty, které celkem 108 029 Zaki 2 cel€ republiky

budou nasledujici mésic k vidéni na wystavé na Mélniku. w 10.5.2012 2 roénik celostatni

soutéfe SAPERE —vEdét, jak 3t znd
své vitézel

Podrobné informace viz.:
= 2 5.2012 Bambiridda 2012 spojf
m Informace o kurzu ZDE nadseni mladSich se zkuSenostmi

stargich
= Pfihldka na kurz ZDE Nazvy odkazd
= Webavé stranky akce ZDE nejsou vystizné » 26. 4. 2012 Cesty k uzndvani

= Plakdt ZDE

= 2442012 Pravo mladich lidi na
informace

Obrazek 4.11: Stranky MSMT - Ilustrace problému s odkazy. Na obrazku je po-
moci Cervené Sipky vyznalen problém s velikosti souboru, kterd neni uvedena v lidsky
Gitelné podobé&. Screenshot ziskan z adresy: <http://www.msmt.cz/mladez/vikendovy-
fotograficky-kurz-pro-mladez-5-6-5-2012-v-ramci>


http://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/ceska-republika-v-evropskem-vyzkumnem-prostoru
http://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/ceska-republika-v-evropskem-vyzkumnem-prostoru
http://www.msmt.cz/mladez/vikendovy-fotograficky-kurz-pro-mladez- 5-6-5-2012-v-ramci
http://www.msmt.cz/mladez/vikendovy-fotograficky-kurz-pro-mladez- 5-6-5-2012-v-ramci
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ecia Dotaéni programy
Flashové animace znemoZriuji
ovladani pomoci klavesnice
Py

Uvadime na
pravou miru

>
Reforma

terciarniho
vzdélavani

IPn pro tercidmi vzdélavani,
wyzkum a vyvoj

PRIHLASEN] | REGISTRACE
EUpenizeskolam.cz

Tiskové zpravy
Na co Ize 2ddat podporu?

= Ministr Skolstvi Petr Fiala navtivil
maturity
Strukturalni fondy
.

= Ministr Petr Fiala pfijal izraelského

Obrazek 4.12: Stranky MSMT - Ilustrace problému s ovladatelnosti z klavesnice.

Na obrazku je pomoci ¢ervenych Sipkek vyznafen problém, kde pfi ovladani pies klavesnici
uvizneme. Screenshot ziskan z adresy: <http://www.msmt.cz/>


http://www.msmt.cz/
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4.3 Ministerstvo financi Ceské republiky

Stranky Ministerstva financi Ceské republiky dostupné k 18. 5. 2012 na adrese
<www.mfcr.cz>. Vysledky testovani jsou shrnuty v tabulce 4.3.

Problém Rozsah problému
Orientace na webu kriticky stav
Nazev stranky vazny problém
Struktura webu kriticky stav
Nadpisy na strance drobny problém
Navigace kriticky stav
Mapa stranek kriticky stav
Vyhledavani{ na strankach | kriticky stav
Grafika a obrazky vazny problém
Formulare bez problému
Odkazy drobny problém
Tabulky bez problému
Citelnost stranek vazny problém

Ovladatelnost z klavesnice | bez problému

Tabulka 4.3: Rozsah jednotlivych problémi stranek Ministerstva financi CR.

Orientace na webu

e Struktura webu je na Fadé stranek odlisna. Mizi a objevuje se horni a postranni navi-
gace.

Nazev stranky

o Nézvy stranek nejsou jedineéné. Viechny stranky z hornfho menu maji shodny titulek
,Ministerstvo financi CR, : Mapa stranek.
Nap¥. viz <http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/index_sitemap.html>.

Struktura webu

e Uvodni stranka je velice komplikovana a pomérné nejasna. P¥i zméné polozky v horni
navigaci se méni obsah stranky nazvany shodné ,mapa stranek”, ktery pro jednotlivé
odkazy vypada jinak, ackoli m4 stejné URL. Vybranim polozky z horntho menu na libo-
volné strance vyjma Gvodni stranky a strankéach obsazenych v odkazech horntho menu
po nacteni uvodni stranky se vizdy dostaneme na stranku <http://www.mfcr.cz/
cps/rde/xchg/mfcr/xsl/eu_a_zahranici.html> s ndzvem ,EU a zahrani¢ni vztahy
— Aktuality*,.


www.mfcr.cz
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/index_sitemap.html
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/eu_a_zahranici.html
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/eu_a_zahranici.html
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e Na strance Kontakty ¢ Mapa stranek chybné miz{ horn{ naviga¢ni lista oproti stran-
kdm ostatnim. Chovani stranek je v fadé piipadi nepfedvidatelné.

Napft. viz <http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/index2008_kontakty.html>.

Nadpisy na strance
e Nadpisy nejvyssi trovné jsou chybné pouzity pro nézev celého webu, nikoli pro hlavn{
obsah.
Navigace
e Navigace je velmi neptehledné, jelikoz neposkytuje informaci o tom, ktera ¢ast obsahuje
pifmo obsah a ktera dalsi podmenu. Pro asistivni technologie je navigace nedostupna,
vzhledem k technickému zpracovani funk¢énosti menu.
Napft. viz <http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/index_sitemap.html>.
e Drobeckova navigace se nezobrazuje konzistentné na celém webu. Na tivodni strance
a pii zméné jednotlivych polozek v hornfm menu nenf zobrazena drobeckova navigace
vibec.
Mapa stranek
e Mapa stranek vzhledem ke svému technickému zpracovani je pro asistivni technologie
nedostupna.
Vyhledavani na strankach
e Na strance je nevhodné pouzito vyhledavani pfes google, které pii vyuziti asistivni
technologie miize byt necitelné, jelikoz je vloZeno skriptem.

Grafika a obrazky

e Textova informace je dostupna pouze ve formé obrézku a jako takova neni dostupna
pro asistivni technologie (viz obrazek 4.13).

e Obrazky neobsahuji alternativni text.
Napft. viz <http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/ekozakazka.html>.

Odkazy

e Nazvy odkazii nemaji vystizny nézev (viz obrazek 4.14).


http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/index2008_kontakty.html
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/index_sitemap.html
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/ekozakazka.html
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MINISTERSTVO VEREINE FINANCE EU A ZAHRANICT DANE A CLA EKONOMIKA

Informace neni obsaZena
v alternativnim textu

FINANCNIi TRH  REGULACE TRHU

inanci

PUBLIKY

"
%"‘ astfedna: +420 257 041 111

VEREJNOST

Dnes je 18.5.2012

STATNI POKLADNA

SPORICE STATNI DLUHOPISY

English pages

Vyhledavani (rozsifené)

Maly kontrast mezi
Aktuality textem a pozadim

MINISTERSTVO FINANCE DAFNOVA SPRAVA

CESKA . N
Co.;':.”.;.“ TISKOVE ZPRAVY

18. kvéina 2012 :: Kompletni rozpoitova skladba pro rok
2013 - Priloha k vyhlasce & 323/2002 Sb. - (s Gdinnosti
od 1. ledna 2013)

24, dubna 2012 :: Posledni den (dne 25.04.2012) pro podani
hlaseni k zaloze na odvod z loterii - pro viechny
¥ provezovatele, ktefi maji vydana povoleni ve smyslu

2zakona o loteriich a jinych podobnych hrach (tiskova
17. kvétna 2012 :: Kompletni rozpo&tova skladba pro rok zprava GFR) G» =

2012 - Pfiloha k vyhlasce & 323/2002 Sh. -

(aktualizovana dne 17.05.2012) o 24, dubna 2012 :: Informace ke vstupu v platnost smlouvy

. ‘© zamezeni dvojimu zdanéni s Bahrajnem v

17. kvéina 2012 :: Ctwrtletni informace o pokladnim pln&ni

statniho rozpoétu v roce 2012 - 1. Etvrtleti 2012 v 18, dubna 2012 ;; Informace o podepsani smlouvy mezi

Ceskour il ij ikou o

. e a r
16, kvétna 2012 :: EHP A NORSKE FONDY: VyhlaSeni vyherci zamezeni dvojimu zdanéni a zabranéni dafiovému dniku
geocachingové soutéZe .Objevte Norsko v Cesku a v oboru dani z pfijmu

v

18. kvéina 2012 :: Integrovana kontrolni akce v hernach a
kasinech

15. kvéina 2012 :: Pozastaveni certifikace ROP SC
(Regionalni operacni program Stiedni Cechy)

11. kvéina 2012 :: Ministerstvo financi pozaduje finanéni
opravu v kauze nakupi zdravotnickych pfistroji Krajské
zdravotni a.s. v

11. kvétna 2012 :: Zasedani Rady ministrd financi a
hospodafstvi (ECOFIN) zemi Evropské unie prob&hne v
ttery 15. kvétna v Bruselu

Obrazek 4.13: Stranky MFCR - Ilustrace problému s obrazky a ¢&itelnosti. Na ob-
razku je pomoci Cervenych &ipek vyznacen problém s textem umisténym v obrazku bez

alternativniho textu a nedostatetnému kontrastu navigace. Screenshot ziskdn z adresy:
<http://www.mfcr.cz/>

Citelnost stranek

o V zahlavi stranek jsou uvedeny Gidaje, které zasahuji do vzhledu stranek a tim je snizena
jejich Citelnost (viz obrazek 4.15).

e Texty polozek horniho menu nemaji dostate¢ny kontrast se svym pozadim (viz obrazek
4.13).


http://www.mfcr.cz/
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IV. Termin a misto pro predloZeni Zadosti

Kompletni Z2dosti v &eském jazyce predklide;jte nejpozdéi do 26. fijna 2006 do 15 hod. na adresu pFislusného kontaktniho mista. Toto se tyka jak Zadost, které jsou v souladu s
nérodni sektorovou strategi, tak Fadost], které jsou v souladu s regiondin’ strategi, Zadosti budou pfedioZeny na piisluné kentakini mista podle mista realizace projektu. Adresy téchto

kontaktnich mist jsou uveden

Kontakini mista provedou posouzeni formélnfch?a?eﬂtqyf oprévnénost #Adosti, Hodnoceni kvality #3dosti bude zaji#tEno kontaktnimi misty na irovni sektorovyich ministerstev [B

Nazev odkazu
neni wystizny

V. Zpiisob predkladani Zadosti

Zadosti budou zpracovany v ge:

Elektronicky formulaF Zadosti o grant w£e5Tng pro 2, Vyzvu Narodniho kentakinhe mista pro FM EHP,’NurskaM mlﬂ.

Dalii informg
indikator
Zakladem pro vypoéet nakladd v Zadostech pFedkladanych ve 2.Vyzvé je stanoven fixni kurz 1,0 EURO =28,501 CZK.

Kompletni #dost musi byt pfedioZena ve 4 vytiscich (1 podepsany originl a 3 kopie) 2 4 elekironické verze Fadost (4 CD). Zadost musi byt predloZena v zalepené obalce (s
prelepenim spoje samolepkou, s podpisem oprévnéného zéstupce, pfip. i s razitkem Zadatele pfes spoj) a oznadena napisem ,Original™ a Kopie™.

Papirova a elektronicka verze vietné doplfiujicich infarmaci a poZadovanych pfloh musi byt identické.

Ut Postupech pro Zadatele ke zpracovani Zadosti o grant - pro elektronickou verzi Postupi kiknéte mm‘. pro Pilohy zde @a pro Piiklady

VL Podklady pro zpracovani Zadosti

Vekkeré dalsi zdvazné informace pro zpracovani #adosti jsou uvedeny v Postupech pro Zadatele 2 Manuélu pro imnlementaci[a‘a jeho Pilohach [B
Doplfiujiciinformace naleznete v dokumentu Pravidla a postupy a daliich relevantnich smérmicich Kanceléfe finanénich mechanismd (FMO).

Vaechny wySe uvedené dokumenty jsou ke staZeni na v.eeagrants.cz v sekd Pravidla pro i F

Vedkera obemna pravidia a smérnice jsou dale ke staZeni v anglickém jazyce pfimo na strankach Kancelfe Finandnich mechanism@ www .eeagrants.org B¥.

Obrazek 4.14: Stranky MFCR - Ilustrace problému s odkazy. Na obrazku je pomoci
Cervenych Sipek vyznacfen problém s nevystiznymi ndzvy odkazii. Screenshot ziskan z adresy:
<http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/fm_norska_26921.html>

VIL Daléi informace

Dotazy mohou byt zasilané piisludnym kentakinim mistdm, kam budou Z&dosti predkadany. Dotazy mohou byt zaslény ne pozd&ji neZ 14 kalendaini dnf ped keneénym terminem pro
piedioZen’ #dost!, Odpovéd’ bude zasldna do 7 kalendaFnich dni, ale ne pozdéji nez 7 dni pied konetnym terminem pro predioZeni Zadosti,

Pokud bude mit Zadatel problémy s kontaktovénim relevantniho Kontakiniho mista, miZe se obratit na Nérodni kontakini misto:

Ministerstvo financi — Centrum pro zahranicni pomoc, 0db.58

Podtovni adresa: Letenskd 15, 118 10 Praha 1
Telefon: 420 257 044 559

Fax. 420 257 044 570

E-mail; czp@mfer.cz

Zadatelé by méli pravideing sledovat sekd Nejéast&i# dotazy a odpavédi na www.eeagrants.cz, kde budou posledni informace v ramd tsto wizvy.

L Gdkazy na prévei pedpisy, kterd upfesiu aprévnéné Zadatele, jsou uvedeny v Fifoze 1 Postup pro Zadatele ke zoracovani 3Hdost o grant,

Text je zakryt jinym prvkem

nahoru &
Copvright € 2005, Ministerstvo financi €R | Letenské 15, 118 10 Praha 1 | podatelna@mfor.cz | +420 257 041 111 | € G ev-no-rin | RSS Prohlégens o pistupnosti

POMOCNIK Uvod do problematiky MF v médiich Legisiativa 3 metodika Dokumeanty Manudly  Odkazy Ko

Obrazek 4.15: Stranky MFCR - Ilustrace problému s ¢itelnosti. Na obrazku je pomoct
Cervené Sipky vyznalen problém se zakrytym textem. Screenshot ziskan z adresy: <http:
//www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/fm_norska_26921.html>


http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/fm_norska_26921.html
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/fm_norska_26921.html
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/fm_norska_26921.html
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4.4 Ministerstvo prace a socialnich véci

Stranky Ministerstva prace a socidlnich véci dostupné k 18. 5. 2012 na adrese
<www.mpsv.cz>. Vysledky testovani jsou shrnuty v tabulce 4.4.

Hodnocené parametry | Kriterium hodnoceni

Orientace na webu bez problému
Nézev stranky bez problému
Struktura webu bez problému
Nadpisy na strance drobny problém
Navigace bez problému
Mapa stranek kriticky stav
Vyhledavani na strankach | bez problému
Grafika a obrazky bez problému
Formulére bez problému
Odkazy vazny problém
Tabulky bez problému
Citelnost stranek drobny problém

Ovladatelnost z klavesnice | bez problému

Tabulka 4.4: Rozsah jednotlivych problémi stranek Ministerstva prace a sociilnich
véci.
Nadpisy na strance

e Hlavni obsah neni oznac¢en nadpisem nejvyssi darovné.

Mapa stranek

e Neexistuje mapa stranek.

Odkazy

e V textu odkazil vedouci na externi soubory neni uvedena velikost ani typ.
Nap¥. viz <http://www.mpsv.cz/VerSml_info.php?id=7222>.

Citelnost stranek

e Na strankach je maly kontrast mezi §edym pozadim a Eernym textem u polozek hornitho
menu (viz obrazek 4.16).


www.mpsv.cz
http://www.mpsv.cz/VerSml_info.php?id=7222
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Maly kontrast mezi

& i Domovskd stranka # Poslednizmény i Wyhledavani # Kontakt
; textemn a pozadim & - = =
MP] MINISTERSTVO PRACE oy
SV A SOCIALNICH VECI
—— i Englizh version
Integrovany Jj Dichodové Jj Nemocenské  Romoc v Prace|a Piijmy a Rodina a Sogidlni Socialni Statni. Zdravotni &
zadejte hledané slovo [»]

-
i O MPSV DileZita sdéleni
i Média a vefeinost ;

20.4.2012 - ICT fedeni MPSV

i Formulafe

i . Ministerstvo prace a socidlnich véci (MP5SV) prochazi v rémci koncepénich zmén v ICT

# Podpora vizkumu H obdobim transformace. Jsou provadény strategické kroky, které bez vétsiho vysvétleni

 Informace o dotacich H mohou byt snadno napadnutelné a vyvoldvat fadu otdzek. Ministerstvo proto vefejnosti

e ————— : Fedkldda podrobny popis zmén véetné vybéru dodavatele a pfehledu ICT nékladd.
grantech, projektech EU a . (el S i

Obrézek 4.16: Stranky MPSYV - Ilustrace problému s ¢itelnosti. Na obrizku je pomoci
Cervené ipky vyznacen problém s malym kontrastem mezi textem a pozadim. Screenshot
ziskdn z adresy: <http://www.mpsv.cz/>


http://www.mpsv.cz/
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4.5 Integrovany portal Ministerstva prace a socialnich véci

Stranky Integrovaného portalu Ministerstva prace a socidlnich véci dostupné k 18. 5. 2012
na adrese <portal.mpsv.cz>. Vysledky testovani jsou shrnuty v tabulce 4.5.

Hodnocené parametry | Kriterium hodnoceni

Orientace na webu bez problému
Nézev stranky vazny problém
Struktura webu bez problému
Nadpisy na strance vazny problém
Navigace kriticky stav
Mapa stranek bez problému
Vyhledavani na strankach | vazny problém
Grafika a obrazky vazny problém
Formulaie drobny problém
Odkazy vazny problém
Tabulky vazny problém
Citelnost stranek vazny problém

Ovladatelnost z klavesnice | bez problému

Tabulka 4.5: Rozsah jednotlivych problémi stranek Integrovaného portalu Minis-
terstva prace a socialnich véci.

Nazev stranky

e Nazev stranky neobsahuje informaci o webu, ze které stranka pochézi.

Nadpisy na strance

e Obsahy stranek nejsou dostatecné strukturovany nadpisy nizsich drovni (viz obréazky
4.21 a 4.19).
Nap¥. viz <http://portal.mpsv.cz/sz/download>.

e Na strankich je ndzev webu umistén v nadpisu nejvyssi darovné.

Navigace

e Nékteré polozky navigace jsou svym technickym zpracovanim nepfistupné pro asistivni
technologie.


portal.mpsv.cz
http://portal.mpsv.cz/sz/download
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Vypis z webového prohlize¢e Webbie je uveden pro ilustraci a pfedstavu, jak
webové stranky vidi nevidomi uzivatelé. Ve vypisu jsou vidét nadpisy s trovni
daného nadpisu jako TITULEK STRANY n, kde n je &islo trovné daného nadpisu.
Odkazy jsou zobrazeny ODKAZ. Do vypisu byla dopsidna do hranatych zavorek
informace o [chybé&jici informaci, nebo chybég].

Vipis z prohliZece Webbie:
TITULEK STRANY 3: Navigace mezi strankami

TITULEK STRANY 4: Roz8irend navigace

ODKAZ: Utad prace CRO Uradu prace CRUredni deskaGeneralni
reditelstviAktualityOrganizac¢ni strukturaVyroc¢ni zpravyRozpocet
UP CRSazebnik uhradPovinné zverejiiované informaceKrajské pobocky
Verejné zakazkyRekvalifikaceProjekty ESF Loga UP ke staZeni
[Pfes asistivni technologie nepristupné menu]

ODKAZ: Zaméstnanost

ODKAZ: Socialni tematika

ODKAZ: EURES

ODKAZ: Formulare

ODKAZ: Kontakty

ODKAZ: Brana do internetu

ODKAZ: Statistika stranek

TITULEK STRANY 4: Jednoduchd navigace

ODKAZ: Predchozi stranka Aktuality Predchozi stranka

[Pfes asistivni technologie nepristupné menu]

ODKAZ: Nasledujici stranka Vyroc¢ni zpravy Nasledujici stranka
[Pfes asistivni technologie nepfistupné menu]

ODKAZ: O uroven vy$ Generalni feditelstvi O uroven vy$

[Pfes asistivni technologie nepristupné menu]

viz <http://portal .mpsv.cz>

Vyhledavani na strankach

e Ve vysledcich vyhledavani se vyskytuji problémy s Citelnosti a s nevystizné uvedenymi
odkazy (viz obrazek 4.17).

Grafika a obrazky

e Obrazky neobsahuji alternativni text.
Napft. viz <http://portal.mpsv.cz/upcr/gr/orgstr>.


http://portal.mpsv.cz
http://portal.mpsv.cz/upcr/gr/orgstr
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MPSV up &R Zaméstnanost Socialni tematika EURES Formulaie Socialni poradce Registr adres -

2 da & Domi @ Piihlasit
Neiste prinlasen. MiZete se zareqistrovat

Integrovany portal MPSV Q, Hiedani

(VP

Hledani informaci na strankach portalu

Hiedani @
Hledana fraze: seznam

Oblast:  viechny stranky h

Neni uvedena
velikost souboru

Nalezeno vice nez 200 vysledkd
Strana: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 1

Seznam_zkratek.xls - S

Rekvalifikace a projekty

Uryvek: _posta(ajvy mpsvcz Zadatek stranky Hiavni obsah seznam rekvalifikaénich kurz( a poradenskych
Popis: seznam rekvalifikacnich kurzu a poradenskych cinnosti, vwhlagené projekty

il

Ke stafeni
Uryvek: _vEetné historie Zde ... Volna mista sité8 EURES Seznam volnych mist sité EURES vmeu20120515_htm.zip
Popis: Statistiky nezaméstnanosti, volna mista, 3koly a jejich obory, insolventni firmy, dfady prace, Eiselniky. KZAM, KKOV, CZ-NACE

http:/ij |.mpsv.cz/s Ik kty/portal_seznam_poradcu.xls

Unpek: prace) Poznamky k Seznamu Seznam plati jen po dobu uvedenou v jeho nazwl Seznam neobsahuje viachny

http:liportal.mpsv.cz/upcr/kp/olkfips/ Seznam_zkratek.xls

Unyvek: P@@loha €. 2 - SEZNAM ZKRATEK a POJM# pro Sé. konzervato@e. jazykové @koly a VO& 2 3 V@znam Zkratka

Chybna Eeska
http://portal.mpsv.cziupcr/kp/phalformulare/2011_seznam_zkratek.xls diakritika
Uryvek: SEZNAM ZKRATEK a POJM# pro S, konzevatoge, jazykove €koly a VO@ 2 3 Vgznam Zkratka Véznam Zkratka

http:/i| l.mpsv.cz/sz/zamest/k zenilvzdelavejte_sefzp_1_3_seznam cb_leden.xls

Obrézek 4.17: Stranky IP MPSYV - llustrace problému s vyhledavanim. Na obrazku je
pomoci ¢ervenych Sipek vyznacen problém s chybnou diakritikou a neuvedenou velikosti od-
kazu na extern{ soubor. Screenshot ziskan z adresy: <http://portal.mpsv.cz/hledani/>

Formulafe

e Ke zvyraznéni jednotlivych logickych ¢asti formuléfe je nevhodné pouzit tuény text
misto vhodnéjsiho vyuziti nadpist (viz obrazek 4.18).

Odkazy

e Odkazy na externi soubory neobsahuji v textu typ a velikost. To znemoziuje urcit, ze
za odkazem je schovany externf soubor.
Napft. viz <http://portal .mpsv.cz/upcr/kp/lbk/kop/semily/zpravy_o_situaci_
na_trhu_prace/2012>.

e Vzhledem k neexistenci nadpist nizsi arovné, jsou nazvy odkazt pojmenované ,Zobra-
zit" nejasné, jelikoz nejsou umfistény za svym nadpisem, ale vechny pouze za nadpisem
nejvyssi trovné.

Napf¥. viz <http://portal.mpsv.cz/upcr/deska/pha>.

e Nevystizné pojmenované odkazy textem ,Zde...“ (viz obrazek 4.19).


http://portal.mpsv.cz/hledani/
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/lbk/kop/semily/zpravy_o_situaci_na_trhu_prace/2012
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/lbk/kop/semily/zpravy_o_situaci_na_trhu_prace/2012
http://portal.mpsv.cz/upcr/deska/pha
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Zameéstnanost

» UF Er
» Zaméstnanost
» Proobcany

Hledani volnych mist
= Hledani podle oboru

ni inzerdtu Hleddm

Profese \'D Hledat v okrese @
---Vyberte ckres--- =
nebo profese Benedov |
nebo profese Beroun
Blansko
Obor ---Seznam obori--- - Brno-mésto
Brno-venkov
Bruntal
Dopravni spojeni Bieclav 2
Z obece: Tie

a PouzZit tuény text PR .
PoZadovana vzdélani Vhodné pro I-d—ll e nad;isu r Volna mista za dni @

|71 Bez vzdalani [Tl absolventy stredni

[Z] Zakladni vzdélani [Tl absolventy wysokych kol Pracovni uvazek

DVquen [Tl miadistvé uchazece Dp\ng DZkréceny"

[ Maturita [Tl osoby se zdravotnim postizenim (OZP)

[TIvysoka skola [Tl osoby vyzadujici bezbariérovy pristup Pracovnépravni vztah
Pracovni pomér

Vyhody volného mista [T Dohoda o provedeni prace

[Tl Ubytovani [T Ostatni vyhody (napr. dovolena navic atd ) [CIDeheda o pracowni ginnosti

Obrézek 4.18: Stranky IP MPSYV - llustrace problému s formulafem. Na obrazku je
pomoci ¢ervenych Sipek vyznacen problém s chybné nadepsanymi ¢astmi formuléfe. Screen-
shot ziskan z adresy: <http://portal.mpsv.cz/sz/obcane/vmjedno/vmrozsir>

Tabulky

e Pro rozlozeni obsahu stranky je chybné pouzita tabulka, bez vhodné nadepsanych jed-
notlivych prvki nadpisy (viz obréazek 4.19).
Napft. viz <http://portal.mpsv.cz/upcr/deska/pha>.

e Zshlavi u tabulky chybi nebo neni spravné technicky zapséno (viz obrazek 4.20).

Citelnost stranek

e Texty na strankich nejsou Citelné vzhledem k chybné interpretovanym ¢eskym znaktim
(viz obrazky 4.21 a 4.20).



http://portal.mpsv.cz/sz/obcane/vmjedno/vmrozsir
http://portal.mpsv.cz/upcr/deska/pha
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Soubory ke stazeni

Statistiky nezaméstnanosti
Mésicni statistika nezaméstnanosti
Cturtletni statistika nezaméstnanosti

stat-2012-04.zip 260 KB
= - tat2011-q4.zip 161 KB
Chybné pouZit — =

by tucny text Zde...
misto nadpisu

Vsechny soubory se statistikami, vEetné historie

Pololetni statistiky absolventu

Pololetni statistiky abselventd stat-abs 2011 p2.zip 2 MB Zahlavi tabulky neni
Vsechny soubory se statistikami absolventtl, véetn& historie Zde ... definovéno tagem <th>
Nevystizny
text odkazu Format HTML Format XML I
Velna mista evidovana Uradem prace €R
Volna mista za celou CR vm20120518_htm.zip 4 MB vm20120518_xml.zip 5 MB
Piiristky volnych mist za celou CR vmp20120518_htm.zip 333 KB vmp20120518_xml.zip 376 KE
Volna mista v okrese ---Vyberte okres--- Soubor ve formatu HTML Soubor ve formatu XML
Vsechny soubory s volnymi misty, véetné historie Zde ...

Obréazek 4.19: Stranky IP MPSV - Ilustrace problému s odkazy, nadpisy a ta-
bulkami. Na obrizku je pomoci ¢ervenych 8ipek vyznacen problém s nevystizné zvolenymi
nazvy odkazi, nepouzitymi nadpisy a nedefinovanym zahlavim tabulky. Screenshot ziskan
z adresy: <http://portal.mpsv.cz/sz/download>

MPSV 0P CR Zaméstnanost Socialni tematika EURES Formulafe Socialni poradce Registr adres -

= S — _—
Integrovany portal MPSV - - - — = Q, Hiedéni 3 Nipovéda i Domil [ Piihlisit
Zahlavi tabulky neni Chybéjici poloZky Nejste prinia3en. MiiZste s zaregistrovat

definovano tagem <th=> zahlavi tabul
M ™ 3 NedostateCny kontrast

textu a pozadi

&

zacni struktura

-

ucl kontaktniho pracovisté Bc. Eva Folprechtova 950 108 233 eva.folprechtova@cl mpsvcz

referent zaméstnanosti Helena Brazdova 950 108 222  helena brazdova@cl.mpsv.cz  Mimord

15 = ~ referent zaméstnanosti Soria Sifova 950 108 221  sona sifova@cl mpsvecz Mimori
KSR ECEr referent zaméstnanosti Jitka Jifinska 950 108 223  jitka jiinska@cl.mpsv.cz Mimori
referent nepojistnych socidlnich davek SSP Zdena Vafova 950 108 231 zdena.vanova@cl. mpsv.cz Mimori

» Ufad prace CR referent nepojistnych socidlnich davek SSP Eligka Urbanovd 950 108 232 eliska urbanova@cl mpsvcz  Mimori

referent nepojistnych socidlnich davek SSP Silvia Friedrichova 950 108 230 silvia friedrichova@cl.mpsv.cz  Mimofi
referent nepojistnych socidlnich davek-davky HN - Viera Sykackova 950 108 236 viera. sykackova@cl. mpsv Mimori
B " referent nepojistnych socidlnich davek-davky HN - Martina Tesarova 950 108 235  martina tesarova@cl. mpsy Mimori

F KC'_“lal“”" pracovisté socidlni pracovnik-pfisp OZP, pfisp.na pééi Bc. Jana Jizbova 950 108 234  jana jizbova@cl mpsvcz Mimaor

» Krajské pobo&ky

Obréazek 4.20: Stranky IP MPSV - Ilustrace problému s tabulkami a ¢&itelnosti.
Na obrazku je pomoci ¢ervenych gipek vyznacen problém s nedefinovanym zahlavi tabulky
a maly kontrast textu a pozadi. Screenshot ziskdn z adresy: <http://portal.mpsv.cz/
upcr/kp/1bk/kop/mimon/orgstr>


http://portal.mpsv.cz/sz/download
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/lbk/kop/mimon/orgstr
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/lbk/kop/mimon/orgstr
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» Ufad prace CR

MUDr.Kapitakova dne
Katefina,1966 16.05.2012
Okres: Zobrazit

OZNAMEN] O MOZNOST! PREVZIT
PISEMNOSTpodle § 25 zdkona ¢. 500/2004
Sb., spf:a'vn? fadv P[aze dne 16. kvéfna
2012 Ufad préce Ceské republiky - krajskd
poboéka pro hlavni mésto Prahu oznamuje,
Ze pani MUDr. Katefina Kapicakova,
Suchdolské namésti 1211/5, Suchdol, 165
00 Praha 620, si miZe pfevzit pisemnost
Rozhodnuti o odejmuti dévky é. j.
374150/12/AB ze dne 16. kvéina 2012 na
adrese kontaktniho pracovisté Praha 6,
Jugoslavskych parlyzand 1089/15, Dejvice,
160 00 Praha 6, kde je ulofena. Tuto
pisemnost se prokazateiné nedafi dorucovat
ng adresu, kterou uved! dfadu préce
Pisemnnst l7e wzvednouf v iifednich

DAMEK Ales 1967
res. ; .
DORUCENI VEREJNOU VYHLA

[t

JelikoZ neexi-stuje nadpis,
nema odkaz vystizny nazev

Al dne 04.05.2012
O

Chybné znaky s diakritikou

Agzamova Shahnoza, 1986, dne
NSD pro Prahu 4 18.05.2012
Okres: Zobrazit

Oznameni o moznosti prevzit pisemnost
OZNAMENI O MOZNOSTI PREVZIT
PISEMNQOSTpodle § 25 zdkona &. 500/2004
Sb., spravni fddV Praze dne 17. kvéfna
2012 Ufad préce Ceskeé republiky - krajské
pobocka pro hlavni mésto Prahu oznamuje,
Ze pani Shahnoza Agzamova, Cestmirova
521/, Nusle, 140 00 Praha 4, si miZe
pfevzit pisemnost Rozhodnuti o odgjmuti
davky ¢. j. 303994/12/AB ze dne 17. kvéina
2012 na adrese kontakiniho

pracovisté Praha 4, Taborska 350/32, Nusle,
140 00 Praha 4, kde je ulofena. Tuto
pisemnost se prokazatelné nedafi dorucovat
na adresu, kterou uved! dfadu préce
Pisemnnsf lze wzvednouf v iifednich

Bc. BYRTEK Katarzyna Anna dne
1985 10.05.2012
Okres: Zobrazit

Urad prace Ceské republiky - krajska
poboéka pro hlavni mésto Prahu DORUCEN]
VEREJNOU VYHLASKOU podie § 25
zdkona &. 500/2004 Sb., sprévni fad
Doruéuje se-V Praze dne 10. 5. 2012Bc
Katarzyna Anna ByrtekSlavikova &.p.
1499/227i7kov130 00 Praha 3 Urad préce
Ceské republiky - krajskd pobodka
pro hlavni mésto Prahu (déle jen "Ufad
préce”) oznamuje, Ze pani Bc. Katarzyna
Anna Byrtek, nar. 15. zafi 1985, bytem
Slavikova &.p. 149922, Zizkov, 130 00
Praha 3, si miZe pfevzit rozhodnuti ve véci
vyfazeni z evidence uchazedld o zaméstndni
€. J. ABD-359f?OT_2-03101‘, ze r{ne 17. dubna

2112 na adrasa [fade nrice Caslkd

BENAKOVA Zuzana 1982 dne 11.05.2012
Okres: Zobrazit

@ §ad pr§ce Gesk@ republiky - krajsk@
pobogka proghlavné mésto Prahu
DORUGEN® VEQEJINOU VYHLGKOU
podle € 25 zékona €. 500/2004 Sb.,
spr§vng @€d Doruguje se’V Praze dne
11. 5 2012Zuzana BegakoveBulharske
©.p. 736/32Vrgovice101 00 Praha 101

©©ad préce @eske republiky - krajskeé
pobogka prog§hlavnég mesto Prahu (déle
jen "g@ad prépce’) oznamuje, e paneg
Zuzana Begakove, nar. 22. ervna 1982,
bytem Plze@ske €.0. 445215, Kogeee,
150 00 Praha 5, si mee poevzot
rozhodnute ve vci vy@azeng zgevidence
uchaze@ € 0@zamesingné €. ABF-
718/2012-05/06, ze dne 3. dubna 2012, na
adrese évéad nrésce éeské renihliky -

BENAKOVA Zuzana 1982 dne 11.05.2012
Okres: Zobrazit
Ufad préce Ceské republiky - krajskd _
pobocka pro hlavni mésto Prahu DORUCEN!
VEREJINOU VYHLASKOU podie § 25
zdkona &. 500/2004 Sb., spravni fad
Doruéuje se:V Praze dne 11. 5. 2012Zuzana
BerakovaBulharska ¢.p. 736/32VrSovice 101
00 Praha 101 Ufad préce Ceské republiky
- krajska pobocka pro hlavni mésto Prahu
(déle jen "Ufad préce”) oznamuje, Ze pani
Zuzana Befiakova, nar. 22. cervna 1982,
bytem Plzeriska ¢.p. 445215, Kosife, 150
00 Praha 5, si miZe pievzit rozhodnuii ve
véci vyfazeni z evidence uchazecd
o zaméstnani ¢. j. ABF—FTMOT_Q—UWE, ze
dne 3. dubna 2012, na adrese Ufadu prace
Ceskeé republiky - krajské pobocky

rery hlauni mésfn Prahin lenntalefni nranowi$a

Obrazek 4.21: Stranky IP MPSV - Ilustrace problému s d¢itelnosti, nadpisy a
odkazy. Na obrazku je pomoci Cervenych Sipek vyznacen problém s chybné zobrazenou
diakritikou, chybéjicim nadpisem a nevystiznym odkazem. Screenshot ziskin z adresy:
<http://portal .mpsv.cz/upcr/deska/pha>


http://portal.mpsv.cz/upcr/deska/pha
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4.6 Ceska sprava socialniho zabezpeceni

Stranky Ceské spravy socialniho zabezpeteni dostupné k 18. 5. 2012 na adrese
<www.cssz.cz>. Vysledky testovani jsou shrnuty v tabulce 4.6.

Hodnocené parametry | Kriterium hodnoceni

Orientace na webu

vazny problém

Nézev stranky

bez problému

Struktura webu

kriticky stav

Nadpisy na strance

kriticky stav

Navigace

drobny problém

Mapa stranek

bez problému

Vyhledavani na strankach

drobny problém

Grafika a obrazky

vazny problém

Formulére bez problému
Odkazy vazny problém
Tabulky vazny problém

Citelnost stranek

bez problému

Ovladatelnost z klavesnice

bez problému

Tabulka 4.6: Rozsah jednotlivych problémi stranek Ceské spravy socialniho za-
bezpeceni.

Orientace na webu

e Na strankéich chybéji nadpisy u dulezitych ¢asti, coz mize uzivatelim vyuzivajici asis-
tivnich technologie zptisobit komplikace pfi orientaci na webu.

Struktura webu

e Drobeckovi navigace, jednotlivd menu, polozky jako kontakty & vyhledavani nemaji
vlastni nadpisy, a proto v linedrni podobé stranky je zobrazen pouze seznam odkazt
bez jakékoli struktury, vyjma hlavniho obsahu.

Vypis z webového prohlizete Webbie je uveden pro ilustraci a pfedstavu, jak
webové stranky vidi nevidom{ uzivatelé. Ve vypisu jsou vidét nadpisy s arovnf
daného nadpisu jako TITULEK STRANY n, kde n je ¢islo urovné daného nadpisu.
Odkazy jsou zobrazeny ODKAZ. Do vypisu byla dopsana do hranatych zavorek
informace o [chybé&jici informaci, nebo chybé].


www.cssz.cz
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Viypis z prohliZece Webbze:

ODKAZ: Evropska unie

ODKAZ: Mezinarodni smlouvy
ODKAZ: e - Podani

ODKAZ: Tiskopisy

ODKAZ: Narodni pojisténi
[Chybi nadpis horni navigace]
ODKAZ: Zadatelé o duchod
ODKAZ: Duchodci

ODKAZ: Zaméstnanci, obcané
ODKAZ: Zaméstnavatelé

ODKAZ: 0SVC

ODKAZ: Lékari

[Chybi nadpis drobeckové navigace]
ODKAZ: Uvodni strana »

ODKAZ: 0 CSSZ »

TITULEK STRANY 1: Pracovisté

Ceska sprava socidlniho zabezpedeni md celkem 92 pracovidt v celé Ceské
republice. VSechna poskytuji sluzby z oblasti socialniho zabezpeceni

v pusobnosti CSSZ. ... Obdobné systémy jsou zavedeny ve vSech vyspélych
statech Evropy.

TITULEK STRANY 2: Informace o pracovisStich
ODKAZ: Usttedi

ODKAZ: Regionalni pracovisté& (SSZ
ODKAZ: Okresni pracovisté

[Chybi nadpis pro kontakty]
ODKAZ: Kontakty

[Chybi nadpis spodniho menu]
ODKAZ: Utedni desky

ODKAZ: Volna mista

ODKAZ: NejcCastéjsi dotazy

ODKAZ: Zivotni situace

ODKAZ: Pro novinare

ODKAZ: Statistiky

ODKAZ: Boj proti korupci

ODKAZ: Informac¢ni materidly
ODKAZ: Verejné zakazky

ODKAZ: Legislativa

ODKAZ: Odkazy

viz <http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/pracoviste/>


http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/pracoviste/
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Zobrazeni téZe stranky v prohlize¢i Mozilla Firefox: (viz obrazek 4.22)

0 &ssz
Profil organizace
Vedeni
Pracovisté
Volné mista
Informace

Boj proti korupci

Textova verze | Mapa strének | ProhlsSeni o pfistupnosti | Rss Si= M I

CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI Hiedat
ﬁ KONTAKTY

ZADATELE O

ZAMESTNANCI, = = PP
SKRaon DUCHODCT ZAMESTNAVATELE osve LEKART

O0BCANE

Pracovisté

Ceska sprava socidinho zabezpeteni md celkem 92 pracovist' v celé Ceské republice. Viechna poskytuji sluzhy z oblasti
socidinho zabezpeZeni v plisobnosti €55Z. Sociaini systém Ceské republiky piitom funguje na principu solidarity, kdy miadi
swymi platbami pom@haji starym, zdravi zase nemocnym. Obdobné systémy jsou zavedeny ve wiech wvyspélych statech
Evropy.

ft‘] Informace o pracovistich

Diichodové pojisténi
o Ustiedi
Nemocenské pojisténi
« Regionalni pracovisté €557
Pojisténi 0SVC « Okresni pracovisté
Pojistné na socialni
zabezpeteni
LékaFska posudkova
sluzba

0dskodnéni

Evropska unie

Obrazek 4.22: Stranky CSSZ - Graficky vzhled stranek v prohlize¢i Mozilla Firefox.
Screenshot ziskidn z adresy: <http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/pracoviste/>

Nadpisy na strance

e Nadpisy na strankach nejsou strukturovany a chybné jsou na vSechny nadpisy v obsahu
pouzity nadpisy druhé drovné (viz obrazek 4.23).

Navigace

e Vzhledem k neexistenci nadpisu navigace neni patrné pfi linedrnim zobrazeni stranky,
kde dana navigace zac¢ina a kde kondi.

Vyhledavani na strankach

e Pri vyhledavani na strankdch mame moznost zvolit zagkrtavacim polem mista, v jaké
Casti webu se méa dana fraze vyhledavat. Pokud nezvolime zadné zaSkrtavaci policko
a formulaf nechame prazdny, nejsme upozornéni na chybné vyplnény formulaf, ale jsme
automaticky pfesmérovani na tvodni stranku na webu.


http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/pracoviste/
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T starobni diichod Nadpis druhé Grovné <h2=
] Kdy mam narok na odchod do diichodu? Chybné nadpis druhé drovné <h2>, mél by byt <h3> _

Narok na starobni dfichod vznika dosafenim zikonem pofadovaného diichodového véku a ziskanim potiebné doby pojigténi. Potfebna doba poji&téni pro ndrok na starobni
dichod se po 31. 12. 2000 postupné prodiufuje z 25 let af na 35 let, a to v zdvislosti na kalenddfnim roce dosafeni dichodového véku. Ve spedfickych pfipadech kze
narok na starobni diichod ziskat i pfi ziskani kratéi doby pojigténi. Podrobné jsou dichodovy vék, potfebna doba pojigténi i jednotlivé typy starobnich diichodd uvedeny
zde: http://www.cssz.cz/ cz/duchodove-poiisteni/ davky/starobni-duchody.htm. Doba pojisténi neni jen doba, kdy lovék pracuje a hradi si pojisténi. Ze zdkona

existuji tzv. nahradni doby poijisténi, které se bud v piném nebo Eisteéném rozsahu hodnoti pro vidi dfichodu.
Zpét na zatatek

(7 M&ni se v zavislosti na véku vyEe starobniho diichodu? Chybné nadpis druhé trovné <h2= mél by byt <h3> _

Ano, pouze u lidi, ktefi se doZji 100 let. Tém se procentni vyméra diichodu zvyduje o 2 000 KE mésicné. Jednd se o finanéni prispévek, ktery sloudi k pokryti zvydenych
Fivotnich nakladd souvisejicich se stafim.
Zpét na zacatek

1 3aké je postupné prodiuZovani dichodoveho vaku? Chybné nadpis druhé drovng <h2>, mél by byt <h2> | R

V zikoné je problematika dichodového vEku upravena zvidst pro skupinu pojéténch narozenych:
» pied rokem 1936,
« vobdobflet 1936 aZ 1968 3
« poroce 1968,
Pfehlednd tabulka postupného ndrfistu diichodovich vEkfl je uvedena na webovjich strankdch (557 zde: http://www.cssz.cz/cz/duchodove-poiisteni/dav

/starobni-duchody.htm.
S Ofinnosti od 30. zafi 2011 dochizi ke zvySovdni dichodového vEku u roénikl narozenych do r. 1977, dle tabulky — edkaz na tabuku (4. pioha Informace & 7/2011).

Obrazek 4.23: Stranky CSSZ - Ilustrace problému s nadpisy. Na obrazku je pomoci Ger-
venych Sipek vyznacen problém s chybné pouzitymi nadpisy stejné trovné pro trovné riizné.
Screenshot ziskdn 7 adresy: <http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/informace/nejcastejsi-
dotazy/nejcastejsi-dotazy-duchodove-pojisteni.htm>

Grafika a obrazky

e Obrazky neobsahuji alternativni text ani pFistupnou alternativu, jako naptiklad ta-
bulku se shodnymi udaji (viz obrazek 4.24).

Odkazy

e Texty odkazi obsahuji nevystizné pojmenovéni ,zde* (viz obréazek 4.25).
Napft. viz <http://www.cssz.cz/cz/tiskopisy/ciselniky.htm>.

o U odkazl neni patrné, ze pfi jejich nacteni bude oteviena nové stranka.
Napft. viz <http://www.cssz.cz/cz/tiskopisy/ciselniky.htm>.

Tabulky

e U tabulek chybi definice zdhlavi, které by definovaly nazvy jednotlivych sloupcii. Misto
toho je pro zéhlavi chybné pouzito normalnich bunék.
Napft. viz <http://www.cssz.cz/cz/tiskopisy/nemocenske-pojisteni.htm>.


http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/informace/nejcastejsi-dotazy/nejcastejsi-dotazy- duchodove-pojisteni.htm
http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/informace/nejcastejsi-dotazy/nejcastejsi-dotazy- duchodove-pojisteni.htm
http://www.cssz.cz/cz/tiskopisy/ciselniky.htm
http://www.cssz.cz/cz/tiskopisy/ciselniky.htm
http://www.cssz.cz/cz/tiskopisy/nemocenske-pojisteni.htm
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o7

Y

o Cssz

Profil organizace
Vedeni
Pracovisté

Volna mista
Informace

Boj proti korupci
Diichodové pojisténi
Nemocenské pojisténi
Pojisténi 0SvT
Pojistné na socialni
zabezpeteni

Lékarska posudkova
sluzba

CESKA SPRAVA SOCIALNIHO zZABEZPECENI

ZINDATELE O IAMESTNANCL,
DUCHOD ZAMESTNAVATELE

DilCHODCI OBEANE

Uvodni strana » 0 €557 » Informace »

Call centra

5.] Call centra Ceské spravy socialniho zabezpeteni

0svC

Textova verze | Mapa stranek | Prohladeni o piistupnosti | res i T I I

Hledat

LEKART

ﬁ KONTAKTY

Potfebujete poradit? Volejte call :entra CSSZ
DOCHODOVE POJISTENI
+420 257 062 860

NEMOCENSKE POJISTENI
+420 840 406 040

Obrazek neobsahuje
alternativni text

Funguji ve vSedni dny:

|‘ Zahlavi tabulky neni
definovano tagem <th=

Call Centrum Dilchodové pojisténi Nemocenské pojisténi e- Podani
Pondéli 8:00 - 17:00 8:00 - 17:00 8:00 - 17:00
Utery 8:00 - 15:30 8:00 - 14:30 8:00 - 15:00

Obrazek 4.24: Stranky CSSZ - Ilustrace problému s obrazky a tabulkami. Na obrazku
je pomoci ¢ervenych Sipek vyznacen problém s obrazkem, ktery neobsahuje alternativni text
a tabulkou neobsahujici definici zahlavi. Screenshot ziskdn z adresy: <http://www.cssz.
cz/cz/o-cssz/informace/call-centra/>

Textova verze | Mapa stranek | ProhlaZeni o pristupnosti | Rss Si= S I
W ¢EeskA sPRAVA SOCIALNIHO zABEZPECEN] Hiedar
ZADATELE O ZAMESTNANCI, = -
DUCHOD DUCHODCT OBGANE ZAMESTNAVATELE 0SVC LEKART ﬁ KONTAKTY
0 &ssz Uvodni strana » Tiskopisy »
Zahlavi tabulky neni
Nemocenskeée pojisteni ] definovano tagem <th>
Diichodové pojisténi &
e Nazev Cislo Vypliiuje e |K
Nemocenské pojisténi Podéni  tisku
. Piihlaska do registru zaméstnavateli =
Pojisténi 0SVC (dle § 93 zak. £.187/2006 5b.) 89 500 1 zaméstnavatel pdf
Pojistné na socialni 0dhlaZka z registru zaméstnavateld .
raberpotent (dle § 93 z3k. £.187/2006 b.) 895010 | zaméstmavatel pdf
LékaFska posudkova ‘0znameni o nastupu do zaméstnani
sluZba (dle § 94 zdk. £.187/2006 5b. o nemocenském paj.)
- Vi é zasady pro i-platnéod 1.1. 2012 89 503 0 zaméstnavatel zde f
odskodnéni - Ve isady pro i-platnéod 1. 1. 2011 - pdf
- Vseob. zasady pro i iod1.1. 2010
- Vieob. zisady pro ii iod1.1.2009
Evropska unie
Prehled o wysi pu]stneho platnost od 1. 1. 2012 . -
. | (dle § 9 zakona & 589/1992 Sb.) 895428 zaméstaval  Nazev odkazu zde pdf
Mezinarodni smlouvy neni vystizny —
Piehled o vysi pojistného - platnost od 1. 1. 2011 .
- Podani (dle & 0 zikona ¢. 580/1992 Sb.) 895427 | zamdstravatel ze pdf
Prehled o vysi pn]stneho platnost od 1. 1. 2010 .
Tiskopisy (dle § 9 z3kona €. 589/1992 Sb.) 893426 zaméstavatel zde pdf

Obrazek 4.25: Stranky CSSZ - Ilustrace problému s odkazy a tabulkami. Na obrazku
je pomoci Cervenych Sipek vyznacen problém s nevystizné pojmenovanymi odkazy a tabul-
kou neobsahujici definici zahlavi. Screenshot ziskdn z adresy: <http://www.cssz.cz/cz/
tiskopisy/nemocenske-pojisteni.htm>


http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/informace/call-centra/
http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/informace/call-centra/
http://www.cssz.cz/cz/tiskopisy/nemocenske-pojisteni.htm
http://www.cssz.cz/cz/tiskopisy/nemocenske-pojisteni.htm
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4.7 Ministerstvo vnitra Ceské republiky

Stranky Ministerstva vnitra Ceske republiky dostupné k 18. 5. 2012 na adrese
<www.mvcr.cz>. Vysledky testovani jsou shrnuty v tabulce 4.7.

Hodnocené parametry | Kriterium hodnoceni

Orientace na webu

vazny problém

Nézev stranky

bez problému

Struktura webu

drobny problém

Nadpisy na strance

vazny problém

Navigace

vazny problém

Mapa stranek

bez problému

Vyhledavani na strankach

vazny problém

Grafika a obrazky

bez problému

Formulére bez problému
Odkazy drobny problém
Tabulky bez problému

Citelnost stranek drobny problém
Ovladatelnost z klavesnice | bez problému

Tabulka 4.7: Rozsah jednotlivych problémi stranek Ministerstva vnitra Ceské re-
publiky.

Orientace na webu

o Jednotlivé ¢asti na strance nejsou vhodné nadepsény nadpisy. Zobrazeni celého stromu
navigace muze zdrzovat pii logickém prochazeni stranek. Obsah neni vhodné struktu-
rovan nadpisy.

Struktura webu
e Pro jednotlivé ¢asti, jako hornf ¢i spodnf lista, neexistuje nadpis a uzivateli v textové
podobé stranek neni pfedana informace, ze dané odkazy pat¥i k sobé a uzivatel nemiize
po téchto Castech preskakovat.
Nadpisy na strance
e Obsahy stranek nejsou vhodné strukturovany nadpisy a misto toho je ke zvyraznéni

textl chybné pouzito tu¢né pismo.
Napft. viz <http://www.mvcr.cz/podatelna/Defaul tMVCR.aspx>.


www.mvcr.cz
http://www.mvcr.cz/podatelna/DefaultMVCR.aspx
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Navigace

e Navigace nenf jasna a prehlednd, jelikoZ v lineadrn{ podobé stranek je na kazdé strance
zobrazen plny strom navigace odpovidajici mapé stranek, ve kterém neni nadpisem
zvyraznéna aktudlné zvolend ¢ast navigace a tim je uzivatel zbytetné zahlcen tudaji
o v8ech polozkach.

Vyhledavani na strankach

e Pri pouziti vyhledavani uvedeného na hlavni strance se vysledek vyhledévani zobrazi
v okné, které vzhledové ani strukturou neodpovida ostatnim strankam na webu.

Odkazy

e U odkazii vedoucich na externf soubory, neni uvedena velikost ani typ souboru umfs-
téného za odkazem.
Nap¥. viz <http://www.mvcr.cz/clanek/agenda-eu-na-mv-rada-eu.aspx>>.

e Texty odkazi obsahuji nevystizny text ,zde* (viz obrazek 4.26).

10. Pro krajské a obecni ifady - pistup do 1SSDE D Obéan na (ifadé - uZiteéné rady jak
postupovat v riznych Zivotnich situacich

11. Zbrané a stielivo
12. Lustrace
13. Pro adatele o udéleni autorizace

Rodna tisla

Uvedené formulafe maji pouze doporudujici charakter, Zadosti lze podat i jinou volnou pisemnou formou

Zadost o pfidéleni rodného Eisla (pdf, 62 kB)
Informace k podani Zadosti o pfidéleni rodného &isla naleznete zde

Informace -
Zadost o ovéfeni rodného gisla (pdf, 63 kB) pro cizince s
Informace k podani Zadosti o ovEfeni rodnéhe Eisla naleznete zde

Texty odkazll
Zadost o osvEdéeni rodného &isla (pdf, 65 kB) nejsou vystizné
Informace k podani £adosti o osvédéeni rodného &isla naleznete zde

Zadost o potrvzeni zmény rodného &isla (pdf, 63 kB)

Informace k podani Zadesti o petvrzen/ zmény rodného &isla|naleznete zde

Odbor spravnich &innosti, 23. 11. 2010

B E-mailem &L vitisknout

Obrazek 4.26: Stranky MVCR - Ilustrace problému s odkazy. Na obrazku je po-
moci Cervené Sipky vyznacen problém s nevystizné pojmenovanym odkazem. Screenshot

ziskan z adresy: <http://www.mvcr.cz/clanek/formulare-ke-stazeni-736999.aspx?q=
Y2hudW®90A%3d%3d >


http://www.mvcr.cz/clanek/agenda-eu-na-mv-rada-eu.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/formulare-ke-stazeni-736999.aspx?q=Y2hudW09OA%3d%3d
http://www.mvcr.cz/clanek/formulare-ke-stazeni-736999.aspx?q=Y2hudW09OA%3d%3d
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Citelnost stranek

e Ke zvyraznéni textii je chybné pouzivano podtrzeni (viz obrazek 4.27).

| Rychlémenu ||

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

nment

vefejnost Informaéni servis eGovernment u Nabidky a zakdzky rojekty Legizlativa Kontakty

NAB]DKA MAJETKL livodni strana / Mabidky a zakazky / Mabidka majetku

Nabidka nepotfebného nemovitého majetku statu, s nimz prislusi hospodafit | Policie &R
Ministerstvu vnitra, popf. jim Fizenym organizaénim slozkam statu a organizacim

. . : I o o Hasiéi CR 2
Ministerstvo vnitra ve smyslu ustanoveni § 19 odst. 3 zakona . 2192000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich
vztazich, ve znéni pozdéjSich pfedpis, nabizi dalsim organizaénim sloZkam statu nepotfebny nemovity majetek

V pripadé VaSeho zajmu o bezlplatné zigkani nékteré z uvedenych nemovitosti Vas Zadame o sdéleni této skuteSngglis neipozdéji véak do SOUVISEJiCT oDKAZY
18.5.2012. Kontaktni adresa: 2 =
Ke zwvyraznéni textu je 4

= % P D Odbor spravy majetku
Winisterstvo vnitra chybn pouZito podtrZen| " - N "
D Nabidka prostiednictvim Reality.cz

0 Odprode] automobill

odbor spravy majetku
P. 0. Box 21/0SM
170 24 Praha 7

BlizZi informace poskytnou pracovnici edboru spravy majetku Ministerstva wnitra ing. Michaela Kopacova na telefonnim Gisle 974 249 371 a ing.

Jifi KruZik na telefonnim &isle 974 849 362, ) |
METODICKA POMOC L o
oBcim z

SOCIALNE VYLOUZENE LOKALITY ‘

1725 - Rokyeany - objekty obé. vybavenosti &. p. 64 s pozemky - (CEN V-CZ03265774-PLK)

Obrazek 4.27: Stranky MVCR - Ilustrace problému s ¢&itelnosti. Na obrazku je
pomoci ¢ervené Sipky vyznacen problém s textem, ktery je chybné zvyraznén podtrzenim.
Screenshot ziskin z adresy: <http://www.mvcr.cz/clanek/nabidka-nepotrebneho-
nemoviteho-majetku-statu-s-nimz-prislusi-hospodarit-ministerstvu-vnitra-
popr-jim-rizenym-organizacnim-slozkam-statu-a-organizacim-914453.aspx>


http://www.mvcr.cz/clanek/nabidka-nepotrebneho-nemoviteho-majetku-statu-s- nimz-prislusi-hospodarit-ministerstvu-vnitra-popr-jim-rizenym-organizacnim- slozkam-statu-a-organizacim-914453.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/nabidka-nepotrebneho-nemoviteho-majetku-statu-s- nimz-prislusi-hospodarit-ministerstvu-vnitra-popr-jim-rizenym-organizacnim- slozkam-statu-a-organizacim-914453.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/nabidka-nepotrebneho-nemoviteho-majetku-statu-s- nimz-prislusi-hospodarit-ministerstvu-vnitra-popr-jim-rizenym-organizacnim- slozkam-statu-a-organizacim-914453.aspx
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4.8 Portal veiejné spravy Ceské republiky

Stranky Portalu vefejné spravy Ceské republiky dostupné k 18. 5. 2012 na adrese
<portal.gov.cz>portal.gov.cz. Vysledky testovani jsou shrnuty v tabulce 4.8.

Hodnocené parametry | Kriterium hodnoceni

Orientace na webu vazny problém
Nézev stranky bez problému
Struktura webu vazny problém
Nadpisy na strance drobny problém
Navigace vazny problém
Mapa stranek drobny problém
Vyhledavani na strankach | bez problému
Grafika a obrazky bez problému
Formulére bez problému
Odkazy bez problému
Tabulky bez problému
Citelnost stranek vazny problém

Ovladatelnost z klavesnice | bez problému

Tabulka 4.8: Rozsah jednotlivych problémii stranek Portalu veiejné spravy Ceské
republiky.

Orientace na webu

e Na strance chybi nadpisy pro jednotlivé bloky menu, ve spojitosti s ne zcela jasnym
logickym uspofadanim navigace mohou zhor§it orientaci na webu.

Struktura webu

e Chybi nadpisy uvozujici hlavni ¢asti stranky jako naptiklad zalozky v horni ¢asti,
nadpis oznacujici vyhledavani a nadpisy menu.

Vypis z webového prohlizete Webbie je uveden pro ilustraci a piedstavu, jak
webové stranky vidi nevidom{ uzivatelé. Ve vypisu jsou vidét nadpisy s arovn{
daného nadpisu jako TITULEK STRANY n, kde n je ¢islo urovné daného nadpisu.
Odkazy jsou zobrazeny ODKAZ. Do vypisu byla dopsana do hranatych zavorek
informace o [chybé&jici informaci, nebo chybé].

Viypis z prohliZece Webbie:

TITULEK STRANY 1: Portal vetfejné spravy
ODKAZ: Na hlavni stranu
[Chybi nadpis zaloZek]


portal.gov.cz
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ODKAZ: Informace pro obc¢any Ceské republiky
ODKAZ: Informace pro podnikatele a Zivnostniky
ODKAZ: Informace pro cizince Zijici v CR
ODKAZ: Sluzby pro organy verejné moci
[Chybi nadpis dalS$iho menu]

ODKAZ: Zivotni situace

ODKAZ: Vyhledavani v zakonech

ODKAZ: Véstniky

ODKAZ: Uzitec¢né odkazy

ODKAZ: Zverejnované informace

ODKAZ: Seznam datovych schranek

[Chybi nadpis pro vyhledavani]

ZADAVACT POLICKO: Zadejte hledany vyraz
ODESLAT: (Vyhledat)

[Chybi nadpis pro menu]

ODKAZ: Bydleni

ODKAZ: Hasici

ODKAZ: Katastr nemovitosti

ODKAZ: Odpady

viz <http://portal.gov.cz/portal/obcan/situace/101/102/>

Nadpisy na strance

e Hlavn{ obsah neni oznacen nadpisem nejvyS$si trovné, misto toho je tento nadpis vyuzit
pro nazev celého webu.

Navigace

e Chybi nadpisy pro jednotlivé bloky navigace.

Mapa stranek

e V mapé€ stranek je chybné uveden navod jak tvofit odkazy misto existujicich odkazi
(viz obrazek 4.28).

Citelnost stranek

e Text menu je Sedivym pismem na svétle Sedém pozadi, ¢imz muze byt sniZena Citelnost
(viz obréazek 4.29).


http://portal.gov.cz/portal/obcan/situace/101/102/
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Povinné zvefeifiované informace
Eormulafe elekironického podani
Sernam datovich schrinek
Zvefejnéni:
= Véstniku
= Povinné zvefejfiované informace
= Formulafe elekirenického podani
= Zivotni situace

-3

« RSS kandly s informacemi o novich a zménénych dokumentech
o Povinné zvefeifiované informace
o Véstniky
o Formulafe elekronického podani
o RSS kandly pro jednotlivé publikujici najdete na karté publikujici

MNejsou odkazy na
existujici stranky

» Mavody pro generovani URL adres
o Karta publikujici organizace:
= hittp:/iportal.gov.cz/portalipublikujiciAD_DATOVE_SCHRANKY/
= napf. tedy hitp:/iportal.gov.cz/portal/publikujici/6bnaawp/
o PAimy odkaz na zakon ¢i jeho paragraf:
= hitp:iportal. gov.cz/appizakonyizakon ?g=_Eislo/rok
= napf. tedy http//portal gov.cz/appizakonyizakon?g=380/2002
= povolena je i forma hitp:ifiportal govcziappizakonyizakon?q=380/2002%20Sb.
» hitpeiiportal gov czfappizakonyizakon?q=tisloirok&par=_€islo paragrafu
= napf. tedy http:/portal gov.cz/appizakonyizakon jsp?q=277/2009&par=10
» Jsou podporovany i stari formaty odkazll hitpfportal gov.czizakon/Eisloirok resp. hitp:fiportal.gov.czizakon/Eislo/rok/paragraf
= napf. tedy http:/portal gov.czizakon/277/2009/10

Mapa stranek  Prohlageni o pfistupnosti 2012 @ Ministerstvo vnitra « Informace jsou poskytovany v souladu se zakonem & 106/1999 Sb., o ém pistupu k informacim.

Obrazek 4.28: Stranky MVCR - Ilustrace problému s mapou stranek. Na obrazku je
pomoci éervené Sipky vyznacen problém s mapou stranek, kterd obsahuje navod jak tvofit
odkazy misto existujicich odkazi. Screenshot ziskdn z adresy: <http://portal.gov.cz/
portal/obcan/mapa.html>

Infolinka: 270 005 200 Czech POINT Datové schranky — Piinlageni »

PORTAL
VEREJINE
SPRAVY

Informace Informace Sluzby
pro podnikatele pro cizi_nce pro organy
a Zivnostniky ZijicivCR vefejné moci

Fivotni situace

Maly kontrast mezi 4

textem a pozadim Zadejte hledany wyraz Vyhledat

Obrézek 4.29: Stranky MVCR - Ilustrace problému s €itelnosti. Na obrazku je pomoci
Cervené Sipky vyznafen problém s malym kontrastem mezi textem navigace a pozadim.
Screenshot ziskan z adresy: <http://portal.gov.cz/>


http://portal.gov.cz/portal/obcan/mapa.html
http://portal.gov.cz/portal/obcan/mapa.html
http://portal.gov.cz/
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4.9 Ministerstvo spravedlnosti

Stranky Ministerstva spravedlnosti dostupné k 18. 5. 2012 na adrese <portal.justice.cz>.
Vysledky testovani{ jsou shrnuty v tabulce 4.9.

Hodnocené parametry | Kriterium hodnoceni
Orientace na webu vazny problém
Nazev stranky kriticky stav
Struktura webu kriticky stav
Nadpisy na strance kriticky stav
Navigace vazny problém
Mapa stranek vazny problém
Vyhledavani na strankach | drobny problém
Grafika a obrazky vazny problém
Formulére bez problému
Odkazy kriticky stav
Tabulky kriticky stav
Citelnost stranek drobny problém
Ovladatelnost z klavesnice | bez problému

Tabulka 4.9: Rozsah jednotlivych problémi stranek Ministerstva spravedlnosti.

Orientace na webu

e V navigaci jsou zbytetné nabizeny odkazy, které neobsahuji Zadna obsahova data.
Napft. viz <http://portal.justice.cz/Justice2/soud/soud.aspx?j=89&0=79&k=
91>.

Nazev stranky

e Na strankich nenf v titulku uvedena informace, o jakou stranku se jedné.
Napft. viz <http://portal.justice.cz/Justice2/MS/ms.aspx?j=33&0=23&k=5639>.

e Na mapé stranek neni uveden nazev serveru, na kterém se stranka nachéazi.
Napft. viz <http://portal.justice.cz/Justice2/Uvod/Map.aspx>.
Struktura webu

e Pro jednotlivé prvky na strance, jako vyhledavani ¢i navigace chybi nadpisy. Nevidomy
uzivatel pfichdzi o informaci, kde za¢ina navigace ¢i vyhledavani.


portal.justice.cz
http://portal.justice.cz/Justice2/soud/soud.aspx?j=89&o=79&k=91
http://portal.justice.cz/Justice2/soud/soud.aspx?j=89&o=79&k=91
http://portal.justice.cz/Justice2/MS/ms.aspx?j=33&o=23&k=5639
http://portal.justice.cz/Justice2/Uvod/Map.aspx
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Nadpisy na strance

e Na strankach se chybné nachézi mnoho nadpisi nejvyssi arovné.
Napf¥. viz <http://portal.justice.cz/Justice2/soud/soud.aspx?0=160&j=170&k=
1643&d=320008>.

e Text stranek neni strukturovan nadpisy (viz obréazek 4.31).
Napft. viz <http://portal.justice.cz/Justice2/soud/soud.aspx?0=203&j=213&k=
5757&d=11976>>.

Navigace

e Chybi drobeckova navigace, bez které neni jasné, na které strance webu se uzivatel
nachézi.
Napf. viz <http://portal.justice.cz/Justice2/soud/soud.aspx?j=89&0=79&k=
913>.

Mapa stranek

e Mapa stranek je problematicky pouzitelnd bez asistivn{ technologie v norméalnim gra-
fickém zobrazeni. Mapa stranek neni vidét jako strom vSech odkazt ale jen seznam
vybranych nejvyssich cca 10 odkazi. Pro rozbaleni menu je pouzit maly oranZovy
trojuhelni¢ek o rozmérech mensich nez samotny kurzor mysi. V mapé stranek chybi
stranky, které se nachézeji v navigaci pod odkazem ,Ministerstvo spravedlnosti‘ (viz
obréazek 4.30).

Vyhledavani na strankach

e Tlacitko pro odeslani hledané fraze v grafické verzi obsahuje obrazek, ale ve verzi
textové chybné neobsahuje zadny text.

Grafika a obrazky

e Prvni obrazky na strankach maji uvedeny nevystizny alternativn{ text ,popis.Text",
nebo neobsahuji zadny alternativni text.
Napf¥. viz <http://portal.justice.cz/Justice2/Soud/soud.aspx?0=203&j=213&k=
4502&d=204454> a <http://portal.justice.cz/Justice2/MS/ms.aspx?j=33&0=23&k=
373&d=7979>.

Odkazy
e Odkazy nejsou vystizné pojmenovany (viz obrazek 4.31).

e 7 odkazi neni patrné, Ze jde o soubor a neni uveden typ a velikost souboru.
Nap¥. viz <http://portal.justice.cz/Justice2/soud/soud.aspx?0=79&j=89&k=
908&d=203942>.


http://portal.justice.cz/Justice2/soud/soud.aspx?o=160&j=170&k=1643&d=320008
http://portal.justice.cz/Justice2/soud/soud.aspx?o=160&j=170&k=1643&d=320008
http://portal.justice.cz/Justice2/soud/soud.aspx?o=203&j=213&k=5757&d=11976
http://portal.justice.cz/Justice2/soud/soud.aspx?o=203&j=213&k=5757&d=11976
http://portal.justice.cz/Justice2/soud/soud.aspx?j=89&o=79&k=913
http://portal.justice.cz/Justice2/soud/soud.aspx?j=89&o=79&k=913
http://portal.justice.cz/Justice2/Soud/soud.aspx?o=203&j=213&k=4502&d=204454
http://portal.justice.cz/Justice2/Soud/soud.aspx?o=203&j=213&k=4502&d=204454
http://portal.justice.cz/Justice2/MS/ms.aspx?j=33&o=23&k=373&d=7979
http://portal.justice.cz/Justice2/MS/ms.aspx?j=33&o=23&k=373&d=7979
http://portal.justice.cz/Justice2/soud/soud.aspx?o=79&j=89&k=908&d=203942
http://portal.justice.cz/Justice2/soud/soud.aspx?o=79&j=89&k=908&d=203942
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J Ustice . CZ Oficialni server teskeho soudnictvi.

Ministerstva | Soudy Statni Rejstifk Justiéni Institut pro kriminologii Probaéni a Vézeriska sluzba e

spravedlnosti zastupitelstvi trestd akademie a socialni prevenci mediaéni sluzba

- Ministerstvo spravedinosti
- Soudy @
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Obréazek 4.30: Stranky Portalu Justice - Ilustrace problému s mapou stranek. Na
obrazku je pomoci ¢ervené Sipky vyznacen problém s mapou stranek, kde k rozbalen{ stromu
odkazi je velice maly odkaz. Screenshot ziskan z adresy: <http://portal.justice.cz/
Justice2/Uvod/Map.aspx>

e Na strankach se vyskytuji odkazy, které nikam nevedou.
Napft. viz <http://portal.justice.cz/Justice2/MS/ms.aspx?0=23&j=33&v=1>.

e Ve spodni ¢asti stranky <http://portal.justice.cz/Justice2/soud/soud.aspx?
0=203&j=2138&k=5758&d=252141> se vyskytuji neexistujici odkazy napiiklad na adresu
aspi://module="ASPI’&link="200/1990%20Sb.%252353’&ucin-k-dni="30.12.9999’,
které v prostied{ webovych stranek nefunguji.

Tabulky

e Tabulky neobsahuji spravné definované zahlavi tagem <th>.
Napft. viz <http://portal.justice.cz/Justice2/soud/soud.aspx?0=160&j=170&k=
1637&d=322090>.

Citelnost stranek

e V zékladnich informacich o ministerstvu je odkaz na obrazek s mapou, na které je vy-
znacena budova ministerstva. Text umistény v obrazku je velice drobny, navic obrazek
neni mozné jakkoli zvétgit ani p¥iblizit, aby byl ¢iteln&jsi (viz obrazek 4.32).


http://portal.justice.cz/Justice2/Uvod/Map.aspx
http://portal.justice.cz/Justice2/Uvod/Map.aspx
http://portal.justice.cz/Justice2/MS/ms.aspx?o=23&j=33&v=1
http://portal.justice.cz/Justice2/soud/soud.aspx?o=203&j=213&k=5758&d=252141
http://portal.justice.cz/Justice2/soud/soud.aspx?o=203&j=213&k=5758&d=252141
http://portal.justice.cz/Justice2/soud/soud.aspx?o=160&j=170&k=1637&d=322090
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Evidence pravnickych osob podat osobné, miZe zmocnit druhou osobu k pravnimu dkonu podani Zadosti a pievzeti
El. podatelna.evidence fyz. osob vipisu z rejstfiku trestd (§ 11 odst. 1 zdkona & 269/1994 Sb, o Refstfiku tresty,
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Webova sluiba-evidence fyzickych
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Legislativa a koncepce « matricni urady, podle zakona & 21/2006 Sho ovéfovani, v platném znéni. Seznam
Uradi naleznete zde.
notafi, podle zikona & 358/1992/Sb /0 notafich a jejich éinnosti, v platném znéni.
Mezinarodni vztahy Seznam notafl naleznete zde. /
Statistiky nékteii advokati, podle § 253 zaKona £. 85/1996 Sb., o advokacii, v platném znéni.
Seznam advokall naleznete zde
Ceska posta od 1. 7. 2009 - zde

» Razné

Aktuality

Informace dle zakona £.106/1999 Sh.

Obréazek 4.31: Stranky Portilu Justice - Ilustrace problému s odkazy a nad-
pisy. Na obrazku je pomoci Cervené Sipky vyznalen problém s nevystiznymi nizvy od-
kazi a nepouzitymi nadpisy ke strukturovani textu. Screenshot ziskidn z adresy: <http:
//portal.justice.cz/Justice2/Soud/soud.aspx?0=203&j=213&k=4500&d=196798>


http://portal.justice.cz/Justice2/Soud/soud.aspx?o=203&j=213&k=4500&d=196798
http://portal.justice.cz/Justice2/Soud/soud.aspx?o=203&j=213&k=4500&d=196798
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O ministerstvu Ministerstvo spravedinosti GR

VyEehradsk3 16
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Pro média

Elektronicka nasténka

Odborné cinnosti a slufby vefejnosti tel: +420-221 997 111

fax: +420-224 919 927

ID dat. schranky: kgdaawz
e-mail: posta@msp justice.cz
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Evropsky portal elektronickeé justice | Netitelna mapa s vyznacenim budovy I Ministr spravedinostiv
meédiich
infoDeska T

Obrézek 4.32: Stranky Portalu Justice - Ilustrace problému s ¢itelnosti. Na obrazku
je pomoci Cervené §ipky vyznacCen problém s obrazkem, na kterém je mapa, ve které je
vloZena nepiilis ¢itelna informace. Screenshot ziskadn z adresy: <http://portal.justice.
cz/Justice2/MS/ms.aspx?j=33&0=23&k=2451&d=15298>


http://portal.justice.cz/Justice2/MS/ms.aspx?j=33&o=23&k=2451&d=15298
http://portal.justice.cz/Justice2/MS/ms.aspx?j=33&o=23&k=2451&d=15298
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4.10 Ceska obchodni inspekce

Stranky Ceské obchodnf inspekce dostupné k 18. 5. 2012 na adrese <www.coi.cz>. Vysledky
testovan{ jsou shrnuty v tabulce 4.10.

Hodnocené parametry | Kriterium hodnoceni

Orientace na webu vazny problém
Nézev stranky bez problému
Struktura webu kriticky stav
Nadpisy na strance kriticky stav
Navigace vazny problém
Mapa stranek drobny problém
Vyhled&vani na strankach | drobny problém
Grafika a obrazky kriticky stav
Formulare drobny problém
Odkazy kriticky stav
Tabulky drobny problém
Citelnost stranek vazny problém

Ovladatelnost z klavesnice | bez problému

Tabulka 4.10: Rozsah jednotlivych problémii stranek Ceské obchodni inspekce.

Orientace na webu

e V menu jsou nadbytecné nabizeny odkazy, které neobsahuji zZddna obsahova data.
Napf¥. viz <http://coi.cz/cs/ocoi/pracovni-prilezitost/inspektorat-stredocesky-
a-hl-m-prahy-3.html>.

Struktura webu

e Jednotlivé prvky stranky nejsou oznaceny nadpisy.

Nadpisy na strance

e Stranky nejsou strukturoviany nadpisy. Hlavni obsah nen{ oznaden nadpisem nejvyssi
arovné.
Napt. viz <http://coi.cz/>.

Navigace

e Na zacatku menu a drobeckové navigace chybi nadpis. U drobeckové navigace neni
piflis patrna posloupnost jednotlivych odkazi v ramci stromové struktury stranek na
webu.


www.coi.cz
http://coi.cz/cs/ocoi/pracovni-prilezitost/inspektorat- stredocesky-a-hl-m-prahy-3.html
http://coi.cz/cs/ocoi/pracovni-prilezitost/inspektorat- stredocesky-a-hl-m-prahy-3.html
http://coi.cz/
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Mapa stranek

e Mapa stranek neni oznacena nadpisem.

Vyhledavani na strankach

o Vysledky vyhleddvani nejsou oznaceny nadpisem.

Grafika a obrazky

e Obréazky neobsahuji textovou alternativu.
Napt. viz <http://coi.cz/cs/inspektorat/inspektorat-stredocesky-a-hl-m-
prahy.html>.

Formulafe

e Na hlavni strance je v levém menu dole umisténo vyhledavani podle PSC. Pii chybném
zadani naptiklad pismen, nejsme na tuto skute¢nost upozornéni. Nasledné se zobrazf
stranka s informac{ o nenalezeni daného PSC, ale jiz nemame moZnost opravy a musime
se vratit zpét na tvodni stranku, abychom chybné zadané PSC mohli opravit.

Odkazy

e Pro nazvy odkazl je pouzit nevystizny nazev ,zde".
Napft. viz <http://coi.cz/>.

e U odkazt vedoucich na externi soubory neni textové uveden typ souboru.
Napft. viz <http://coi.cz/cs/aktuality-1/tretina-vyprodeju-a-sezonnich-slev-
se-vyhodne- jen-tvari-kontrola-prodeje-zlevneneho-zbozi-za-1-ctvrtleti-2012.
html >.

e Pro text, ktery neni odkaz, je nevhodné pouzito ke zvyraznéni podtrzeni textu.
Napft. viz <http://coi.cz/cs/legislativa/prava-kupujicich-1.html>

Tabulky

e Legendy k jednotlivym buiikdm jsou chybné umistény do téze buiiky nikoli do bunék
oznacenych jako z&hlavi tabulky.
Napft. viz <http://coi.cz/cs/inspektorat.html>.

Citelnost stranek

o V grafické varianté stranek je posledni prvek menu piekryt a chybné zobrazen, ¢imz je
zhorSena citelnost. V zépat{ stranky je chybné vidét zdrojovy kod
{visit_rate value=’visitors’} ziejmé pocitadla pristupi viz <http://coi.cz/>.


http://coi.cz/cs/inspektorat/inspektorat-stredocesky-a-hl-m-prahy.html
http://coi.cz/cs/inspektorat/inspektorat-stredocesky-a-hl-m-prahy.html
http://coi.cz/
http://coi.cz/cs/aktuality-1/tretina-vyprodeju-a-sezonnich-slev-se-vyhodne-jen-tvari-kontrola-prodeje-zlevneneho-zbozi-za-1-ctvrtleti-2012.html
http://coi.cz/cs/aktuality-1/tretina-vyprodeju-a-sezonnich-slev-se-vyhodne-jen-tvari-kontrola-prodeje-zlevneneho-zbozi-za-1-ctvrtleti-2012.html
http://coi.cz/cs/aktuality-1/tretina-vyprodeju-a-sezonnich-slev-se-vyhodne-jen-tvari-kontrola-prodeje-zlevneneho-zbozi-za-1-ctvrtleti-2012.html
http://coi.cz/cs/legislativa/prava-kupujicich-1.html
http://coi.cz/cs/inspektorat.html
http://coi.cz/

Kapitola 5

Diskuze

Cilemem této bakalaiské prace bylo testovani vybraného vzorku 10 webl statni spravy CR
bez uzivatele. K tomuto téelu byla vytvorena metodika, kterd byla nésledné testovanim
s uzivateli ovéfena. Metodika obsahovala 13 zakladnich parametri.

Prvnim parametrem byla orientace na webu. Hlavnimi kritérii tohoto parametru byla ne-
pilis rozsahla a komplikovand struktura webu, k ¢emuz pfispivaji nadpisy se srozumitelnym
a vystiznym vyznamem. Jelikoz p¥i testu s uzivateli méli nevidomi problém s pochopenim
logickych souvislosti v linearné ¢tené podobé, zda se byt toto kritérium v pofadku. Test
s motoricky hendikepovanymi uzivateli ukizal, Ze tito uzivatelé maji problém s nadbytec-
nym pohybem mysi, a proto je daldim kritériem spravny navrh stranek, pomoci kterého lze
tomuto problému pFedejit. V testu 10 webil statni spravy bylo toto kritérium nejhife splnéno
na strankach <www.mfcr.cz>. Na webech <www.mpsv.cz> a <portal.mpsv.cz> se tento
problém nevyskytoval viibec. Ve zbylé vétginé pripadi byl tento problém véazny.

Druhym parametrem byl nazev stranky, ktery by mél byt jasny a vystizny, obsahujici na-
zev dané stranky a serveru. Test s uzivateli prokazal, ze nevidomi{ uzivatelé méli v piipadé ne-
existence nebo chybné€ uvedeném nézvu stranky problém s identifikaci dané stranky. V testu
10 webl statni spravy bylo toto kriterium nejhtife splnéno na strankach <www.mzcr.cz>
a <portal.justice.cz>. Na ostatnich strankach se problém nevyskytoval nebo nebyl tolik
zavazny.

Tfetim parametrem byla struktura webu. Tento parametr vyzaduje, aby stranky mély
na celém webu obdobnou, pochopitelnou a nadepsanou strukturu. P#i testovani s uzivateli
bylo zjisténo, ze jak nevidomi uzivatelé tak motoricky postiZeni uzivatelé se strukturu dané
stranky nauci a tu vyZzaduji na celém webu. Navic nevidomi uzivatelé vyzaduji nadepsané
nadpisy jednotlivych ¢asti stranky. V testu 10 webt statni spravy bylo toto kriterium v pfi-
blizné jedné tfetiné kritické, v jedné tfetiné problematické a v jedné ti¥etiné v poradku.

étvrtym parametrem byly nadpisy na strance, které by mély byt jasné, jednoznacné,
vystizné a hierarchicky usporddané podle dulezitosti daného nadpisu. Pfi testovani s nevi-
domymi uzivateli bylo zjisténo, ze neexistujici nebo nejasné nadpisy zptsobi velice vazné
problémy spojené s orientaci na dané strance. Ackoli Ize tento parametr povaZzovat za jeden
ze zakladnich orienta¢nich prostiedki pravé pro nevidomé uzivatele, nebyl na zadném webu
bez problémi splnén. Témér v poloviné pripadt byl stav nadpist kriticky.

Patym parametrem byla navigace, ktera by méla byt jasna, vystizna a spravné technicky
vytvofena. PTi testovani s nevidomymi uzivateli bylo zjisténo, Ze navigace, ktera byla chybné
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technicky vytvofena, byla pro uzivatele necitelné, jelikoz nemohl zvolit odkazy v navigaci na
<www.mfcr.cz> a <portal.mpsv.cz>. Naopak v pofadku toto kriterium bylo na jediném
webu a to <www.mpsv.cz>.

Sestym parametrem byla mapa stranek. Mélo by se jednat o jedinou stranku, na které
budou uvedeny v8echny stranky na webu ve stromové struktufe. P testovani s motoricky
postizenymi uzivateli bylo zjisténo, ze pokud neni mapa stradnek vhodné stromové struk-
turovand, je takova stranka obtizné pouzitelnd. V testu 10 webdl statni spravy nebylo toto
kritérium ptili§ problematické, kromé dvou webi: <www.mfcr.cz>, kde byla mapa stranek
ve Spatném stavu a <www.mpsv.cz>, kde se mapa stranek nevyskytovala viibec.

Sedmym parametrem bylo vyhleddvini na strankach, které by mélo byt dostupné na
vSech strankach webu. Stranka s vysledky by meéla byt pFehledna a zobrazena jako jakakoli
jina obsahova stranka webu. Pfi testovani s motoricky postiZenymi uZivateli bylo vyuZito
vyhledavani z libovolného mista na webu a nastal problém s pfilisSnym mnozstvim vysledki
na jedné strance. V testu 10 webt statni spravy bylo nejhiife splnéno toto kriterium na
webu <www.mfcr.cz>. Nejlépe bylo toto kriterium splnéno na webech <www.mpsv.cz>,
<www.msmt.cz> a <portal.gov.cz>.

Osmym parametrem byla grafika a obrazky, které by nemély vyjadfovat textovou in-
formaci a mély by obsahovat alternativni textovou informaci. P¥i testovani s nevidomymi
uzivateli bylo zjisténo, Ze nevidomy uzivatel zaznamenal pouze obrézky, které jsou popsany
alternativnimi texty. V testu 10 webtl statni spravy bylo bez problémi splnéno toto krite-
rium na webech <www.mpsv.cz>, <www.mvcr.cz> a <portal.justice.cz>. Na ostatnich
webech bylo toto kriterium splnéno velmi problematicky.

Devatym parametrem byly formulafe. Pfi testovani s nevidomymi uzivateli bylo zji§téno,
ze informace, kterd se nevyskytuje na strance v textové podobé, ale je predana v jakékoli
formé grafického oznadeni, je pro nevidomého uzivatele nezaznamenatelné. Z tohoto divodu
nesmi byt zadné informace pfeddna pouze v grafické podobé&. Uzivatel musi byt o chybé
jasné a vystizné informovin textovou informaci. Na hodnocenych strankach se problémy
s formulafi témér nevyskytuji.

Desatym parametrem byly odkazy, které by mély byt vystizné pojmenovany. Pii testo-
vani s nevidomymi uzivateli bylo zjisténo, ze odkazy jsou vyuzivany k orientaci na webovych
strankach. Tento parametr je pro nevidomé uZivatele duleZitym prvkem orientace na stran-
kach. V testu 10 webi statni spravy bylo nejhiife splnéno toto kriterium u webt <portal.
justice.cz> a <www.coi.cz>. Nejlépe bylo kriterium splnéno na webu <portal.gov.
cz>. Na ostatnich webech nebylo kriterium dostate¢né splnéno a mize zpiisobit na vétsiné
stranek problémy pfi praci se strankami pro nevidomé uzivatele.

Jedenactym parametrem jsou tabulky, které musi byt spravné technicky zapsany. Pro
tabulky pouzité pro tabulkova data je nutné spravné vyplnit zadhlavi tabulky. P¥i testovani
s nevidomymi uzivateli bylo potvrzeno, Ze chybné technicky vyplnéné z&hlavi tabulky zpi-
sobi, ze jsou informace v takové tabulce obtizné ¢itelné, jelikoz k datiim neni jasné pfipojena
legenda sloupci. V testu 10 webti statni spravy bylo nejhtife splnéno toto kriterium u webi
<WWwW.mzcr.cz> a <portal.justice.cz>. U zbylych webi byl problém u poloviny z nich

zévazny a u druhé poloviny se problém s parametrem nevyskytoval.

Dvanéactym parametrem je Citelnost stranek. Prvky na strankach by nemély byt zakryty
a mély by mit dostateény kontrast textu a pozadi. P¥i testovani s motoricky postizenymi
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uzivateli se zhor§enym zrakem bylo potvrzeno, ze v pfipadé textu, ktery nemé dostatecny
kontrast s pozadim, maji uzivatelé problém s ¢itelnosti daného textu. V testu 10 webu
statn{ spravy bylo nejlépe splnéno kriterium na webech <www.cssz.cz> a <www.msmt.cz>.
U ostatnich webt se problém vyskytoval ale nikoli v pfili§ zdvazné mife.

Ttin4ctym parametrem je ovladatelnost stranek z kladvesnice. P¥i prochézenf stranek by
mél byt uzivatel schopen stranky plné ovladat pres klavesnici. Tento pozadavek byl ovéren
testovanim s nevidomymi uzivateli, ktefi webové stranky pouzivajl prévé pies klavesnici.
V testu 10 webt statni spravy bylo nejhiife splnéno toto kriterium na webu <www.msmt.cz>,
kde jsou umistény dva bannery, ze kterych se pomoci kladvesnice nelze dostat. U ostatnich
stranek problém nebyl identifikovan.

Po otestovani stranek pomoci hodnocenych parametri se ukazalo, ze nejméné problémt
u hodnocenych parametri bylo na webu <www.mpsv.cz>. Naopak weby, na kterych bylo
nalezeno nejvice problémi, jsou <www.mzcr.cz>, <www.msmt.cz>, <portal.justice.cz>
a <WWW.COl.Cz>.

vvvvvv

navigace a vhodné popsané odkazy, byly na testovanych webech tyto parametry nejvice
problematické.


www.cssz.cz
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Kapitola 6
Zaver

Po sezndmeni se s metodikou test pro ovéfovani pristupnosti webovych stranek byla pro-
vedena diskuze s hendikepovanymi uzivateli o problematice pfistupnosti webovych stranek,
na zakladé které byla s pomoci jiz zavedené metodiky WCAG 2.0 vytvoiena metodika hod-
nocenych parametri pro testovani webu statni spravy Ceské republiky. Poté bylo provedeno
testovani s hendikepovanymi uzivateli a jeho vysledky vyuzity k ovéfeni zdkladnich predpo-
kladii, z nichz metodika vychézi. Dale byl testovin vzorek 10 webovych stranek dilezitych
instituc{ statni spravy Ceské republiky bez uzivatele podle metodiky hodnocenych para-
metru. Testovani ukizalo, Ze nejméné problému u hodnocenych parametri bylo na webu
<www.mpsv.cz>. Na druhé strané weby, na kterych bylo nalezeno nejvice problémii, jsou
<WWW.MZCIr.cz>, <www.msmt.cz>, <portal.justice.cz> a <www.coi.cz>. Déle testo-
vani ukazalo, Ze mezi nejvice problematické parametry patii nadpisy, navigace a odkazy,
prestoze pro nevidomé uzivatele jsou tyto parametry pii pouZivini webovych stranek nejdi-
leZitejsi.

6]


www.mpsv.cz
www.mzcr.cz
www.msmt.cz
portal.justice.cz
www.coi.cz
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Priloha A

Seznam pouzZitych zkratek

MZCR Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky
MSMT Ministerstvo skolstvi, mladeze a t&lovychovy Ceské republiky
MPFCR Ministerstvo financi Ceskeé republiky

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
MVCR. Ministerstvo vnitra Ceské republiky

MPO Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské republiky
W3C World Wide Web Consortium

WCAG Web Content Accessibility Guidelines

XHTML eXtensible HyperText Markup Language

HTML HyperText Markup Language

AJAX Asynchronous JavaScript and XML

SEO Search Engine Optimization

PDF Portable Document Format
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Priloha B

Dotazniky

B.1 Screener

Verejna Cast Neverejna cast
# Otdazka Pozadovano
1 Jak Casto pouzivate pocitac? 10x — Kazdy den
(] Kaidy den 4x — 2-5x za tyden

[] 2-5xzatyden
[] Pocitac témér nepouzivam
2 PouZivate internet? 14x - Ano
[1 Ano
[1 Ne
3 Mate néjaky hendikep? 14x - Ano
[l Ano
[l Ne
4 Jaky je vas hendikep? 7x — Uplna ztrata zraku
] Uplnd ztrata zraku 7x — Porucha motoriky
Casteéna ztrata zraku
Jiné zrakové postizeni
Porucha motoriky
Porucha uceni
Porucha sluchu
Zadny
Jiné:

I B

Obrazek B.1: Screener
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B.2 Pre-test dotaznik

# Otazka

1 Vas vék?

U
U
H

Méné jak 20 let
20-30 let
Vice jak 30 let

2 Jaky prohlizec¢ internetu pouzivate nejcastéji?

O

N O By B I O

Internet Explorer

Mozilla Firefox

Google Chrome

Webbie

Internet témér nepouzivdm
Jiné:

3 Potfebujete pro praci s internetem asistivni technologii?

U
O

Ano
Ne

4 Jakou asistivni technologii pouzivate? (mozné zaskrtnout i vice
odpovédi)

0

[ I A O B O

W

Cteci zatizeni

Specialni klavesnice

Trackball

Jednoduché velkoplosné tlacitko
Nepouzivam

Jiné:

5 Jaka je uroven vaseho zraku (jaké pomucky potrebujete k praci s PC)?

H
H
0

Bézny zrak (bez bryli ¢i s brylemi)
Vyrazné zhorseny zrak (softwarova lupa)
Nevidomost (Cteci zatizeni)

6 Ucastnil/a jste se nékdy testovani pfistupnosti?

U
[

Ano
Ne

Obrazek B.2: Pre-test dotaznik



B.3 Post-test dotaznik

83

Otazka

W N P&

(O, I )

Jaké prvky na strance pro Vas byly pfi prochazeni stranek nejdllezité;jsi?
Meél(a) jste problém s pochopenim dané stranky? Jaké a proc?

Meél(a) jste problém s pochopenim néjakého prvku na strance? Jakého a
proc?

Meél(a) jste problém najit néjaky prvek na strance? Jaky?

Ocekaval(a) jste néjaky prvek stranky na jiném misté, nez se nachazel?
Jaky a kde?

Jaké prvky na strance pro Vas byly nejvice problematické?

Obréazek B.3: Post-test dotaznik
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Priloha C

Obsah prilozeného CD

o text

- latex - adresar obsahujici zdrojové kédy této préce v jazyce LaTex
- trpakvac-bp-2012.pdf - tato prace v PDF
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