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Abstract

This bachelor thesis is supposed to review the accessibility of government websites. To review
them, certain rules and guides have been created, based on consultation with users. Results
of the test with users have been used to verify the base premises. The rules were used for
veri�cation of accessibility of 10 chosen government websites. Review has been made for
every each of these sites, including charts displaying area of the issue.

Abstrakt

Tato bakalá°ská práce má za úkol ov¥°it aktuální stav p°ístupnosti webových stránek státní
správy. K tomuto ov¥°ení byla po konzultacích s uºivateli de�nována metodika hodnocených
parametr·. Byl proveden test s uºivateli a jeho výsledky vyuºity k ov¥°ení základních p°ed-
poklad·, z nichº metodika vychází. Tato pravidla byla pouºita k ov¥°ení p°ístupnosti deseti
vybraných webových stránek státní správy. Ke kaºdé webové stránce byl sepsán detailní
p°ehled nález· v£etn¥ souhrnné tabulky obsahující ur£ení rozsahu problému.
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Kapitola 1

Úvod

1.1 Komunikace a poskytování informací státní správou

Ve°ejná správa je poskytování správních £inností souvisejících s °ízením místních i centrálních
ve°ejných záleºitostí, s poskytováním ve°ejných sluºeb a se zaji²´ováním ve°ejného zájmu.
Ve°ejnou správou bývají ozna£ovány také ú°ady. Dnes je ve°ejná správa rozd¥lena na státní
správu a samosprávu. [3] Státní správa je £innost státu provád¥ná orgány bu¤ p°ímo státními,
nebo t¥mi, na n¥º byl výkon státní správy p°enesen. Státní orgány vykonávající státní správu
lze rozd¥lit podle toho, zda v jejich £ele je £len vlády £i nikoliv. Mezi orgány státní správy,
v jejichº £ele se nachází £len vlády, pat°í jednotlivá ministerstva. V ostatních orgánech státní
správy v jejich £ele £len vlády není.

Státní správa v samotné podstat¥ je komunikace mezi ob£any a státními orgány. Ob£ané
státním orgán·m p°edávají údaje, které od nich státní orgány na základ¥ platných zákon·
poºadují. Naopak státní orgány by m¥ly ve°ejn¥ poskytovat ve²keré informace, které jsou
pro ob£any d·leºité.

P°ed p°íchodem informa£ních technologií mohly být informace p°edávány ob£an·m v pí-
semné £i ti²t¥né podob¥ nebo slovn¥, coº bylo nejen nepraktické (jelikoº ob£ané se museli
dostavit pro informace na daný ú°ad nebo ministerstvo v ú°edních hodinách) ale ti²t¥ná
nebo psaná podoba informa£ních materiál· ani není vhodná pro v²echny ob£any, a£koli by
informace m¥ly být dostupné v²em bez rozdílu. S rozvojem informa£ních technologií vznikla
pro státní správu nová moºnost jak informace pro ob£any zve°ej¬ovat a pro n¥které ob£any
vznikla moºnost získávání informací ve vhodn¥j²í form¥. Nové moºnosti díky informa£ním
technologiím lze roz²í°it i na vzájemnou komunikaci mezi ob£any a státní správou.

Jedním z vyuºití moderních technologií bylo vytvo°ení webových stránek proto jednot-
livé orgány státní správy, které mají slouºit k uve°ej¬ování informací a komunikaci ob£an·
s t¥mito orgány. Skute£nost, ºe informace nejsou poskytovány jiº pouze v ti²t¥né podob¥,
ale jsou k dispozici online v elektronické podob¥, poskytuje n¥kolik následujících zásadních
výhod:

• Informace nejsou poskytovány pouze v ú°edních hodinách, ale kdykoli.

• V informacích je snaz²í vyhledávat a tudíº i najít poºadovanou informaci.
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2 KAPITOLA 1. ÚVOD

• Informace takto prezentované ²et°í ºivotní prost°edí, jelikoº nemusí být ti²t¥ny.

• Informace je moºné dále zpracovat a upravit a lze výstup pro uºivatele pouºít i jiný,
neº visuální.

Poskytnutí informací v elektronické podob¥ má výrazný p°ínos i pro ob£any, kte°í mají
n¥jaký hendikep. Mezi p°ínosy elektronické podoby informací pro hendikepované by mohly
nap°íklad pat°it:

• U²et°ení cesty na ú°ad pro £lov¥ka t¥lesn¥ hendikepovaného.

• Umoºn¥ní zv¥t²ení písma textu informace pro £lov¥ka s oslabeným zrakem.

• Moºnost vyuºití asistivní technologie k p°evodu textové informace na hlasový výstup
pro £lov¥ka s trvalým po²kozením zraku.

1.2 Hendikepovaní uºivatelé

1.2.1 Pot°eby hendikepovaných uºivatel·

Jako i normální lidé jsou odli²ní, tím co zvládnou, tak i hendikepovaní nejsou stejní a mají
r·zné pot°eby. Pokud poºadujeme, aby i hendikepovaní uºivatelé byli schopni danou v¥c
pouºívat, musí být tyto speci�cké pot°eby napln¥ny. Nejlogi£t¥j²í p°ístup k napln¥ní tako-
vých pot°eb je de�nování a vymezení pot°eb v p°ípad¥ r·zných hendikep·, £ímº jednotlivé
postiºené uºivatele rozd¥líme do skupin podle jejich hendikepu. Pro kaºdou skupinu lze na-
lézt speci�cké a charakteristické vlastnosti, které jim znemoº¬ují plnohodnotné pouºívání
informa£ních technologií v na²em p°ípad¥ pouºívání internetových stránek. Proto ve sv¥t¥
techniky existují pro jednotlivé skupiny hendikep· asistivní technologie, které takovým uºi-
vatel·m umoºní práci s internetovými stránkami. Asistivní technologie je ozna£ení pro po-
m·cky, které hendikepovaným uºivatel·m umoº¬ují zlep²it fyzické a du²evní schopnosti p°i
vykonávání r·zných £inností, které mají d·sledkem svého hendikepu sníºeny. Tyto asistivní
pom·cky lze rozd¥lit do skupin podle typu hendikepu.

Obecn¥ je kaºdý hendikepovaný uºivatel odkázán vzhledem k svému hendikepu více
na ostatní smysly neº b¥ºný uºivatel. Vzhledem k náro£n¥j²ím poºadavk·m na ostatní smysly
je v oblasti webových stránek pot°eba precizn¥j²í zpracování, které uºivateli je schopné dát
r·znými cestami obdobné vjemy. Zde uvedená doporu£ení pro tvorbu webových stránek jsou
sice de�nována pro jednotlivé skupiny uºivatel· zvlá²´, ale ve skute£nosti nejde vºdy o jedi-
nou skupinu uºivatel·, pro které je daný fakt podstatný, a proto lze obecn¥ °íci, ºe ve²kerá
doporu£ení de�novaná pro jednotlivá postiºení je vhodné dodrºet pro zachování p°ístupnosti
i pro uºivatele s ostatními postiºeními.

1.2.2 Zrakov¥ postiºení uºivatelé

Zrakov¥ postiºení uºivatelé je skupina uºivatel·, kte°í mají problémy se zrakem. Tyto pro-
blémy mohou být zap°í£in¥ny zdravotním stavem uºivatele jak vrozeným tak získaným b¥-
hem ºivota. Do této skupiny pat°í i uºivatelé s do£asn¥ zhor²enou moºností vid¥t. Pat°í sem
nap°íklad barvoslepost, slabozrakost nebo nevidomí.
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1.2.2.1 Barvoslepí uºivatelé

Barvoslepost je porucha p°i vnímání barev, která zap°í£i¬uje problémy s rozeznáváním jed-
notlivých barev podle typu dané poruchy. Vrozené poruchy barvocitu bývají nej£ast¥ji spo-
jeny s £ervenou a zelenou barvou. Uºivatel dv¥ barvy o podobném kontrastu vnímá jako
stejnou barvu. Barvoslepost v r·zných podobách se vyskytuje p°ibliºn¥ u 8,5 % obyvatel-
stva. [8] Z hlediska tvorby prezentací pro barvoslepé uºivatele, je d·leºitý dostate£ný kontrast
mezi jednotlivými barvami a u d·leºitých prvk· nesoucí informaci nespoléhat na p°edání in-
formace jen pouze na základ¥ barvy.

1.2.2.2 Slabozrací uºivatelé

Za slabozrakého povaºujeme takového uºivatele, který má nevratný pokles zrakové ostrosti
na lep²ím oku v rozmezí 0,4 aº 0,5 normálního vid¥ní a ke korekci ostrosti vid¥ní jiº nepomá-
hají dioptrické brýle. [7] I pro slabozrakého uºivatele je t°eba dostate£ný kontrast. Vzhledem
k pot°eb¥ co nejvy²²ího kontrastu, je £asto vyuºívána slabozrakými uºivateli moºnost na-
stavení velmi vysokého kontrastu p°ímo v opera£ním systému (jedna z moºností je inverze
systémových barev), coº m·ºe na chybn¥ navrºených stránkách zp·sobit ne£itelnost pop°edí
a pozadí stránky. �patn¥ navrºené stránky mohou zp·sobit p°i takovém nastavení i ztrátu
ovládacích prvk·, jelikoº se stanou neviditelné. Za ú£elem lep²í £itelnosti text· je nutné
umoºnit uºivateli zm¥nu velikosti textu stránek, bez ztráty kontextu a informací na strán-
kách zobrazovaných.

Vzhledem ke sníºené rozeznávací schopnosti slabozrakých uºivatel· je d·leºité, aby kaºdý
prvek, který má fokus, byl dostate£n¥ zvýrazn¥n a to i p°i procházení stránek p°es klávesnici.
D·leºité je také dodrºet zvyklosti p°i návrhu layoutu, jelikoº uºivatel vyuºívající softwarovou
lupu, vidí jen £ást stránky a o£ekává, ºe dané prvky budou na obvyklých místech a jakékoli
nestandardní rozloºení práci se stránkami komplikuje. [6]

Mezi nástroje b¥ºn¥ pouºívané slabozrakými pat°í lupa. Lupa je softwarový nástroj umoº-
¬ující zv¥t²ení dané oblasti na zobrazovacím médiu, na úkor vjemu kontextu stránky, jelikoº
je vybraný jen malý úsek stránky.

1.2.2.3 Nevidomí uºivatelé

Nevidomý uºivatel je takový uºivatel, který není schopen obsah stránky vnímat zrakem,
jelikoº jim to zdravotní hendikep neumoº¬uje. Není schopen vyuºívat my² ani monitor.
Co se tý£e my²i, nejde o to, ºe by nevidomý uºivatel nemohl my²í kliknout, ale neví, kde
se kurzor my²i nachází. Vzhledem k nemoºnosti vnímat vizuální podobu stránek, je t°eba
takovým uºivatel·m p°edat ve²keré nosné informace, které obsahuje gra�cká verze stránek ve
form¥ textové, s d·razem na sémantiku daných text·. Nevidomý uºivatel není schopen jedno-
du²e v textu p°eskakovat bloky, které ho nezajímají, pokud mu to návrhem stránky neumoº-
níme. Takový uºivatel m·ºe snadno skákat bu¤ po odkazech na stránce, nebo po nadpisech.
Z tohoto d·vodu, by p°i návrhu stránek m¥l být na tyto dva fakty kladen d·raz.

Pro kaºdý netextový prvek nesoucí informa£ní hodnotu, jako jsou obrázky, by m¥l exis-
tovat alternativní text poskytující p°enesenou informa£ní hodnotu daného prvku správn¥
sémanticky za°azen. Je t°eba dodrºovat sémantiku stránek za vyuºití nadpis· a jednotlivých



4 KAPITOLA 1. ÚVOD

prvk· k tomu ur£ených, aby i nevidomému uºivateli byla z°ejmá struktura stránek. Layout
stránky by nem¥l být tvo°en tabulkou, jelikoº není v textové podob¥ zaru£ena jednozna£nost
interpretace. Je pot°eba aby odkazy byly jasn¥ a výstiºn¥ popsány, kam vedou, stránka aby
byla pln¥ ovladatelná pomocí klávesnice v£etn¥ naviga£ních prvk· stránky. U formulá°· by
m¥l být text popisující jednotlivá pole svázaný se zadávacím polem.

Mezi nástroje pouºívané nevidomými pat°í zejména hlasový výstup (�tecí za°ízení). Hla-
sový výstup je výstupní za°ízení, které nevidomému uºivateli interpretuje prost°edí osobního
po£íta£e v£etn¥ webových stránek v takovém prost°edí zobrazované. Hlasový výstup zaji²´uje
ode£íta£ obrazovky, který aktuáln¥ zvolené poloºky vybere a po²le do hlasového syntetizá-
toru a následn¥ na výstupní za°ízení jako jsou reproduktory. Správná funk£nost hlasového
výstupu je z principu závislá na pouºitém prohlíºe£i, pro který je daná verze p°izp·sobená.

Hlasový výstup nabízí uºivateli více moºností, neº interpretaci webových stránek jako
prostý text. Hlavními funkcemi pro práci s webovými stránkami je mimo £tení celé stránky
od shora dolu také moºnost procházení skákáním po nadpisech nebo odkazech.

Moderní p°ístupy k webovým stránkám jako je nap°íklad AJAX, který bez vyºádání uºi-
vatele znovu vygeneruje stránku, m·ºe zp·sobit n¥kterým ode£íta£·m obrazovky problémy.[2]

Dal²ím pomocným výstupní za°ízení je braillova °ádka, která ve spolupráci s hlasovým
výstupem p°evádí uºivateli elektronický text na braillovo písmo mechanickou zm¥nou orien-
ta£ních bod· braillova písma na °ádce výstupního za°ízení.

Ru£ní scanner je vyuºívané vstupní za°ízení, které umoºní nevidomému uºivateli neelek-
tronický text p°evést do elektronické podoby. [5]

1.2.2.4 Uºivatelé s do£asn¥ zhor²enou moºností vid¥t

Takovým uºivatelem m·ºe být libovolný i zdravý £lov¥k, kterému optické podmínky zne-
moº¬ují plnohodnotné vnímání dané stránky - nap°íklad p°íli²ným osln¥ním zobrazovacího
za°ízení nebo prezentací stránky p°es projektor.

Pro p°ístupnost t¥mto uºivatel·m je pot°eba dodrºet dostate£ný kontrast, aby byly do-
state£n¥ odli²eny jednotlivé odstíny a jednotlivé barvy a tím nedocházelo k jejich zám¥n¥.

1.2.3 Hendikepovaní uºivatelé s motorickým postiºením

Hendikepovaní uºivatelé s motorickým postiºením jsou uºivatelé pohybov¥ postiºení. Uºi-
vatelé mají zhor²enou pohyblivost horních kon£etin. Tato zhor²ená pohyblivost m·ºe být
zap°í£in¥na i do£asn¥, nap°íklad ruka v sád°e. [1] Uºivatelé více kladou d·raz na ovládání
stránek pomocí klávesnice, jelikoº jako nejb¥ºn¥j²í asistivní technologie jsou vyuºívány spe-
ciální klávesnice nebo trackbally. Krom t¥chto nejb¥ºn¥j²ích asistivních technologií pouºívají
mnoho dal²ích asistivních technologií v závislosti na typu postiºení nap°íklad ústní ty£ku,
ty£ku uchycenou na hlav¥ £i velkoplo²né tla£ítko. [9]

Stránky by m¥ly být pln¥ ovladatelné p°es klávesnici, jelikoº °ada alternativních za°ízení
se nep°íli² li²í od b¥ºné klávesnice. Uºivatelé mohou mít problémy s p°esným pohybem
kursoru na obrazovce a s tím spojené obtíºe p°i klikání na p°íli² malé odkazy, nebo dodrºení
p°esné cesty kursoru (nap°íklad automaticky rozbalující se navigace). Uºivatel by nem¥l
být nucen nadbyte£n¥ klikat k získání poºadovaného obsahu, jelikoº kaºdý pohyb navíc je
problematický a náro£ný.
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1.3 Opora v zákon¥

Vzhledem k nezanedbatelným výhodám elektronické podoby prezentace pro hendikepované
uºivatele byl v roce 2006 zákon 365/2000 sb. novelizován zákonem 81/2006 sb., který stano-
vuje povinnost orgán· ve°ejné správy mít své webové stránky slouºící ke zve°ejn¥ní informací
souvisejících s výkonem ve°ejné správy p°ístupné pro hendikepované uºivatele. V témºe roce
se �eská republika p°idala k deklaraci zavazující £lenské státy EU k vytvá°ení webových
stránek státní správy v souladu s dokumentem WCAG (Web Content Accessibility Gui-
delines) vypracovaný organizací W3C (World Wide Web Consortium)1. Na základ¥ této
deklarace vydalo, dnes jiº neexistující, Ministerstvo informatiky pravidla vycházející z do-
kumentu WCAG 1.0 pro tvorbu p°ístupného webu. Za£átkem roku 2008 vznikla vyhlá²ka
o p°ístupnosti £. 64/2008 Sb. a metodický pokyn k této vyhlá²ce obsahující jednotlivá pravi-
dla p°ístupnosti de�novaná vyhlá²kou. Tato vyhlá²ka uº z velké £ásti vychází z WCAG 2.0,
které v roce 2008 bylo uve°ejn¥no organizací W3C.

1.4 P°ístupnost

P°ístupnost obecn¥ vyjad°uje stav, kdy k uºívání n¥jaké v¥ci nejsou uºivateli kladeny ºádné
p°ekáºky. V podstat¥ p°ístupnost lze chápat jako bezbariérovost. P°evedeme-li tuto obecnou
p°ístupnost do oblasti webových stránek, poºadujeme po stránkách, aby uºivatel·m nekladly
ºádné p°ekáºky a aby daný uºivatel mohl takové stránky efektivn¥ vyuºívat.

Bohuºel v²ichni uºivatelé internetu nejsou stejní. Uºivatelé r·zn¥ vidí, r·zn¥ sly²í, r·zn¥
jsou schopni pouºívat horní kon£etiny, mluví r·zným jazykem, mají r·zné hardwarové vyba-
vení £i znalosti a zku²enosti s pouºíváním internetu. Vzhledem k tomuto faktu, je nutné po-
chopit, jaké speci�cké pot°eby uºivatelé mají a tyto pot°eby naplnit (viz. Cílová skupina).

Zp°ístupn¥ním webových stránek na internetu, je kaºdý náv²t¥vník stránek potencionální
zákazník. Mnoho �rem utrácí nemalé peníze za reklamu na internetu za ú£elem získání nových
zákazník·, a£koli nemají své webové stránky p°ístupné. Investicí do p°ístupných webových
stránek by získaly nejen moºnost oslovit ²ir²í skupinu zákazník·, ale i moºné lep²í umíst¥ní
ve vyhledáva£ích.

Jelikoº p°ístupné webové stránky by m¥ly být svou podstatou dob°e pouºitelné i p°i
orientaci jen p°es textový prohlíºe£, je to velmi dobrý p°edpoklad pro v²echny vyhledáva£e
a roboty, kte°í shromaº¤ují data a prochází webové stránky. P°ed investicí pen¥z do SEO
optimalizace je dobré zajistit p°ístupnost stránek, jelikoº p°ístupnost je základní kámen v²ech
SEO optimalizací.

1.5 Pravidla de�nující kvalitu stránek

Pravidla de�nující kvalitu stránek lze de�novat jako poºadavek na validnost webových strá-
nek. V ohledu na vyhledáva£e a automatizované £tení webových stránek lze de�novat kvalitu
stránek poºadavky na SEO.

1Dostupné na adrese <http://www.w3.org/>

http://www.w3.org/
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1.5.1 Validnost stránek

Webové stránky jsou vytvá°eny hypertextovým zna£kovacím jazykem, pro který existuje
de�nice vyvinutá organizací W3C, jak by daná pouºitá struktura jazyka m¥la vypadat, aby
byla validní. Vzhledem k existenci de�nice jednotlivých zna£kovacích jazyk· (jako nap°íklad
XHTML 1.12 nebo HTML 53) lze u jednotlivých stránek ov¥°ovat validnost proti této de�nici
u organizace W3C. Ve²keré stránky prezentované na internetu by m¥ly být validní.

1.5.2 SEO

Optimalizace pro vyhledáva£e, neboli SEO, je metodika vytvá°ení webových stránek, které
jsou snadno £itelné jak obsahem tak strukturou pro automatické zpracování pomocí infor-
ma£ních technologií. Mnoho zásad vyuºívaných v SEO vychází ze zásad metodik p°ístupnosti
pro hendikepované uºivatele, a proto takto optimalizovaný obsah je p°ínosný nejen pro infor-
ma£ní technologie £i b¥ºné uºivatele, ale i pro uºivatele hendikepované, kte°í k p°ístupu na
webové stránky vyuºívají práv¥ informa£ní technologie k transformaci prezentovaných dat
do vnímatelného tvaru.

1.6 Metodiky testování p°ístupnosti

Metodika Web Content Accessibility Guidelines 1.0 (WCAG 1.04) z roku 1999 je první celo-
sv¥tov¥ uznávanou metodikou. Byla základem mnoha metodik p°ístupnosti mimo jiné i me-
todiky vydané Ministerstvem informatiky �eské republiky. Vzhledem k neustálému vývoji
v oblasti p°ístupnosti a to jak na stran¥ p°izp·sobení novým standard·m v tvorb¥ webo-
vých stránek tak na stran¥ zlep²ování moºností asistivních technologií, je pom¥rn¥ z°ejmé,
ºe n¥které metodiky jiº nevyhovují dne²ním poºadavk·m. Z pouºívaných metodik by se
v sou£asné dob¥ za relevantní pro testování p°ístupnosti webových stránek dala povaºovat
mezinárodn¥ uznávaná metodika WCAG 2.05 vydaná 11. prosince 2008.

V �eské republice se d°íve pro weby státní správy pouºívala dnes jiº zastaralá metodika
vycházející z WCAG 1.0 vydaná v roce 2004 jiº neexistujícím Ministerstvem informatiky
�R. V sou£asné dob¥ platná a závazná metodika pro weby ve°ejné správy �eské republiky
je de�nována Vyhlá²kou 64/2008 Sb., o form¥ uve°ej¬ování informací souvisejících s výko-
nem ve°ejné správy prost°ednictvím webových stránek pro osoby se zdravotním postiºením.
K této vyhlá²ce je vydán metodický pokyn obsahující jednotlivá pravidla p°ístupnosti de�-
novaná vyhlá²kou. Tato metodika vychází z pravidel de�novaných mezinárodn¥ uznávanou
metodikou WCAG 2.0. [4]

1.6.1 Reálná p°ístupnost

Ve²keré zmín¥né metodiky se zam¥°ují na technickou stránku v¥ci a je dobré si tento fakt
uv¥domit. Metodiky nám mohou pomoci odhalit místa, kde by reálný uºivatel vyuºívající

2Dostupné na adrese <http://www.w3.org/TR/xhtml11/>
3Dostupné na adrese <http://www.w3.org/TR/html5/>
4Dostupné na adrese <http://www.w3.org/TR/WCAG10/>
5Dostupné na adrese <http://www.w3.org/TR/WCAG20/>

http://www.w3.org/TR/xhtml11/
http://www.w3.org/TR/html5/
http://www.w3.org/TR/WCAG10/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/
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asistivní technologie mohl mít problém s p°ístupností, ale nepokrývají ve²keré problémy, se
kterými se uºivatel m·ºe setkat. Na reálnou p°ístupnost má vliv mnohem v¥t²í spektrum
faktor·, neº pouze samotná podoba stránek. Mezi faktory, které sice neovlivníme, ale m¥li
bychom s nimi po£ítat, nap°íklad pat°í:

• Zku²enosti uºivatele s pouºíváním webu

• Zku²enosti uºivatele s pouºíváním asistivní technologie

• Pouºitá asistivní technologie (kon�gurace £i verze)

• Pouºitý prohlíºe£ webových stránek

• Zdravotní postiºení uºivatele

Ov²em faktory ovliv¬ující p°ístupnost dat prezentovaných na stránkách m·ºe být nap°í-
klad i umíst¥ní dat v r·zných typech dokument· (nap°íklad formátu PDF), ke kterým m·ºe
mít uºivatel problémy se dostat.

Pokud webové stránky umoº¬ují hendikepovanému uºivateli efektivní pouºívání a dosáh-
nutí svého cíle i p°es jeho zdravotní hendikep za pomocí prost°edk·, které má k dispozici
a zp·sobem, kterým mu vyhovuje, lze takové webové stránky povaºovat za p°ístupné.

1.7 Cíl práce

Studie si klade za cíl ov¥°it aktuální stav p°ístupnosti web· státní správy.

Cílem studie je vybrat vzorek deseti web· a na základ¥ diskuze s uºivateli ur£it t°ináct
nejd·leºit¥j²ích parametr· a pravidla pro tyto parametry, které musí být v po°ádku, aby
daný web byl p°ístupný. Následn¥ provést test s uºivateli a jeho výsledky vyuºít k ov¥-
°ení základních p°edpoklad·, z nichº metodika vychází. Poté pravidla vytvo°ená pro tyto
parametry pouºít k testování vzorku deseti web· státní správy bez uºivatele. Na záv¥r po-
uºít stupnici o £ty°ech úrovních rozsahu problému k ohodnocení jednotlivých parametr· a
vyhodnotit p°ístupnost daných web·.
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Kapitola 2

Metodika

V rámci metodiky byl vybrán vzorek 10 web· státní správy (viz kapitola 2.1). Byla ur£ena
cílová skupina hendikepovaných uºivatel· (viz kapitola 2.2). Na základ¥ diskuze s hendike-
povanými uºivateli (viz kapitola 2.3) spl¬ující poºadavky na cílovou skupinu byly de�novány
d·leºité parametry k hodnocení p°ístupnosti webových stránek. Byl proveden test s uºiva-
teli (viz kapitola 2.4) pomocí jehoº výsledk· a poznatk· z pozorování práce uºivatel· byly
ov¥°eny základní p°epoklady, z nichº metodika vychází. Hodnocené parametry (viz kapitola
2.6) byly následn¥ pouºity p°i testování stránek bez uºivatele (viz kapitola 2.5).

2.1 Vybrané weby státní správy

Pro studii testování p°ístupnosti webových stránek státní správy �R byl vybrán vzorek 10
web· orgán· státní správy �R (viz tabulka £. 2.1).

Název Webové stránky Z°izovatel
Ministerstvo zdravotnictví �eské republiky www.mzcr.cz MZ�R
Ministerstvo ²kolství, mládeºe a t¥lovýchovy �R www.msmt.cz M�MT
Ministerstvo �nancí �eské republiky www.mfcr.cz MF�R
Ministerstvo práce a sociálních v¥cí www.mpsv.cz MPSV
Portál ministerstva práce a sociálních v¥cí ú°ad práce portal.mpsv.cz MPSV
�eská správa sociálního zabezpe£ení www.cssz.cz MPSV
Ministerstvo vnitra �eské republiky www.mvcr.cz MV�R
Portál ve°ejné správy �eské republiky portal.gov.cz MV�R
Ministerstvo spravedlnosti portal.justice.cz MV�R
�eská obchodní inspekce www.coi.cz MPO

Tabulka 2.1: Testovaný vzorek 10 web· orgán· státní správy �R.
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2.2 Cílová skupina

Studie se zam¥°uje na lidi, kte°í mají n¥jaký hendikep. Jejich hendikep je dán technickým
£i zdravotním omezením, jejich moºností a schopností vyuºívat dostate£n¥ ve²keré pot°ebné
smysly p°i pouºívání webových stránek. Pro studii byli vybráni nevidomí uºivatelé a uºivatelé
motoricky postiºení.

2.3 Metodika pro testování p°ístupnosti

WCAG 2.0 nezahrnuje v²echny pot°eby hendikepovaných uºivatel·, proto byla vyuºita dis-
kuze s hendikepovanými uºivateli o této problematice. Prvním krokem byla diskuze s hendike-
povanými uºivateli o webových stránkách obecn¥. P°i osobních sch·zkách s hendikepovanými
uºivateli byly konzultovány nej£ast¥j²í problémy spojené s pouºíváním webových stránek. Na
základ¥ t¥chto diskuzí byla vytvo°ena metodika pro testování p°ístupnosti webových stránek,
ve které je k n¥kterým p°íslu²ným £ástem p°i°azena odpovídající £ást ve WCAG 2.0.

2.4 Testování stránek s uºivateli

Testováním s uºivateli byly získány výsledky, které ov¥°ily základní p°edpoklady z nichº
metodika vychází.

K vymezení skupiny uºivatel· byl pouºit screener dotazník. Otázky, které byly v do-
tazníku kladeny, byly navrºeny tak, aby pomocí odpov¥dí bylo moºné získat poºadovanou
skupinu lidí. Screener je²t¥ obsahoval £ást, kterou uºivatel nevypl¬uje, ale pomocí které byly
speci�kovány poºadavky na jednotlivé parametry uºivatel·, jako nap°íklad poºadavky na
po£et vypln¥ných odpov¥dí.

Uºivatele, který se ú£astní testování budeme dále v textu nazývat participantem. P°ed
testováním byl s vybraným participantem vypln¥n pre-test dotazník, pomocí kterého jsme
zjistili bliº²í informace o participantovi, které mohou ovliv¬ovat výsledky testování.

Poté bylo s vybranou skupinou participant· provedeno testování (viz kapitola 3). Byly
zadány jednotlivé úkoly, které participant vykonal. Pro testování byly vybrány první t°i
webové stránky orgán· státní správy z tabulky 2.1. Vybrané webové stránky byly testovány
se 7 motoricky hendikepovanými a 7 nevidomými uºivateli. Výsledky byly zaznamenávány
a následn¥ vyhodnoceny. Po testování byl s daným participantem vypln¥n post-test dotazník,
ze kterého jsou souhrnné údaje uvedeny v kapitole 3.5. Dotazníkem zjistíme pocity uºivatele
z testování a informace, které nám mohou lépe pomoci pochopit problémy uºivatele p°i
práci se stránkami. Výsledky testování stránek s uºivateli byly porovnány se základními
p°edpoklady, z nichº hodnocené parametry vycházejí.
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2.5 Testování stránek bez uºivatele

Hodnocené parametry byly vyuºity k testování daného vzorku stránek bez uºivatele (viz
kapitola 4). Pro hodnocení rozsahu problému u parametr· �Mapa stránek�, �Vyhledávání�,
�Formulá°e� a �Tabulky� bylo pouºito rozsahu problému v rámci jedné stránky, p°ípadn¥
v rámci stránek, kde se daný prvek vyskytuje. U ostatních parametr· je rozsah problému
de�nován jako jejich £etnost výskytu na stránkách celého webu.

2.6 Hodnocené parametry

T°ináct zvolených nejd·leºit¥j²ích parametr· pro p°ístupnost webových stránek:

1. Orientace na webu (viz kapitola 2.6.1)

2. Název stránky (viz kapitola 2.6.2)

3. Struktura webu (viz kapitola 2.6.3)

4. Nadpisy na stránce (viz kapitola 2.6.4)

5. Navigace (viz kapitola 2.6.5)

6. Mapa stránek (viz kapitola 2.6.6)

7. Vyhledávání na stránkách (viz kapitola 2.6.7)

8. Gra�ka a obrázky (viz kapitola 2.6.8)

9. Formulá°e (viz kapitola 2.6.9)

10. Odkazy (viz kapitola 2.6.10)

11. Tabulky (viz kapitola 2.6.11)

12. �itelnost stránek (viz kapitola 2.6.12)

13. Ovladatelnost z klávesnice (viz kapitola 2.6.13)

2.6.1 Orientace na webu

Uºivatel by m¥l být schopen rychle pochopit strukturu stránek. Zrakov¥ hendikepovaný uºi-
vatel vyuºívající £tecí za°ízení je omezen lineárním zobrazením dané stránky, a proto m·ºe
mít problém s pochopení p°íli² sloºitých rozsáhlých stránek. Struktura webu by nem¥la nad-
byte£n¥ komplikovat získání poºadované informace. Dal²ím základním principem p°ístupnosti
je dob°e strukturovaná stránka. Strukturu ur£ujeme p°edev²ím pomocí nadpis· a jejich vý-
znamu.

Vychází z £ásti metodiky WCAG 3.2
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2.6.2 Název stránky

Název stránky by m¥l být jasný, jednozna£ný a výstiºný v rámci celého webu. Do tagu
<title> se umis´uje název stránky v£etn¥ názvu webu, na kterém se stránka nachází. Název
webu je vhodné umístit v rámci tagu na konec nebo na za£átek a odd¥lit nap°íklad poml£kou.
Také je vhodné, aby na prvním míst¥ v rámci tagu byla aktuáln¥ zvolená stránka, aby uºivatel
hned v¥d¥l, na jaké konkrétní stránce se nachází.

Vychází z £ásti metodiky WCAG 2.4.2

2.6.3 Struktura webu

Pokud je to moºné, je vhodné pouºívat na celém webu obdobnou strukturu stránek, aby se
hendikepovaný uºivatel nemusel na kaºdé stránce seznamovat s novým uspo°ádáním stránky.
Ve struktu°e stránky by m¥l být odd¥lený obsah od navigace, které by m¥ly být ozna£eny
nadpisem, aby uºivatel nevyuºívající gra�cké interpretace stránek, m¥l informaci o existenci
a umíst¥ní daných prvk· na stránce. Na konec stránky je vhodné umístit kontakt na provo-
zovatele a alternativní navigaci (nap°íklad mapu stránek).

Vychází z £ásti metodiky WCAG 3.2

2.6.4 Nadpisy na stránce

Nadpisy jednotlivých blok· na stránce by m¥ly být jasné, jednozna£né a výstiºné. Nadpisy
a jejich úrovní vyjad°ujeme hierarchii a d·leºitost daného nadpisu v rámci stránky, £ím niº²í
d·leºitost nadpisu, tím niº²í pouºitá úrove¬ nadpisu vyjád°ená vy²²ím £íslem místo x v tagu
<hx>. Pro de�nici nadpisu pouºíváme tagy <h1> aº <h6>, které jsou k tomu ur£eny. Pro
nadpisy není vhodné pouºít zv¥t²ený text do vizuální podoby nadpisu, jelikoº takový text
nejsou schopny asistivní technologie interpretovat jako nadpis.

Za nejd·leºit¥j²í informaci na stránce je chápán obsah dané stránky, proto má nejvy²²í
úrove¬ nadpisu a tak by pro n¥j m¥l být pouºit nadpis <h1>. Jelikoº je nadpisem <h1> jiº
ozna£en hlavní obsah, není vhodné <h1> je²t¥ pouºívat jinde. Pom¥rn¥ nevhodné je umis´ovat
do <h1> název celého webu.

Ostatní nadpisy na stránce vyuºívají niº²í úrovn¥ nadpis· <h2> aº <h6>, p°i£emº <h2> je
vhodné pouºít pro ozna£ení d·leºitých prvk· stránky jako navigace nebo vyhledávání, tudíº
pro niº²í nadpisy obsahu na stránce je vhodné pouºít aº nadpisy <h3> aº <h6>. Drobe£ková
navigace by m¥la být ozna£ena vlastním nadpisem, ale protoºe její význam v rámci stránky
je o n¥co niº²í, neº význam hlavní navigace, m¥l by pro ni být pouºit nadpis o niº²í úrovni neº
pro hlavní navigaci, nap°íklad <h3>. Stejné logické bloky nebo bloky se stejnou d·leºitostí
mají mít na stránce stejnou úrove¬ nadpisu.

Vychází z £ástí metodiky WCAG 2.4.6

2.6.5 Navigace

Navigace by m¥la být statická, aniº by se generovala dynamicky pomocí naviga£ního menu.
Pokud je generována dynamicky, m¥la by být dopln¥na o alternativu bez dynamického ge-
nerování. Stromová navigace webu by m¥la být jasná, p°ehledná a nem¥la by být del²í neº 3
úrovn¥.
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Kaºdá poloºka v menu by m¥la být jasn¥ a výstiºn¥ popsána. Pokud pouºijeme pro
poloºky navigace gra�cké vyobrazení, musí mít takové poloºky výstiºné textové alternativy,
nikoli nap°íklad jen �Poloºka menu�.

Uºivatel p°i procházení stránek by m¥l v kaºdém okamºiku v¥d¥t, na jaké stránce se
v rámci struktury webu nachází. Proto je vhodné pouºít drobe£kovou navigaci vytvo°enou
aktivními odkazy na strukturu, kterou umístíme nad hlavní obsah.

Vychází z £ástí metodiky WCAG 2.4.8, WCAG 3.2.3

2.6.6 Mapa stránek

Na webu by m¥la existovat jedna stránka, na které je zobrazena úplná struktura informací
prezentovaných na celém webu, které budeme °íkat mapa stránek. Pokud je to moºné v map¥
stránek zachováváme stejnou stromovou hierarchii a po°adí jako je v navigaci. Nejvhodn¥j²í
formou pro uspo°ádání obsahu v map¥ stránek jsou seznamy s aktivními odkazy na jednot-
livé existující stránky. Tyto seznamy by m¥ly odráºet skute£né zano°ení stránek na webu,
vyuºitím vno°eného seznamu. K tvorb¥ seznam· je vhodné pouºívat nap°íklad seznamy typu
<ul>.

Vychází z £ásti metodiky WCAG 2.4.5

2.6.7 Vyhledávání na stránkách

Vyhledávání na stránkách je jednou ze základních moºností p°ístupu k informacím, krom¥
navigace a mapy stránek, které by m¥lo být dostupné ze v²ech stránek na webu. Výsledky hle-
dání by m¥ly být uºivateli zobrazeny teprve tehdy, kdyº je uºivatelem hledaná fráze pomocí
tla£ítka odeslána na server. Tla£ítko by m¥lo být bu¤ formulá°ovým prvkem tla£ítka a jako
takové správn¥ popsáno nebo obrázkovým tla£ítkem s p°i°azeným alternativním textem.
�ada £tecích za°ízení má problém s dynamicky generovaným obsahem bez zásahu uºivatele,
a proto není vhodné pouºívat vyhledávání a zobrazování výsledk· pr·b¥ºn¥ poté, co uºivatel
zadává jednotlivá písmena. Uºivatel by m¥l mít moºnost op¥tovného odeslání upraveného,
nebo jinak zp°esn¥ného dotazu na server. Stránka s výsledky vyhledávání by m¥la dodrºovat
strukturu ostatních stránek na webu, a protoºe stránka s výsledky vyhledávání je povaºována
za hlavní obsah, m¥la by být nadepsána nadpisem.

Vychází z £ásti metodiky WCAG 2.4.5

2.6.8 Gra�ka a obrázky

Gra�ka a obrázky jsou d·leºitou a nedílnou sou£ástí kaºdého webu, a proto je d·leºité,
abychom se p°i jejich pouºívání vyvarovali chybám zamezující získání n¥jaké informace hen-
dikepovaným uºivatel·m. Textová informace prezentována gra�cky je pro asistivní techno-
logie nep°ístupná. Informace, které by m¥ly být p°ístupné jako prostý formátovaný text,
by tedy m¥ly být prezentovány jako text nikoli jako obrázek. Výjimkou jsou r·zné gra�cky
zpracované prvky stránky, jako logo nebo gra�cky zpracovaná navigace, které by m¥ly být
jako takové správn¥ popsány. Kaºdý gra�cký objekt, který nese n¥jakou informaci, by m¥l
být popsán. K zápisu alternativního textu je vhodné pouºít atribut "alt"v tagu gra�ckého
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prvku. Obrázky by m¥ly být popsány podle jejich významu nikoli podle jejich tvaru. Pro al-
ternativní text u loga spole£nosti rad¥ji pouºijeme text �Logo spole£nosti� neº �Nakousnuté
bílé jablko se stopkou na £erném pozadí�.

Klikací mapu je vhodné pouºít, pokud neexistuje jiná alternativa. Pro gra�cky znázorn¥né
menu nebo jiné gra�cké ovládání, by m¥ly být pouºity rad¥ji jednotlivé obrázky neº klikací
mapa. Jednotlivé gra�cké prvky navigace, by m¥ly být výstiºn¥ popsány, k £emu slouºí. P°i
popisu jednotlivých poloºek menu není vhodné pouºívat obecné tvary jako �menu 1, menu
2�, ale lep²í je vyuºít popisek, který vyjad°uje i význam daného prvku (nap°íklad �menu
Kontakty, menu O nás�). Webové stránky by m¥ly být srozumitelné, funk£ní a pouºitelné
i v p°ípad¥ vypnutých obrázk·.

Vychází z £ástí metodiky WCAG 1.1.1, WCAG 1.4.5

2.6.9 Formulá°e

Akce vyvolaná formulá°em by se m¥la provést teprve tehdy, kdyº uºivatel daný formulá° ode-
²le. Je nep°ípustné, aby se zm¥nou obsahu pole (nap°íklad posunem v rozbalovacím polí£ku)
m¥nil obsah stránky. Ve²kerá pole ve formulá°i, která jsou povinná vyplnit, by se nem¥la
odli²ovat pouze barvou, ale i jinak (nap°íklad hv¥zdi£kou). Zrakov¥ postiºený uºivatel, by
se k takové informaci o povinnosti vypln¥ní daného pole nemusel v·bec dostat. Kaºdé pole
ve formulá°i by m¥lo být svázáno s popiskem, který pat°í k poli. Pokud by uºivatel mohl
být zmaten, co a v jakém formátu má být do pole vypln¥no, je vhodné p°idat k takovému
poli dopl¬ující vysv¥tlení. Pokud by nebyl popisek svázán s polem, b¥ºn¥ nastane situace,
kdy se více polí zobrazí na jednom °ádku a na °ádku dal²ím £i p°edcházejícím se zobrazí
jednotlivé popisky bez návaznosti na pole, ke kterým pat°í. M·ºe dojít i k posunu p°i°azení
popisk· u jednotlivých polí. Uºivatel by m¥l mít moºnost po vzniklé chyb¥ p°i vypln¥ní
pole opravit a znovu odeslat. Dále by na vzniklé chyby nem¥lo být upozor¬ováno pouze
barevným zvýrazn¥ním ale také textovým upozorn¥ním na vzniklé chyby s návrhy na jejich
opravu. Textové upozorn¥ní s návrhy by m¥lo být umíst¥no p°ed vypl¬ovaným formulá°em
a následn¥ zopakováno u chybn¥ vypln¥ných polí.

U d·leºitých dat by uºivatel, po odeslání formulá°e s vypln¥nými daty, m¥l být obezná-
men v textové podob¥ s vypln¥nými informacemi a vyzván k jejich p°ekontrolování, potvrzení
a následnému odeslání. V p°ípad¥ nesprávnosti vypln¥ných údaj· by m¥la být uºivateli na-
bídnuta moºnost vrátit se na opravu jiº vypln¥ných dat.

Vychází z £ástí metodiky WCAG 3.2.1, WCAG 3.2.2, WCAG 3.3.1, WCAG 3.3.2

2.6.10 Odkazy

Pro de�nici odkazu by m¥l být pouºíván tag <a>, který je k tomu ur£en. Obsah nabízený
odkazem by m¥l existovat, aby uºivatel nebyl zbyte£n¥ zatíºen odkazy, které nikam nevedou.
Pro popisy odkaz· je vhodné pouºít výstiºné názvy vyjad°ující podstatu odkazu a vyhnout
se názv·m odkaz· jako nap°íklad �zde� £i �klikn¥te zde� nebo obdobným nevýstiºným, ze
kterých není jasné, co se za odkazem skrývá.

Odkazy by nem¥ly být dynamicky generovány akcí po skriptu jako OnMouseOver £i On-
MouseClick, jelikoº mnoho asistivních technologií takové akce nejsou schopny interpretovat
a uºivatel pouºívající asistivní technologii by se k odkaz·m nedostal. Obrázek pouºitý jako
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sou£ást navigace nebo odkaz na stránce by m¥l obsahovat alternativní text vystihující smysl
a ú£el odkazu. Pokud se odkaz otev°e v novém okn¥ £i nové záloºce, m¥l by být uºivatel jiº
v textu odkazu na tuto skute£nost pat°i£n¥ upozorn¥n p°idáním informace do textu odkazu
nebo atributu odkazu title (nap°íklad �Odkaz - otev°e se v novém okn¥�).

Pokud se na stránce nachází odkaz vedoucí na externí soubor (nap°íklad PDF), m¥l by být
uºivatel na tuto skute£nost pat°i£n¥ upozorn¥n p°idáním informace o typu souboru a velikostí
daného souboru (nap°íklad �Tisková zpráva pdf, 100 kB�). Problematika externích soubor·
na n¥kterých webech je o poznání komplikovan¥j²í. Pokud se na daném webu nachází velké
mnoºství soubor·, ke kterým na webových stránkách neexistuje p°ístupná varianta, dala by
se podstata p°ístupnosti aplikovat i na vloºené soubory. Pokud je informace poºadovaná
klientem dostupná pouze v externím souboru, m¥l by být takový soubor p°ístupný i pro
uºivatele s asistivní technologií.

Vychází z £ásti metodiky WCAG 2.4.4

2.6.11 Tabulky

Tabulky by nem¥ly být pouºívány k de�nici vzhledu a rozloºení webové stránky. Ty pouºí-
váme k interpretaci dat na stránce, které spolu souvisí.

Kaºdá tabulka s tabulkovými daty by m¥la obsahovat vypln¥né záhlaví kaºdého sloupce
pomocí tag· k tomu ur£ených nap°íklad pouºít <th> místo <td>. Tabulka by m¥la dávat
smysl p°i £tení jak po sloupcích tak po °ádcích. Proto je u kaºdé tabulky pot°eba de�nice
°ádk· s názvy sloupc· nebo sloupc· s názvy °ádk·, aby uºivatel mohl snadno zjistit, na
kterém údaji se nachází.

Vychází z £ástí metodiky WCAG 1.3.2, WCAG 4.1.2

2.6.12 �itelnost stránek

U jednotlivých prvk· na stránce by m¥l být zaji²t¥n dostate£ný kontrast mezi pop°edím
a pozadím stránky, aby byly dob°e £itelné i p°i zhor²ené viditelnosti pro osoby se zhor²eným
zrakem, nebo pokud má uºivatel nastavený zvý²ený kontrast p°ímo v opera£ním systému.
Stránky by m¥ly být dob°e £itelné nejen p°i normálním nastavení, ale i p°i zv¥t²ení textu
stránky. Zv¥t²ením textu stránky by nem¥ly být ztraceny nebo skryty informace na stránce
obsaºené. Uspo°ádané bloky jako nap°íklad poloºky v navigaci by m¥ly být konzistentn¥
zobrazeny v rámci celého bloku. Ke zvýrazn¥ní textu není vhodné pouºít podtrºení, jelikoº
je rezervováno pro odkazy.

Vychází z £ásti metodiky WCAG 3.1

2.6.13 Ovladatelnost z klávesnice

Webové stránky by m¥ly být pln¥ ovladatelné z klávesnice a uºivateli by m¥lo být umoºn¥no
se pomocí klávesnice p°esunout na jednotlivé poloºky na stránce a také je opustit. Aktuáln¥
zvolená poloºka pomocí klávesnice by m¥la být visuáln¥ vyzna£ena.

Vychází z £ásti metodiky WCAG 2.1.1
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Kapitola 3

Testování s uºivateli

Screener (viz obrázek B.1), pre-test (viz obrázek B.2) a post-test(viz obrázek B.3) dotazníky
jsou sou£ástí p°ílohy. Na základ¥ screeneru bylo vybráno odpovídajících 7 nevidomých uºiva-
tel· a 7 motoricky postiºených uºivatel·. Participanti m¥li na kaºdém ze 3 vybraných web·
(viz kapitola 3.1) zadáno 5 úkol· (viz kapitola 3.2), které m¥li vykonat. Shrnuté výsledky
v£etn¥ dopl¬ujících informací získaných post-test dotazníkem, jsou uvedeny v kapitole 3.5.

3.1 Testované weby

• Ministerstvo zdravotnictví �eské republiky <www.mzcr.cz>

• Ministerstvo ²kolství, mládeºe a t¥lovýchovy �eské republiky <www.msmt.cz>

• Ministerstvo �nancí �eské republiky <www.mfcr.cz>

3.2 Zadané úkoly

Bylo zadáno 5 úkol·. Kaºdý úkol je ozna£en £íslem (1-5).

1. Procházením stránek získat kontaktní adresu ú°adu.
Na webových stránkách daného ministerstva získat kontaktní adresu na ministerstvo.

2. Libovolným zp·sobem nalezn¥te jméno ministra.
Na webových stránkách ministerstva najít libovolným zp·sobem jméno ministra.

3. Vyuºitím vyhledávání nalezn¥te libovolnou vyhlá²ku.
Na webových stránkách ministerstva najít pomocí vyhledávání libovolnou vyhlá²ku.

4. Pomocí mapy stránek najít stránku s ú°ední deskou.
Na webových stránkách nalézt odkaz na mapu stránek a následn¥ na této map¥ stránek
získat odkaz na ú°ední desku.

17
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5. Na rozsáhlej²í obsahové stránce najd¥te poºadovanou informaci.
Pro kaºdý web je zadána speciální stránka, na které je tento úkol vykonán. Úkolem je
nalézt na zadané stránce poºadovanou informaci.

Obsahové stránky pro jednotlivé weby:

MZ�R: Na stránce <http://www.mzcr.cz/obsah/piste-mz_2455_1.html> najd¥te
informaci o p°ípustných formátech datové zprávy.

M�MT: Na stránce <http://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/vyzkum-a-vyvoj-
1/spolecne-programovani> najd¥te informaci o iniciativ¥ zastoupené prof. Ing.
Milo²em Drdáckým, DrSc.

MF�R: Na stránce <http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/mf_zamestnanci_
mf_mediich.html> najd¥te informaci o libovolném rozhovoru s nám¥stkem mi-
nistra �nancí.

http://www.mzcr.cz/obsah/piste-mz_2455_1.html
http://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/vyzkum-a-vyvoj-1/spolecne-programovani
http://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/vyzkum-a-vyvoj-1/spolecne-programovani
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/mf_zamestnanci_mf_mediich.html
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/mf_zamestnanci_mf_mediich.html
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3.3 Testování s motoricky hendikepovanými uºivateli

Participant 1

Pro�l participanta 1
Pohlaví muº

V¥k 20-30 let
Jak £asto pracuje s po£íta£em kaºdý den
Jak £asto pracuje s internetem kaºdý den

Preferovaný prohlíºe£ Internet Explorer
Vyuºívaná asistivní technologie ºádná

Úrove¬ zraku b¥ºný zrak
Ú£astnil se n¥kdy testování p°ístupnosti ne

Tabulka 3.1: Pro�l participanta 1

Problémy p°i procházení úkol· (viz kapitola 3.2):

• Ministerstvo zdravotnictví �eské republiky <www.mzcr.cz>

1. Bez problém·.

2. Bez problém·.

3. Bez problém·.

4. Na odkaz s ú°ední deskou nelze kliknout, a£koli je nabízen v map¥ stránek jako
jedna ze stránek vyskytujících se na webu daného ministerstva.

5. Bez problém·.

• Ministerstvo ²kolství, mládeºe a t¥lovýchovy �R <www.msmt.cz>

1. Bez problém·. Participant kontaktní adresu hledá v záhlaví stránky.

2. Informace o ministrovi nenalezena v záloºce Ministerstvo/Ministr.

3. Bez problém·.

4. Mapa stránek má nejasnou strukturu.

5. Bez problém·.

• Ministerstvo �nancí �eské republiky <www.mfcr.cz>

1. Bez problém·.

2. Participant nev¥d¥l, jak postupovat pro nalezení jména ministra. Pro nalezení
jména ministra bylo pouºito vyhledávání.

3. Bez problém·.

4. Bez problém·.

5. Bez problém·.

www.mzcr.cz
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Participant 2

Pro�l participanta 2
Pohlaví ºena

V¥k více jak 30 let
Jak £asto pracuje s po£íta£em kaºdý den
Jak £asto pracuje s internetem kaºdý den

Preferovaný prohlíºe£ Internet Explorer
Vyuºívaná asistivní technologie speciální klávesnice

Úrove¬ zraku výrazn¥ zhor²ený zrak
Ú£astnila se n¥kdy testování p°ístupnosti ne

Tabulka 3.2: Pro�l participanta 2

Problémy p°i procházení úkol· 3.2:

• Ministerstvo zdravotnictví �eské republiky <www.mzcr.cz>

1. Bez problém·.
2. Bez problém·.
3. Participant m¥l problém s nep°ehledností výsledk· vyhledávání k nalezení libo-

volné vyhlá²ky.
4. Participant o£ekával pod odkazem ú°ední deska v map¥ serveru samostatnou

stránku.
5. Bez problém·.

• Ministerstvo ²kolství, mládeºe a t¥lovýchovy �R <www.msmt.cz>

1. Bez problém·.
2. Participant pro nalezení jména ministra pouºil vyhledávání.
3. Participantem nalezená vyhlá²ka byla umíst¥na v souboru bez uvedené velikosti

souboru.
4. Bez problém·.
5. Bez problém·.

• Ministerstvo �nancí �eské republiky <www.mfcr.cz>

1. Participant nejprve nemohl najít odkaz na kontakty. Po op¥tovném pr·chodu
odkaz na kontakty v horní £ásti nalezl.

2. Participant se nemohl zorientovat, kde danou informaci získat. Nalezena v záloºce
Ve°ejnost/Ministerstvo �nancí.

3. Bez problém·.
4. Participant se zprvu na map¥ stránek nep°íli² dob°e orientoval.
5. Bez problém·.

www.mzcr.cz
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Participant 3

Pro�l participanta 3
Pohlaví muº

V¥k více jak 30 let
Jak £asto pracuje s po£íta£em kaºdý den
Jak £asto pracuje s internetem kaºdý den

Preferovaný prohlíºe£ Internet Explorer
Vyuºívaná asistivní technologie speciální klávesnice, trackball

Úrove¬ zraku b¥ºný zrak
Ú£astnil se n¥kdy testování p°ístupnosti ne

Tabulka 3.3: Pro�l participanta 3

Problémy p°i procházení úkol· (viz kapitola 3.2):

• Ministerstvo zdravotnictví �eské republiky <www.mzcr.cz>

1. Bez problém·.
2. Bez problém·.
3. Stránka s výsledky je dlouhá a nep°íli² p°ehledná.
4. Na odkaz s ú°ední deskou nelze kliknout, a£koli je nabízen v map¥ stránek jako

jedna ze stránek vyskytujících se na webu daného ministerstva.
5. Bez problém·.

• Ministerstvo ²kolství, mládeºe a t¥lovýchovy �R <www.msmt.cz>

1. Bez problém·.
2. Pro nalezení jména pouºil participant vyhledávání, které mu nevrátilo ºádný vý-

sledek.
3. Bez problém·.
4. Bez problém·.
5. Bez problém·.

• Ministerstvo �nancí �eské republiky <www.mfcr.cz>

1. Bez problém·.
2. Jméno ministra hledal v kontaktech, kde daný údaj není.
3. Zvolením jedné z vyhlá²ek se otev°e stránka, která vyhlá²ku neobsahuje, ale je na

ni nenápadný odkaz v podob¥ malého obrázku na její staºení, kterého si partici-
pant nev²iml.

4. Participant mapu stránek hledal v záhlaví stránek, kde odkaz na mapu stránek
není.

5. Bez problém·.

www.mzcr.cz
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Participant 4

Pro�l participanta 4
Pohlaví muº

V¥k více jak 30 let
Jak £asto pracuje s po£íta£em kaºdý den
Jak £asto pracuje s internetem kaºdý den

Preferovaný prohlíºe£ Google Chrome
Vyuºívaná asistivní technologie ºádná

Úrove¬ zraku b¥ºný zrak
Ú£astnil se n¥kdy testování p°ístupnosti ne

Tabulka 3.4: Pro�l participanta 4

Problémy p°i procházení úkol· (viz kapitola 3.2):

• Ministerstvo zdravotnictví �eské republiky <www.mzcr.cz>

1. Bez problém·.

2. Bez problém·.

3. Bez problém·.

4. Participant nev¥d¥l, jak se na ú°ední desku dostat, kdyº je nabízen odkaz, který
po kliknutí nikam participanta nep°esm¥ruje.

5. Bez problém·.

• Ministerstvo ²kolství, mládeºe a t¥lovýchovy �R <www.msmt.cz>

1. Bez problém·.

2. Participant jméno ministra hledal v záloºce navigace Ministerstvo/Ministr, kde
nenalezl poºadovaný obsah.

3. Uºivateli byla zobrazena stránka s hledaným textem, p°i op¥tovném odeslání do-
tazu bylo vráceno, ºe hledaný text uº na stránkách nalezen nebyl.

4. Bez problém·.

5. Participant pro£ítal celý text, neº nalezl poºadovanou £ást.

• Ministerstvo �nancí �eské republiky <www.mfcr.cz>

1. Bez problém·.

2. Participant nemohl na stránkách najít jméno ministra, nakonec se k informaci
dostal p°es záloºku Média/Ministerstvo �nancí/Organiza£ní struktura.

3. Bez problém·.

4. Bez problém·.

5. Bez problém·.
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Participant 5

Pro�l participanta 5
Pohlaví muº

V¥k 20-30 let
Jak £asto pracuje s po£íta£em kaºdý den
Jak £asto pracuje s internetem kaºdý den

Preferovaný prohlíºe£ Mozilla Firefox
Vyuºívaná asistivní technologie ºádná

Úrove¬ zraku výrazn¥ zhor²ený zrak
Ú£astnil se n¥kdy testování p°ístupnosti ne

Tabulka 3.5: Pro�l participanta 5

Problémy p°i procházení úkol· (viz kapitola 3.2):

• Ministerstvo zdravotnictví �eské republiky <www.mzcr.cz>

1. Participant hledal kontaktní adresu na konci stránky, kde ji nalezl, ale m¥l problém
s jejím p°e£tení, ke kterému si musel stránku zv¥t²it v prohlíºe£i.

2. Bez problém·.

3. Participant m¥l problém se vyznat ve výsledcích vyhledávání p°i zv¥t²eném písmu.

4. Participant £ást s ú°ední deskou nalezl, ale nepoda°ilo se mu zobrazit tuto stránku.

5. Participant m¥l problém se orientovat co je zvýrazn¥ní textu, co je odkaz a co je
nadpis, proto pro£ítal text tém¥° celý.

• Ministerstvo ²kolství, mládeºe a t¥lovýchovy �R <www.msmt.cz>

1. Bez problém·.

2. Participanta zaujala levá £ervená navigace natolik, ºe ignoroval horní záloºky.

3. Vyhlá²ka pomocí vyhledávání se nepoda°ila nalézt, jelikoº po zadání správné hle-
dané fráze nebyl vrácen ºádný výsledek.

4. Bez problém·.

5. Bez problém·.

• Ministerstvo �nancí �eské republiky <www.mfcr.cz>

1. Bez problém·.

2. Nalezeno pomocí vyhledávání na stránkách.

3. Bez problém·.

4. Participant m¥l velký problém s pouºíváním mapy stránek pro jejich vyºadované
p°esné pohyby kurzoru, aby se nezobrazilo menu, které participant nepoºaduje.

5. Bez problém·.
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Participant 6

Pro�l participanta 6
Pohlaví ºena

V¥k 20-30 let
Jak £asto pracuje s po£íta£em kaºdý den
Jak £asto pracuje s internetem kaºdý den

Preferovaný prohlíºe£ Google Chrome
Vyuºívaná asistivní technologie ºádná

Úrove¬ zraku b¥ºný zrak
Ú£astnila se n¥kdy testování p°ístupnosti ne

Tabulka 3.6: Pro�l participanta 6

Problémy p°i procházení úkol· (viz kapitola 3.2):

• Ministerstvo zdravotnictví �eské republiky <www.mzcr.cz>

1. Bez problém·.

2. Bez problém·.

3. Bez problém·.

4. Participant m¥l problém s nejasným chováním po kliknutí na odkaz s ú°ední
deskou.

5. Bez problém·.

• Ministerstvo ²kolství, mládeºe a t¥lovýchovy �R <www.msmt.cz>

1. Bez problém·.

2. Participantem nalezena správná stránka, která ale neobsahuje poºadovanou infor-
maci. Informace byla nalezena v pravém sloupci s tiskovými zprávami.

3. Pomocí vyhledávání nenalezena ºádná vyhlá²ka.

4. Bez problém·.

5. Bez problém·.

• Ministerstvo �nancí �eské republiky <www.mfcr.cz>

1. Bez problém·.

2. Participant zvolil nalezení jména ministra pomocí vyhledávání.

3. Bez problém·.

4. Participant mapu stránek o£ekával v záhlaví stránky.

5. Bez problém·.
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Participant 7

Pro�l participanta 7
Pohlaví muº

V¥k 20-30 let
Jak £asto pracuje s po£íta£em kaºdý den
Jak £asto pracuje s internetem kaºdý den

Preferovaný prohlíºe£ Internet Explorer
Vyuºívaná asistivní technologie speciální klávesnice, trackball

Úrove¬ zraku výrazn¥ zhor²ený zrak
Ú£astnil se n¥kdy testování p°ístupnosti ne

Tabulka 3.7: Pro�l participanta 7

Problémy p°i procházení úkol· (viz kapitola 3.2):

• Ministerstvo zdravotnictví �eské republiky <www.mzcr.cz>

1. Bez problém·.
2. Bez problém·.
3. Participant byl zasko£en mnoºstvím dat na stránce, která byla velmi dlouhá.
4. Na odkaz s ú°ední deskou nelze kliknout, a£koli je nabízen v map¥ stránek jako

jedna ze stránek vyskytujících se na webu daného ministerstva.
5. Participant se obtíºn¥ orientoval v dlouhém textu, který nebyl dob°e gra�cky

odd¥len na jednotlivé £ásti.

• Ministerstvo ²kolství, mládeºe a t¥lovýchovy �R <www.msmt.cz>

1. Bez problém·.
2. Bez problém·.
3. Bez problém·.
4. Participantovi d¥lal problém kliknout na odkaz Mapa stránek vzhledem ke své

malé vý²ce textu.
5. Obtíºn¥ se orientoval v jednotlivých £ástech stránky. Podtrºené zvýrazn¥né texty

povaºoval za odkazy.

• Ministerstvo �nancí �eské republiky <www.mfcr.cz>

1. Bez problém·.
2. Participant k nalezení informace nakonec pouºil vyhledávání, protoºe nemohl in-

formaci nalézt.
3. Bez problém·.
4. Participant vzhledem k nutnosti pouºívat tracball se obtíºn¥ pohyboval po roz-

balovacích nabídkách.
5. Bez problém·.
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3.4 Testování s nevidomými uºivateli

P°i testování vybraných sedmi nevidomých participant· bylo získáno podobných výsledk·
vzhledem k jejich shodnému p°ístupu k webovým stránkám p°es ode£ítací za°ízení. Proto byly
problémy získané s jednotlivými participanty slou£eny do jednoho p°ehledu, kde je uvedeno,
pro kolik participant· tato v¥c byla problém.

Participant 8 - 14

Spole£né pro�ly participant· 8-14
Jak £asto pracuje s po£íta£em kaºdý den
Jak £asto pracuje s internetem kaºdý den
Vyuºívaná asistivní technologie £tecí za°ízení

Úrove¬ zraku nevidomý
Ú£astnil se n¥kdy testování p°ístupnosti ne

Tabulka 3.8: Spole£né pro�ly participant· 8-14

Problémy p°i procházení úkol· (viz kapitola 3.2):

• Ministerstvo zdravotnictví �eské republiky <www.mzcr.cz>

1. Skokem na odkaz kontakty z úvodní stránky se lze dostat na stránku s kontakty.
(výskyt 7x) Kontakt· v záhlaví stránek si participanti nev²imli, jelikoº adresa
není opat°ena nadpisem. (výskyt 6x)

2. Bez problému (výskyt 7x).

3. Participant o£ekával výsledek vyhledávání v jiném nadpisu, neº je uveden (výskyt
5x).

4. �ást navigace, kde se nachází mapa serveru, není uvozena nadpisem (výskyt 7x).
Odkazy v map¥ znak· nejsou výstiºné, jelikoº se opakují shodné názvy v odkazech
(výskyt 2x).

5. Hlavní obsah není nadepsán nadpisem nejvy²²í úrovn¥ (výskyt 5x). Obsah není
strukturován nadpisy a participant byl proto nucen procházet celý text postupn¥
(výskyt 7x).

• Ministerstvo ²kolství, mládeºe a t¥lovýchovy �R <www.msmt.cz>

1. Participant na úvodní stránce nenalezl kontakty mezi nadpisy (výskyt 1x). Na
stránce s kontakty není adresa nadepsána nadpisem (výskyt 6x).

2. Na stránce Ministr je uveden pouze nadpis Ministr, ale ºádné dal²í informace
(výskyt 7x).

3. Výsledky hledání participant o£ekával v nadpisu nejvy²²í úrovn¥ (výskyt 5x).

4. Participant na map¥ stránek hledal obsah v nadpisu nejvy²²í úrovn¥ (výskyt 5x).

www.mzcr.cz
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5. Participant musel projít stránku postupn¥ k nalezení poºadované informace, jeli-
koº neexistují na stránce nadpisy strukturující danou stránku (výskyt 3x). Parti-
cipant vyuºil vyhledávání v rámci stránky (výskyt 4x).

• Ministerstvo �nancí �eské republiky <www.mfcr.cz>

1. Participant na stránce �kontakty� nena²el výstiºný nadpis, a proto byl nucen celou
stránku projít postupn¥ k nalezení adresy (výskyt 4x). Participant vyhledal na
stránce slovo �adresa� k nalezení umíst¥ní adresy (výskyt 3x).

2. Participant nalezl vyhledáváním jméno ministra na úvodní stránce umíst¥né v £lánku
(výskyt 5x).

3. S odkazy ve výsledcích vyhledávání není participant schopen pracovat (výskyt
7x).

4. S odkazy v map¥ stránek participant není schopen pracovat (výskyt 7x).

5. Bez problém· (výskyt 7x).

3.5 Shrnutí výsledk· a poznatk· z pozorování práce hendike-
povaných uºivatel·

3.5.1 Testování s motoricky hendikepovanými uºivateli

Z výsledk· testování a pozorování práce s motoricky hendikepovanými uºivateli vyplývá, ºe
pro n¥ jsou d·leºité tyto parametry:

• Uºivateli d¥lá problém p°esný pohyb po dané dráze.

• Uºivateli d¥lá problém p°esné kliknutí na malé poloºky stránky.

• Vzhledem k postiºení pohyblivosti horních kon£etin je problematický kaºdý nadm¥rný
pohyb, kterému by ²lo p°edejít vhodným navrºením stránek.

• Uºivatelé jsou £asto nau£eni, kde se v¥t²inou dané prvky na stránce vyskytují a v t¥chto
místech tyto prvky hledají.

• Výrazné prvky na stránkách uºivatele zaujmou mnohem více a p°ilákají jeho pozornost,
neº prvky nevýrazné a s malým kontrastem.

• Uºivateli d¥lá problém nevhodn¥ zvýrazn¥ný text, který m·ºe být zam¥n¥n nap°íklad
s odkazy.

• Vyhledávání na stránkách pouºije uºivatel spí²e v nouzi, kdy poºadovanou informaci
nem·ºe nalézt.

• Uºivatelé se zhor²eným zrakem vyuºívají zv¥t²ení textu p°ímo v prohlíºe£i, nikoli zv¥t-
²ení textu na stránkách (pokud takovou moºnost stránky nabízí).

• Uºivatelé p°i práci s mapou stránek o£ekávají stromovou strukturu odkaz·.

• Pro uºivatele se zhor²eným zrakem je d·leºitý dostate£ný kontrast textu a pozadí.

www.mfcr.cz
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3.5.2 Testování s nevidomými uºivateli

Z výsledk· testování a pozorování práce s nevidomými uºivateli vyplývá, ºe pro n¥ jsou
d·leºité tyto parametry:

• Uºivatelé pro orientaci na stránce vyuºívá nadpisy a odkazy.

• P°ítomnost rychlé navigace umoº¬ující skákat na jednotlivé £ásti stránky není d·leºitá,
pokud je stránka dob°e strukturována nadpisy.

• Uºivatelé vyºadují, aby názvy odkaz· a nadpis· byly výstiºné a jasné.

• Uºivatelé se po krátké dob¥ stránku �nau£í� a poté o£ekávají prvky na celém webu
stále na stejném míst¥.

• Aby uºivatelé získali informace o sounáleºitosti jednotlivých prvk·, musí být tato sku-
pina prvk· ozna£ena nadpisem.

• Uºivatelé jsou odkázáni na £tecí za°ízení, které pro správnou interpretaci po£ítá se
správn¥ technicky zapsanými stránkami.

• Uºivatelé mají problém s pochopením p°íli² rozsáhlých stránek.

• Uºivatelé pouºívají název stránky k identi�kaci dané stránky.

• Uºivatelé zaznamenají pouze obrázky, které obsahují alternativní text.

• Uºivatelé pro rozeznání struktury tabulky pot°ebují správn¥ technicky vypln¥né záhlaví
tabulky.
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Výsledky testování p°ístupnosti bez
uºivatel·

Výsledné hodnocení vybraných 13 parametr· vycházejících z hodnocených parametr· 2.6
je uvedeno spole£n¥ pro ob¥ skupiny hendikepovaných uºivatel· (nevidomí a uºivatele mo-
toricky postiºení). K hodnocení jednotlivých parametr· byla pouºita stupnice o £ty°ech
úrovních rozsahu problému (bez problému, drobný problém, váºný problém, kritický stav).
U kaºdého testovaného webu je uvedena tabulka s výsledky rozsahu problému. Pod touto
tabulkou jsou následn¥ uvedeny konkrétní nálezy nedostatk· jednotlivých parametr·.

4.1 Ministerstvo zdravotnictví �eské republiky

Stránky Ministerstva zdravotnictví �eské republiky dostupné k 18. 5. 2012 na adrese
<www.mzcr.cz>. Výsledky testování jsou shrnuty v tabulce 4.1.

Hodnocené parametry Kriterium hodnocení
Orientace na webu váºný problém
Název stránky kritický stav
Struktura webu drobný problém
Nadpisy na stránce kritický stav
Navigace váºný problém
Mapa stránek bez problému
Vyhledávání na stránkách váºný problém
Gra�ka a obrázky váºný problém
Formulá°e drobný problém
Odkazy váºný problém
Tabulky kritický stav
�itelnost stránek váºný problém
Ovladatelnost z klávesnice bez problému

Tabulka 4.1: Rozsah jednotlivých problém· stránek Ministerstva zdravotnictví
�R.
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Orientace na webu

• Chybí nebo je chybná struktura obsahu stránek, coº znemoº¬uje snadnou orientaci na
stránkách. Stránky obsahují odkazy na jednotlivé soubory, které nejsou k dispozici na
téºe stránce, ale musí být na£tena odkazující stránka, na které lze teprve získat odkaz
na externí soubor.
Nap°. viz <http://www.mzcr.cz/obsah/vyberova-rizeni_882_1.html>.

Název stránky

• Titulky stránek nejsou jedine£né a neobsahují informaci o aktuáln¥ zvolené stránce.
V²echny odkazy z horních záloºek (Ob£an, Odborník, Ve°ejné zdraví, atd.) mají stejný
titulek �Ministerstvo zdravotnictví �eské republiky�.
Nap°. viz <http://www.mzcr.cz/>.

• Titulky stránek neobsahují název webu, ze kterého stránka pochází.
Nap°. viz <http://www.mzcr.cz/obsah/zdravotni-pojisteni_1220_1.html>.

• Tag <title> ur£ený pro název stránky £asto není vypln¥n.
Nap°. viz <http://www.mzcr.cz/obsah/zdravotni-pece-a-sluzby_1234_1.html>.

Struktura webu

• Na stránkách oproti ostatním stránkám na webu chybí menu �Rychlé odkazy�.
Nap°. viz <http://www.mzcr.cz/Unie/>.

Nadpisy na stránce

• Nadpisy nejsou výstiºné k obsahu stránky, který obsahují (viz obrázky 4.1 a 4.5).

• Obsah stránek není strukturován nadpisy.
Nap°. viz <http://www.mzcr.cz/obsah/piste-mz_2455_1.html>

• Obsah stránek je chybn¥ strukturován bez rozd¥lení na skupiny nadpis·, které jsou
z nadpis· patrné.
Nap°. viz <http://www.mzcr.cz/Legislativa/obsah/oddeleni-legislativy-zdravotniho-
pojisteni-a-ochrany-verejneho-zdravi_1798_11.html>.

• Hlavní obsah stránek není umíst¥ny v tagu <h1>. Nadpis nejvy²²í úrovn¥ je chybn¥
pouºit pro název celého webu.
Nap°. viz <http://mzcr.cz/dokumenty/ceska-republika-ratifikovala-ramcovou-
umluvu-svetove-zdravotnicke-organizace-o-k_6229_1.html>

Navigace

• Chybí názorné odli²ení poloºek, které p°ímo vedou na danou stránku a poloºek, které
obsahují pouze podmenu. N¥které poloºky jsou pom¥rn¥ nevýstiºné a zbyte£n¥ kom-
plikované, £ímº se zhor²uje p°ehlednost takové navigace.
Nap°. viz <http://www.mzcr.cz/>.

http://www.mzcr.cz/obsah/vyberova-rizeni_882_1.html
http://www.mzcr.cz/
http://www.mzcr.cz/obsah/zdravotni-pojisteni_1220_1.html
http://www.mzcr.cz/obsah/zdravotni-pece-a-sluzby_1234_1.html
http://www.mzcr.cz/Unie/
http://www.mzcr.cz/obsah/piste-mz_2455_1.html
http://www.mzcr.cz/Legislativa/obsah/oddeleni-legislativy-zdravotniho-pojisteni-a-ochrany-verejneho-zdravi_1798_11.html
http://www.mzcr.cz/Legislativa/obsah/oddeleni-legislativy-zdravotniho-pojisteni-a-ochrany-verejneho-zdravi_1798_11.html
http://mzcr.cz/dokumenty/ceska-republika-ratifikovala-ramcovou-umluvu-svetove-zdravotnicke-organizace-o-k_6229_1.html
http://mzcr.cz/dokumenty/ceska-republika-ratifikovala-ramcovou-umluvu-svetove-zdravotnicke-organizace-o-k_6229_1.html
http://www.mzcr.cz/
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Obrázek 4.1: Stránky MZ�R - Ilustrace problému s nadpisem. Na obrázku je pomocí
£ervené ²ipky vyzna£en problém s nadpisem. Screenshot získán z adresy: <http://mzcr.
cz/Odbornik/obsah/navykove-latky-a-prekursory-drog_1049_3.html>

Vyhledávání na stránkách

• Jednotlivé poloºky ve výsledcích sice obsahují nadpisy, ale celková stránka s výsledky
vyhledávání je rozd¥lena podle kategorií na stránkách, pro které nejsou de�novány
nadpisy vy²²í úrovn¥, aby uºivatel mohl snadno skákat po jednotlivých kategoriích.
Výsledky nejsou stránkovány, a proto p°i zadání £asto vyskytujícího se výrazu je vy-
psána velice dlouhá stránka.
Nap°. viz <http://www.mzcr.cz/>.

Gra�ka a obrázky

• Texty ve form¥ tabulek jsou chybn¥ prezentovány gra�kou a tudíº je pro asistivní tech-
nologie ne£itelný.
Nap°. viz <http://www.mzcr.cz/dokumenty/jmenovite-schema_4220_841_1.html>.

Formulá°e

• P°i odeslání chybn¥ vypln¥ného formulá°e chybí bliº²í informace k chyb¥. Ve²kerá akce
p°i odeslání chybn¥ vypln¥ného formulá°e je zobrazení £ervené hv¥zdi£ky v pravé £ásti
od formulá°e. (viz obrázek 4.2)

Odkazy

• Na stránkách jsou chybn¥ uvedeny odkazy, jejichº adresa neexistuje.
nap°. viz <http://www.mzcr.cz/Verejne/dokumenty/krajske-hygienicke-stanice_

http://mzcr.cz/Odbornik/obsah/navykove-latky-a-prekursory-drog_1049_3.html
http://mzcr.cz/Odbornik/obsah/navykove-latky-a-prekursory-drog_1049_3.html
http://www.mzcr.cz/
http://www.mzcr.cz/dokumenty/jmenovite-schema_4220_841_1.html
http://www.mzcr.cz/Verejne/dokumenty/krajske-hygienicke-stanice_2589_1206_5.html
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Obrázek 4.2: Stránky MZ�R - Ilustrace problému s formulá°em. Na obrázku je vid¥t
formulá° s vyzna£enými chybami po odeslání formulá°e, které neobsahují bliº²í vysv¥tlení
dané chyby. Screenshot získán z adresy: <http://mzcr.cz/Odbornik/Zpravodaj.aspx>

2589_1206_5.html>Na této stránce se vyskytuje chybný odkaz na <href://www.khslbc.cz>.

• Odkazy nejsou výstiºn¥ popsány (viz obrázek 4.3).

Tabulky

• Záhlaví tabulek není de�nováno tagem <th> na rozdíl od b¥ºné bu¬ky tabulek (viz ob-
rázek 4.4).

�itelnost stránek

• P°i zv¥t²ování písma vytéká text mimo stránku (viz obrázek 4.5).

• Ke zvýrazn¥ní prostého textu je chybn¥ pouºito podtrºení (viz obrázek 4.6).

• Navigace má nekonzistentní velikost písmen u jednotlivých poloºek (viz obrázek 4.7).

http://www.mzcr.cz/Verejne/dokumenty/krajske-hygienicke-stanice_2589_1206_5.html
http://mzcr.cz/Odbornik/Zpravodaj.aspx
http://www.mzcr.cz/Verejne/dokumenty/krajske-hygienicke-stanice_2589_1206_5.html
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Obrázek 4.3: Stránky MZ�R - Ilustrace problému s odkazy. Na obrázku je pomocí
£ervených ²ipek vyzna£en problém s nevýstiºným názvem odkazu. Screenshot získán z adresy:
<http://www.mzcr.cz/dokumenty/jmenovite-schema_4220_841_1.html>

Obrázek 4.4: Stránky MZ�R - Ilustrace problému s tabulkami. Na obrázku je po-
mocí £ervených ²ipek vyzna£en problém s nede�novaným záhlavím tabulky pomocí tagu
<th>. Screenshot získán z adresy: <http://www.mzcr.cz/obsah/organizace-v-prime-
pusobnosti-ministerstva-zdravotnictvi_843_1.html>

http://www.mzcr.cz/dokumenty/jmenovite-schema_4220_841_1.html
http://www.mzcr.cz/obsah/organizace-v-prime-pusobnosti-ministerstva-zdravotnictvi_843_1.html
http://www.mzcr.cz/obsah/organizace-v-prime-pusobnosti-ministerstva-zdravotnictvi_843_1.html


34 KAPITOLA 4. VÝSLEDKY TESTOVÁNÍ P�ÍSTUPNOSTI BEZ U�IVATEL�

Obrázek 4.5: Stránky MZ�R - Ilustrace problému s £itelností a nadpisy. Na ob-
rázku je pomocí £ervených ²ipek vyzna£en problém s £itelností a nadpisy. Screenshot zís-
kán z adresy: <http://www.mzcr.cz/dokumenty/prosim-o-vycet-zakonnych-duvodu-
k-odmitnuti-pece-zz-uvedt_3129_1230_1.html>

Obrázek 4.6: Stránky MZ�R - Ilustrace problému s £itelností a nadpisy. Na ob-
rázku je pomocí £ervených ²ipek vyzna£en problém s £itelností a nadpisy. Screenshot získán
z adresy: <http://www.mzcr.cz/obsah/piste-mz_2455_1.html>

http://www.mzcr.cz/dokumenty/prosim-o-vycet-zakonnych-duvodu-k-odmitnuti-pece-zz-uvedt_3129_1230_1.html
http://www.mzcr.cz/dokumenty/prosim-o-vycet-zakonnych-duvodu-k-odmitnuti-pece-zz-uvedt_3129_1230_1.html
http://www.mzcr.cz/obsah/piste-mz_2455_1.html
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Obrázek 4.7: Stránky MZ�R - Ilustrace problému s £itelností a nadpisy. Na
obrázku je pomocí £ervených ²ipek vyzna£en problém s nekonzistentní velikostí písmen
v navigaci. Screenshot získán z adresy: <http://www.mzcr.cz/Verejne/obsah/aktualni-
doporuceni-pravidla-zakladni-hygieny-po-zaplavach_2024_5.html>

http://www.mzcr.cz/Verejne/obsah/aktualni-doporuceni-pravidla-zakladni-hygieny-po-zaplavach_2024_5.html
http://www.mzcr.cz/Verejne/obsah/aktualni-doporuceni-pravidla-zakladni-hygieny-po-zaplavach_2024_5.html
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4.2 Ministerstvo ²kolství, mládeºe a t¥lovýchovy �eské repub-
liky

Stránky Ministerstva ²kolství, mládeºe a t¥lovýchovy �eské republiky dostupné k 18. 5. 2012
na adrese <www.msmt.cz>. Výsledky testování jsou shrnuty v tabulce 4.2.

Hodnocené parametry Kriterium hodnocení
Orientace na webu drobný problém
Název stránky bez problému
Struktura webu bez problému
Nadpisy na stránce váºný problém
Navigace váºný problém
Mapa stránek drobný problém
Vyhledávání na stránkách bez problému
Gra�ka a obrázky váºný problém
Formulá°e bez problému
Odkazy váºný problém
Tabulky váºný problém
�itelnost stránek bez problému
Ovladatelnost z klávesnice kritický stav

Tabulka 4.2: Rozsah jednotlivých problém· stránek Ministerstva ²kolství, mládeºe
a t¥lovýchovy �R.

Orientace na webu

• Na stránkách je chybn¥ nabízen odkaz na chybovou hlá²ku o neexistenci dané stránky
mezi nej£ten¥j²ími £lánky daného webu na pravé stran¥, který uºivateli p°i orientaci
na stránkách p°íli² nepom·ºe (viz obrázek 4.8).

Nadpisy na stránce

• Obsah na stránkách není vhodn¥ strukturován nadpisy na jednotlivé £ásti.
Nap°. viz <http://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/vyzkum-a-vyvoj-1/spolecne-
programovani>.

• Pro nadpisy obsahu není zvolen nadpis nejvy²²í úrovn¥.
Nap°. viz <http://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/vyzkum-a-vyvoj-1/spolecne-
programovani>.

Navigace

• V navigaci chybí odli²ení poloºek, pod kterými se nachází dal²í podmenu, ale v p°ípad¥
aktivace poloºky, která takové podmenu obsahuje, je viditeln¥ zvýrazn¥na. P°i zvolení

www.msmt.cz
http://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/vyzkum-a-vyvoj-1/spolecne-programovani
http://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/vyzkum-a-vyvoj-1/spolecne-programovani
http://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/vyzkum-a-vyvoj-1/spolecne-programovani
http://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/vyzkum-a-vyvoj-1/spolecne-programovani
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Obrázek 4.8: Stránky M�MT - Ilustrace problému s orientací na webu. Na ob-
rázku je pomocí £ervené ²ipky vyzna£en problém s chybn¥ uvedenou chybovou stránkou
mezi nej£ten¥j²ími £lánky. Screenshot získán z adresy: <http://www.msmt.cz/o-webu-
msmt/aktuality>

poloºky v levém menu, které podmenu obsahuje, je taková poloºka gra�cky zvýrazn¥na.
Pokud poloºka podmenu neobsahuje, není taková poloºka gra�cky zvýrazn¥na.
Nap°. viz <http://www.msmt.cz/>.

Mapa stránek

• P°i gra�ckém zobrazení není zcela jasná stromová struktura odkaz· (viz obrázek 4.9).

Gra�ka a obrázky

• K obrázk·m jsou p°i°azeny nevýstiºné alternativní texty.
Nap°. viz <http://www.msmt.cz/vzdelavani/vzdelavaci-soustava>.

Odkazy

• U odkaz· vedoucích na externí soubory není v názvu odkazu de�nována velikost nebo
typ souboru, p°ípadn¥ není v·bec informace o tom, ºe jde o externí soubor.
Nap°. viz <http://www.msmt.cz/dokumenty>.

• Velikost externího souboru je uvedena v nesrozumitelné podob¥ (viz obrázek 4.10).

• Názvy odkaz· nejsou výstiºn¥ pojmenovány (viz obrázek 4.11).

http://www.msmt.cz/o-webu-msmt/aktuality
http://www.msmt.cz/o-webu-msmt/aktuality
http://www.msmt.cz/
http://www.msmt.cz/vzdelavani/vzdelavaci-soustava
http://www.msmt.cz/dokumenty
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Obrázek 4.9: Stránky M�MT - Ilustrace problému s mapou stránek. Na obrázku je
pomocí £ervené ²ipky vyzna£en problém s nejasnou stromovou strukturou. Screenshot získán
z adresy: <http://www.msmt.cz/o-webu-msmt/sitemap>

Tabulky

• Tabulka neobsahuje záhlaví de�nující data v tabulce.
Nap°. viz <http://www.msmt.cz/vzdelavani/akreditovane-vzdelavaci-programy>.

Ovladatelnost z klávesnice

• P°i ovládání stránky p°es klávesnici nejsou n¥které aktuáln¥ zvolené prvky zvýraz¬o-
vány, aby bylo patrné jejich vybrání. Úvodní stránka webu není p°ístupná z klávesnice,
protoºe p°i zvolení jedné ze dvou �ashových animací, jiº není moºné pomocí klávesnice
tento prvek opustit (viz obrázek 4.12).

http://www.msmt.cz/o-webu-msmt/sitemap
http://www.msmt.cz/vzdelavani/akreditovane-vzdelavaci-programy
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Obrázek 4.10: Stránky M�MT - Ilustrace problému s odkazy. Na obrázku je pomocí
£ervené ²ipky vyzna£en problém s velikostí souboru, která není uvedena v lidsky £itelné
podob¥. Screenshot získán z adresy: <http://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/ceska-
republika-v-evropskem-vyzkumnem-prostoru>

Obrázek 4.11: Stránky M�MT - Ilustrace problému s odkazy. Na obrázku je po-
mocí £ervené ²ipky vyzna£en problém s velikostí souboru, která není uvedena v lidsky
£itelné podob¥. Screenshot získán z adresy: <http://www.msmt.cz/mladez/vikendovy-
fotograficky-kurz-pro-mladez-5-6-5-2012-v-ramci>

http://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/ceska-republika-v-evropskem-vyzkumnem-prostoru
http://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/ceska-republika-v-evropskem-vyzkumnem-prostoru
http://www.msmt.cz/mladez/vikendovy-fotograficky-kurz-pro-mladez- 5-6-5-2012-v-ramci
http://www.msmt.cz/mladez/vikendovy-fotograficky-kurz-pro-mladez- 5-6-5-2012-v-ramci
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Obrázek 4.12: Stránky M�MT - Ilustrace problému s ovladatelností z klávesnice.
Na obrázku je pomocí £ervených ²ipkek vyzna£en problém, kde p°i ovládání p°es klávesnici
uvízneme. Screenshot získán z adresy: <http://www.msmt.cz/>

http://www.msmt.cz/
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4.3 Ministerstvo �nancí �eské republiky

Stránky Ministerstva �nancí �eské republiky dostupné k 18. 5. 2012 na adrese
<www.mfcr.cz>. Výsledky testování jsou shrnuty v tabulce 4.3.

Problém Rozsah problému
Orientace na webu kritický stav
Název stránky váºný problém
Struktura webu kritický stav
Nadpisy na stránce drobný problém
Navigace kritický stav
Mapa stránek kritický stav
Vyhledávání na stránkách kritický stav
Gra�ka a obrázky váºný problém
Formulá°e bez problému
Odkazy drobný problém
Tabulky bez problému
�itelnost stránek váºný problém
Ovladatelnost z klávesnice bez problému

Tabulka 4.3: Rozsah jednotlivých problém· stránek Ministerstva �nancí �R.

Orientace na webu

• Struktura webu je na °ad¥ stránek odli²ná. Mizí a objevuje se horní a postranní navi-
gace.

Název stránky

• Názvy stránek nejsou jedine£né. V²echny stránky z horního menu mají shodný titulek
�Ministerstvo �nancí �R : Mapa stránek�.
Nap°. viz <http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/index_sitemap.html>.

Struktura webu

• Úvodní stránka je velice komplikovaná a pom¥rn¥ nejasná. P°i zm¥n¥ poloºky v horní
navigaci se m¥ní obsah stránky nazvaný shodn¥ �mapa stránek�, který pro jednotlivé
odkazy vypadá jinak, a£koli má stejné URL. Vybráním poloºky z horního menu na libo-
volné stránce vyjma úvodní stránky a stránkách obsaºených v odkazech horního menu
po na£tení úvodní stránky se vºdy dostaneme na stránku <http://www.mfcr.cz/
cps/rde/xchg/mfcr/xsl/eu_a_zahranici.html> s názvem �EU a zahrani£ní vztahy
� Aktuality�.

www.mfcr.cz
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/index_sitemap.html
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/eu_a_zahranici.html
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/eu_a_zahranici.html
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• Na stránce Kontakty £i Mapa stránek chybn¥ mizí horní naviga£ní li²ta oproti strán-
kám ostatním. Chování stránek je v °ad¥ p°ípad· nep°edvídatelné.
Nap°. viz <http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/index2008_kontakty.html>.

Nadpisy na stránce

• Nadpisy nejvy²²í úrovn¥ jsou chybn¥ pouºity pro název celého webu, nikoli pro hlavní
obsah.

Navigace

• Navigace je velmi nep°ehledná, jelikoº neposkytuje informaci o tom, která £ást obsahuje
p°ímo obsah a která dal²í podmenu. Pro asistivní technologie je navigace nedostupná,
vzhledem k technickému zpracování funk£nosti menu.
Nap°. viz <http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/index_sitemap.html>.

• Drobe£ková navigace se nezobrazuje konzistentn¥ na celém webu. Na úvodní stránce
a p°i zm¥n¥ jednotlivých poloºek v horním menu není zobrazena drobe£ková navigace
v·bec.

Mapa stránek

• Mapa stránek vzhledem ke svému technickému zpracování je pro asistivní technologie
nedostupná.

Vyhledávání na stránkách

• Na stránce je nevhodn¥ pouºito vyhledávání p°es google, které p°i vyuºití asistivní
technologie m·ºe být ne£itelné, jelikoº je vloºeno skriptem.

Gra�ka a obrázky

• Textová informace je dostupná pouze ve form¥ obrázku a jako taková není dostupná
pro asistivní technologie (viz obrázek 4.13).

• Obrázky neobsahují alternativní text.
Nap°. viz <http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/ekozakazka.html>.

Odkazy

• Názvy odkaz· nemají výstiºný název (viz obrázek 4.14).

http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/index2008_kontakty.html
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/index_sitemap.html
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/ekozakazka.html
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Obrázek 4.13: Stránky MF�R - Ilustrace problému s obrázky a £itelností. Na ob-
rázku je pomocí £ervených ²ipek vyzna£en problém s textem umíst¥ným v obrázku bez
alternativního textu a nedostate£nému kontrastu navigace. Screenshot získán z adresy:
<http://www.mfcr.cz/>

�itelnost stránek

• V záhlaví stránek jsou uvedeny údaje, které zasahují do vzhledu stránek a tím je sníºena
jejich £itelnost (viz obrázek 4.15).

• Texty poloºek horního menu nemají dostate£ný kontrast se svým pozadím (viz obrázek
4.13).

http://www.mfcr.cz/
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Obrázek 4.14: Stránky MF�R - Ilustrace problému s odkazy. Na obrázku je pomocí
£ervených ²ipek vyzna£en problém s nevýstiºnými názvy odkaz·. Screenshot získán z adresy:
<http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/fm_norska_26921.html>

Obrázek 4.15: Stránky MF�R - Ilustrace problému s £itelností. Na obrázku je pomocí
£ervené ²ipky vyzna£en problém se zakrytým textem. Screenshot získán z adresy: <http:
//www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/fm_norska_26921.html>

http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/fm_norska_26921.html
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/fm_norska_26921.html
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/fm_norska_26921.html
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4.4 Ministerstvo práce a sociálních v¥cí

Stránky Ministerstva práce a sociálních v¥cí dostupné k 18. 5. 2012 na adrese
<www.mpsv.cz>. Výsledky testování jsou shrnuty v tabulce 4.4.

Hodnocené parametry Kriterium hodnocení
Orientace na webu bez problému
Název stránky bez problému
Struktura webu bez problému
Nadpisy na stránce drobný problém
Navigace bez problému
Mapa stránek kritický stav
Vyhledávání na stránkách bez problému
Gra�ka a obrázky bez problému
Formulá°e bez problému
Odkazy váºný problém
Tabulky bez problému
�itelnost stránek drobný problém
Ovladatelnost z klávesnice bez problému

Tabulka 4.4:Rozsah jednotlivých problém· stránek Ministerstva práce a sociálních
v¥cí.

Nadpisy na stránce

• Hlavní obsah není ozna£en nadpisem nejvy²²í úrovn¥.

Mapa stránek

• Neexistuje mapa stránek.

Odkazy

• V textu odkaz· vedoucí na externí soubory není uvedena velikost ani typ.
Nap°. viz <http://www.mpsv.cz/VerSml_info.php?id=7222>.

�itelnost stránek

• Na stránkách je malý kontrast mezi ²edým pozadím a £erným textem u poloºek horního
menu (viz obrázek 4.16).

www.mpsv.cz
http://www.mpsv.cz/VerSml_info.php?id=7222
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Obrázek 4.16: Stránky MPSV - Ilustrace problému s £itelností. Na obrázku je pomocí
£ervené ²ipky vyzna£en problém s malým kontrastem mezi textem a pozadím. Screenshot
získán z adresy: <http://www.mpsv.cz/>

http://www.mpsv.cz/
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4.5 Integrovaný portál Ministerstva práce a sociálních v¥cí

Stránky Integrovaného portálu Ministerstva práce a sociálních v¥cí dostupné k 18. 5. 2012
na adrese <portal.mpsv.cz>. Výsledky testování jsou shrnuty v tabulce 4.5.

Hodnocené parametry Kriterium hodnocení
Orientace na webu bez problému
Název stránky váºný problém
Struktura webu bez problému
Nadpisy na stránce váºný problém
Navigace kritický stav
Mapa stránek bez problému
Vyhledávání na stránkách váºný problém
Gra�ka a obrázky váºný problém
Formulá°e drobný problém
Odkazy váºný problém
Tabulky váºný problém
�itelnost stránek váºný problém
Ovladatelnost z klávesnice bez problému

Tabulka 4.5: Rozsah jednotlivých problém· stránek Integrovaného portálu Minis-
terstva práce a sociálních v¥cí.

Název stránky

• Název stránky neobsahuje informaci o webu, ze které stránka pochází.

Nadpisy na stránce

• Obsahy stránek nejsou dostate£n¥ strukturovány nadpisy niº²ích úrovní (viz obrázky
4.21 a 4.19).
Nap°. viz <http://portal.mpsv.cz/sz/download>.

• Na stránkách je název webu umíst¥n v nadpisu nejvy²²í úrovn¥.

Navigace

• N¥které poloºky navigace jsou svým technickým zpracováním nep°ístupné pro asistivní
technologie.

portal.mpsv.cz
http://portal.mpsv.cz/sz/download
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Výpis z webového prohlíºe£e Webbie je uveden pro ilustraci a p°edstavu, jak
webové stránky vidí nevidomí uºivatelé. Ve výpisu jsou vid¥t nadpisy s úrovní
daného nadpisu jako TITULEK STRANY n, kde n je £íslo úrovn¥ daného nadpisu.
Odkazy jsou zobrazeny ODKAZ. Do výpisu byla dopsána do hranatých závorek
informace o [chyb¥jící informaci, nebo chyb¥].

Výpis z prohlíºe£e Webbie:

TITULEK STRANY 3: Navigace mezi stránkami

TITULEK STRANY 4: Rozšířená navigace
ODKAZ: Úřad práce ČRO Úřadu práce ČRÚřední deskaGenerální
ředitelstvíAktualityOrganizační strukturaVýroční zprávyRozpočet
ÚP ČRSazebník úhradPovinně zveřejňované informaceKrajské pobočky
Veřejné zakázkyRekvalifikaceProjekty ESF Loga ÚP ke stažení
[Přes asistivní technologie nepřístupné menu]
ODKAZ: Zaměstnanost
ODKAZ: Sociální tematika
ODKAZ: EURES
ODKAZ: Formuláře
ODKAZ: Kontakty
ODKAZ: Brána do internetu
ODKAZ: Statistika stránek

TITULEK STRANY 4: Jednoduchá navigace
ODKAZ: Předchozí stránka Aktuality Předchozí stránka
[Přes asistivní technologie nepřístupné menu]
ODKAZ: Následující stránka Výroční zprávy Následující stránka
[Přes asistivní technologie nepřístupné menu]
ODKAZ: O úroveň výš Generální ředitelství O úroveň výš
[Přes asistivní technologie nepřístupné menu]

viz <http://portal.mpsv.cz>

Vyhledávání na stránkách

• Ve výsledcích vyhledávání se vyskytují problémy s £itelností a s nevýstiºn¥ uvedenými
odkazy (viz obrázek 4.17).

Gra�ka a obrázky

• Obrázky neobsahují alternativní text.
Nap°. viz <http://portal.mpsv.cz/upcr/gr/orgstr>.

http://portal.mpsv.cz
http://portal.mpsv.cz/upcr/gr/orgstr
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Obrázek 4.17: Stránky IP MPSV - Ilustrace problému s vyhledáváním. Na obrázku je
pomocí £ervených ²ipek vyzna£en problém s chybnou diakritikou a neuvedenou velikostí od-
kazu na externí soubor. Screenshot získán z adresy: <http://portal.mpsv.cz/hledani/>

Formulá°e

• Ke zvýrazn¥ní jednotlivých logických £ástí formulá°e je nevhodn¥ pouºit tu£ný text
místo vhodn¥j²ího vyuºití nadpis· (viz obrázek 4.18).

Odkazy

• Odkazy na externí soubory neobsahují v textu typ a velikost. To znemoº¬uje ur£it, ºe
za odkazem je schovaný externí soubor.
Nap°. viz <http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/lbk/kop/semily/zpravy_o_situaci_
na_trhu_prace/2012>.

• Vzhledem k neexistenci nadpis· niº²í úrovn¥, jsou názvy odkaz· pojmenované �Zobra-
zit� nejasné, jelikoº nejsou umíst¥ny za svým nadpisem, ale v²echny pouze za nadpisem
nejvy²²í úrovn¥.
Nap°. viz <http://portal.mpsv.cz/upcr/deska/pha>.

• Nevýstiºn¥ pojmenované odkazy textem �Zde. . . � (viz obrázek 4.19).

http://portal.mpsv.cz/hledani/
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/lbk/kop/semily/zpravy_o_situaci_na_trhu_prace/2012
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/lbk/kop/semily/zpravy_o_situaci_na_trhu_prace/2012
http://portal.mpsv.cz/upcr/deska/pha
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Obrázek 4.18: Stránky IP MPSV - Ilustrace problému s formulá°em. Na obrázku je
pomocí £ervených ²ipek vyzna£en problém s chybn¥ nadepsanými £ástmi formulá°e. Screen-
shot získán z adresy: <http://portal.mpsv.cz/sz/obcane/vmjedno/vmrozsir>

Tabulky

• Pro rozloºení obsahu stránky je chybn¥ pouºita tabulka, bez vhodn¥ nadepsaných jed-
notlivých prvk· nadpisy (viz obrázek 4.19).
Nap°. viz <http://portal.mpsv.cz/upcr/deska/pha>.

• Záhlaví u tabulky chybí nebo není správn¥ technicky zapsáno (viz obrázek 4.20).

�itelnost stránek

• Texty na stránkách nejsou £itelné vzhledem k chybn¥ interpretovaným £eským znak·m
(viz obrázky 4.21 a 4.20).

http://portal.mpsv.cz/sz/obcane/vmjedno/vmrozsir
http://portal.mpsv.cz/upcr/deska/pha
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Obrázek 4.19: Stránky IP MPSV - Ilustrace problému s odkazy, nadpisy a ta-
bulkami. Na obrázku je pomocí £ervených ²ipek vyzna£en problém s nevýstiºn¥ zvolenými
názvy odkaz·, nepouºitými nadpisy a nede�novaným záhlavím tabulky. Screenshot získán
z adresy: <http://portal.mpsv.cz/sz/download>

Obrázek 4.20: Stránky IP MPSV - Ilustrace problému s tabulkami a £itelností.
Na obrázku je pomocí £ervených ²ipek vyzna£en problém s nede�novaným záhlaví tabulky
a malý kontrast textu a pozadí. Screenshot získán z adresy: <http://portal.mpsv.cz/
upcr/kp/lbk/kop/mimon/orgstr>

http://portal.mpsv.cz/sz/download
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/lbk/kop/mimon/orgstr
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/lbk/kop/mimon/orgstr
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Obrázek 4.21: Stránky IP MPSV - Ilustrace problému s £itelností, nadpisy a
odkazy. Na obrázku je pomocí £ervených ²ipek vyzna£en problém s chybn¥ zobrazenou
diakritikou, chyb¥jícím nadpisem a nevýstiºným odkazem. Screenshot získán z adresy:
<http://portal.mpsv.cz/upcr/deska/pha>

http://portal.mpsv.cz/upcr/deska/pha
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4.6 �eská správa sociálního zabezpe£ení

Stránky �eské správy sociálního zabezpe£ení dostupné k 18. 5. 2012 na adrese
<www.cssz.cz>. Výsledky testování jsou shrnuty v tabulce 4.6.

Hodnocené parametry Kriterium hodnocení
Orientace na webu váºný problém
Název stránky bez problému
Struktura webu kritický stav
Nadpisy na stránce kritický stav
Navigace drobný problém
Mapa stránek bez problému
Vyhledávání na stránkách drobný problém
Gra�ka a obrázky váºný problém
Formulá°e bez problému
Odkazy váºný problém
Tabulky váºný problém
�itelnost stránek bez problému
Ovladatelnost z klávesnice bez problému

Tabulka 4.6: Rozsah jednotlivých problém· stránek �eské správy sociálního za-
bezpe£ení.

Orientace na webu

• Na stránkách chyb¥jí nadpisy u d·leºitých £ástí, coº m·ºe uºivatel·m vyuºívající asis-
tivních technologie zp·sobit komplikace p°i orientaci na webu.

Struktura webu

• Drobe£ková navigace, jednotlivá menu, poloºky jako kontakty £i vyhledávání nemají
vlastní nadpisy, a proto v lineární podob¥ stránky je zobrazen pouze seznam odkaz·
bez jakékoli struktury, vyjma hlavního obsahu.

Výpis z webového prohlíºe£e Webbie je uveden pro ilustraci a p°edstavu, jak
webové stránky vidí nevidomí uºivatelé. Ve výpisu jsou vid¥t nadpisy s úrovní
daného nadpisu jako TITULEK STRANY n, kde n je £íslo úrovn¥ daného nadpisu.
Odkazy jsou zobrazeny ODKAZ. Do výpisu byla dopsána do hranatých závorek
informace o [chyb¥jící informaci, nebo chyb¥].

www.cssz.cz
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Výpis z prohlíºe£e Webbie:

...
ODKAZ: Evropská unie
ODKAZ: Mezinárodní smlouvy
ODKAZ: e - Podání
ODKAZ: Tiskopisy
ODKAZ: Národní pojištění
[Chybí nadpis horní navigace]
ODKAZ: Žadatelé o důchod
ODKAZ: Důchodci
ODKAZ: Zaměstnanci, občané
ODKAZ: Zaměstnavatelé
ODKAZ: OSVČ
ODKAZ: Lékaři
[Chybí nadpis drobečkové navigace]
ODKAZ: Úvodní strana »
ODKAZ: O ČSSZ »

TITULEK STRANY 1: Pracoviště
Česká správa sociálního zabezpečení má celkem 92 pracovišť v celé České
republice. Všechna poskytují služby z oblasti sociálního zabezpečení
v působnosti ČSSZ. ... Obdobné systémy jsou zavedeny ve všech vyspělých
státech Evropy.

TITULEK STRANY 2: Informace o pracovištích
ODKAZ: Ústředí
ODKAZ: Regionální pracoviště ČSSZ
ODKAZ: Okresní pracoviště
[Chybí nadpis pro kontakty]
ODKAZ: Kontakty
[Chybí nadpis spodního menu]
ODKAZ: Úřední desky
ODKAZ: Volná místa
ODKAZ: Nejčastější dotazy
ODKAZ: Životní situace
ODKAZ: Pro novináře
ODKAZ: Statistiky
ODKAZ: Boj proti korupci
ODKAZ: Informační materiály
ODKAZ: Veřejné zakázky
ODKAZ: Legislativa
ODKAZ: Odkazy

viz <http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/pracoviste/>

http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/pracoviste/
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Zobrazení téºe stránky v prohlíºe£i Mozilla Firefox: (viz obrázek 4.22)

Obrázek 4.22: Stránky �SSZ - Gra�cký vzhled stránek v prohlíºe£i Mozilla Firefox.
Screenshot získán z adresy: <http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/pracoviste/>

Nadpisy na stránce

• Nadpisy na stránkách nejsou strukturovány a chybn¥ jsou na v²echny nadpisy v obsahu
pouºity nadpisy druhé úrovn¥ (viz obrázek 4.23).

Navigace

• Vzhledem k neexistenci nadpisu navigace není patrné p°i lineárním zobrazení stránky,
kde daná navigace za£íná a kde kon£í.

Vyhledávání na stránkách

• P°i vyhledávání na stránkách máme moºnost zvolit za²krtávacím polem místa, v jaké
£ásti webu se má daná fráze vyhledávat. Pokud nezvolíme ºádné za²krtávací polí£ko
a formulá° necháme prázdný, nejsme upozorn¥ni na chybn¥ vypln¥ný formulá°, ale jsme
automaticky p°esm¥rováni na úvodní stránku na webu.

http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/pracoviste/
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Obrázek 4.23: Stránky �SSZ - Ilustrace problému s nadpisy. Na obrázku je pomocí £er-
vených ²ipek vyzna£en problém s chybn¥ pouºitými nadpisy stejné úrovn¥ pro úrovn¥ r·zné.
Screenshot získán z adresy: <http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/informace/nejcastejsi-
dotazy/nejcastejsi-dotazy-duchodove-pojisteni.htm>

Gra�ka a obrázky

• Obrázky neobsahují alternativní text ani p°ístupnou alternativu, jako nap°íklad ta-
bulku se shodnými údaji (viz obrázek 4.24).

Odkazy

• Texty odkaz· obsahují nevýstiºné pojmenování �zde� (viz obrázek 4.25).
Nap°. viz <http://www.cssz.cz/cz/tiskopisy/ciselniky.htm>.

• U odkaz· není patrné, ºe p°i jejich na£tení bude otev°ena nová stránka.
Nap°. viz <http://www.cssz.cz/cz/tiskopisy/ciselniky.htm>.

Tabulky

• U tabulek chybí de�nice záhlaví, které by de�novaly názvy jednotlivých sloupc·. Místo
toho je pro záhlaví chybn¥ pouºito normálních bun¥k.
Nap°. viz <http://www.cssz.cz/cz/tiskopisy/nemocenske-pojisteni.htm>.

http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/informace/nejcastejsi-dotazy/nejcastejsi-dotazy- duchodove-pojisteni.htm
http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/informace/nejcastejsi-dotazy/nejcastejsi-dotazy- duchodove-pojisteni.htm
http://www.cssz.cz/cz/tiskopisy/ciselniky.htm
http://www.cssz.cz/cz/tiskopisy/ciselniky.htm
http://www.cssz.cz/cz/tiskopisy/nemocenske-pojisteni.htm
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Obrázek 4.24: Stránky �SSZ - Ilustrace problému s obrázky a tabulkami. Na obrázku
je pomocí £ervených ²ipek vyzna£en problém s obrázkem, který neobsahuje alternativní text
a tabulkou neobsahující de�nici záhlaví. Screenshot získán z adresy: <http://www.cssz.
cz/cz/o-cssz/informace/call-centra/>

Obrázek 4.25: Stránky �SSZ - Ilustrace problému s odkazy a tabulkami. Na obrázku
je pomocí £ervených ²ipek vyzna£en problém s nevýstiºn¥ pojmenovanými odkazy a tabul-
kou neobsahující de�nici záhlaví. Screenshot získán z adresy: <http://www.cssz.cz/cz/
tiskopisy/nemocenske-pojisteni.htm>

http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/informace/call-centra/
http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/informace/call-centra/
http://www.cssz.cz/cz/tiskopisy/nemocenske-pojisteni.htm
http://www.cssz.cz/cz/tiskopisy/nemocenske-pojisteni.htm
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4.7 Ministerstvo vnitra �eské republiky

Stránky Ministerstva vnitra �eské republiky dostupné k 18. 5. 2012 na adrese
<www.mvcr.cz>. Výsledky testování jsou shrnuty v tabulce 4.7.

Hodnocené parametry Kriterium hodnocení
Orientace na webu váºný problém
Název stránky bez problému
Struktura webu drobný problém
Nadpisy na stránce váºný problém
Navigace váºný problém
Mapa stránek bez problému
Vyhledávání na stránkách váºný problém
Gra�ka a obrázky bez problému
Formulá°e bez problému
Odkazy drobný problém
Tabulky bez problému
�itelnost stránek drobný problém
Ovladatelnost z klávesnice bez problému

Tabulka 4.7: Rozsah jednotlivých problém· stránek Ministerstva vnitra �eské re-
publiky.

Orientace na webu

• Jednotlivé £ásti na stránce nejsou vhodn¥ nadepsány nadpisy. Zobrazení celého stromu
navigace m·ºe zdrºovat p°i logickém procházení stránek. Obsah není vhodn¥ struktu-
rován nadpisy.

Struktura webu

• Pro jednotlivé £ásti, jako horní £i spodní li²ta, neexistuje nadpis a uºivateli v textové
podob¥ stránek není p°edána informace, ºe dané odkazy pat°í k sob¥ a uºivatel nem·ºe
po t¥chto £ástech p°eskakovat.

Nadpisy na stránce

• Obsahy stránek nejsou vhodn¥ strukturovány nadpisy a místo toho je ke zvýrazn¥ní
text· chybn¥ pouºito tu£né písmo.
Nap°. viz <http://www.mvcr.cz/podatelna/DefaultMVCR.aspx>.

www.mvcr.cz
http://www.mvcr.cz/podatelna/DefaultMVCR.aspx
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Navigace

• Navigace není jasná a p°ehledná, jelikoº v lineární podob¥ stránek je na kaºdé stránce
zobrazen plný strom navigace odpovídající map¥ stránek, ve kterém není nadpisem
zvýrazn¥na aktuáln¥ zvolená £ást navigace a tím je uºivatel zbyte£n¥ zahlcen údaji
o v²ech poloºkách.

Vyhledávání na stránkách

• P°i pouºití vyhledávání uvedeného na hlavní stránce se výsledek vyhledávání zobrazí
v okn¥, které vzhledov¥ ani strukturou neodpovídá ostatním stránkám na webu.

Odkazy

• U odkaz· vedoucích na externí soubory, není uvedena velikost ani typ souboru umís-
t¥ného za odkazem.
Nap°. viz <http://www.mvcr.cz/clanek/agenda-eu-na-mv-rada-eu.aspx>.

• Texty odkaz· obsahují nevýstiºný text �zde� (viz obrázek 4.26).

Obrázek 4.26: Stránky MV�R - Ilustrace problému s odkazy. Na obrázku je po-
mocí £ervené ²ipky vyzna£en problém s nevýstiºn¥ pojmenovaným odkazem. Screenshot
získán z adresy: <http://www.mvcr.cz/clanek/formulare-ke-stazeni-736999.aspx?q=
Y2hudW09OA%3d%3d>

http://www.mvcr.cz/clanek/agenda-eu-na-mv-rada-eu.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/formulare-ke-stazeni-736999.aspx?q=Y2hudW09OA%3d%3d
http://www.mvcr.cz/clanek/formulare-ke-stazeni-736999.aspx?q=Y2hudW09OA%3d%3d
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�itelnost stránek

• Ke zvýrazn¥ní text· je chybn¥ pouºíváno podtrºení (viz obrázek 4.27).

Obrázek 4.27: Stránky MV�R - Ilustrace problému s £itelností. Na obrázku je
pomocí £ervené ²ipky vyzna£en problém s textem, který je chybn¥ zvýrazn¥n podtrºením.
Screenshot získán z adresy: <http://www.mvcr.cz/clanek/nabidka-nepotrebneho-
nemoviteho-majetku-statu-s-nimz-prislusi-hospodarit-ministerstvu-vnitra-
popr-jim-rizenym-organizacnim-slozkam-statu-a-organizacim-914453.aspx>

http://www.mvcr.cz/clanek/nabidka-nepotrebneho-nemoviteho-majetku-statu-s- nimz-prislusi-hospodarit-ministerstvu-vnitra-popr-jim-rizenym-organizacnim- slozkam-statu-a-organizacim-914453.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/nabidka-nepotrebneho-nemoviteho-majetku-statu-s- nimz-prislusi-hospodarit-ministerstvu-vnitra-popr-jim-rizenym-organizacnim- slozkam-statu-a-organizacim-914453.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/nabidka-nepotrebneho-nemoviteho-majetku-statu-s- nimz-prislusi-hospodarit-ministerstvu-vnitra-popr-jim-rizenym-organizacnim- slozkam-statu-a-organizacim-914453.aspx
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4.8 Portál ve°ejné správy �eské republiky

Stránky Portálu ve°ejné správy �eské republiky dostupné k 18. 5. 2012 na adrese
<portal.gov.cz>portal.gov.cz. Výsledky testování jsou shrnuty v tabulce 4.8.

Hodnocené parametry Kriterium hodnocení
Orientace na webu váºný problém
Název stránky bez problému
Struktura webu váºný problém
Nadpisy na stránce drobný problém
Navigace váºný problém
Mapa stránek drobný problém
Vyhledávání na stránkách bez problému
Gra�ka a obrázky bez problému
Formulá°e bez problému
Odkazy bez problému
Tabulky bez problému
�itelnost stránek váºný problém
Ovladatelnost z klávesnice bez problému

Tabulka 4.8: Rozsah jednotlivých problém· stránek Portálu ve°ejné správy �eské
republiky.

Orientace na webu

• Na stránce chybí nadpisy pro jednotlivé bloky menu, ve spojitosti s ne zcela jasným
logickým uspo°ádáním navigace mohou zhor²it orientaci na webu.

Struktura webu

• Chybí nadpisy uvozující hlavní £ásti stránky jako nap°íklad záloºky v horní £ásti,
nadpis ozna£ující vyhledávání a nadpisy menu.

Výpis z webového prohlíºe£e Webbie je uveden pro ilustraci a p°edstavu, jak
webové stránky vidí nevidomí uºivatelé. Ve výpisu jsou vid¥t nadpisy s úrovní
daného nadpisu jako TITULEK STRANY n, kde n je £íslo úrovn¥ daného nadpisu.
Odkazy jsou zobrazeny ODKAZ. Do výpisu byla dopsána do hranatých závorek
informace o [chyb¥jící informaci, nebo chyb¥].

Výpis z prohlíºe£e Webbie:

TITULEK STRANY 1: Portál veřejné správy
ODKAZ: Na hlavní stranu
[Chybí nadpis záložek]

portal.gov.cz
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ODKAZ: Informace pro občany České republiky
ODKAZ: Informace pro podnikatele a živnostníky
ODKAZ: Informace pro cizince žijící v ČR
ODKAZ: Služby pro orgány veřejné moci
[Chybí nadpis dalšího menu]
ODKAZ: Životní situace
ODKAZ: Vyhledávání v zákonech
ODKAZ: Věstníky
ODKAZ: Užitečné odkazy
ODKAZ: Zveřejňované informace
ODKAZ: Seznam datových schránek
[Chybí nadpis pro vyhledávání]
ZADÁVACÍ POLÍČKO: Zadejte hledaný výraz
ODESLAT: (Vyhledat)
[Chybí nadpis pro menu]
ODKAZ: Bydlení
ODKAZ: Hasiči
ODKAZ: Katastr nemovitostí
ODKAZ: Odpady
...

viz <http://portal.gov.cz/portal/obcan/situace/101/102/>

Nadpisy na stránce

• Hlavní obsah není ozna£en nadpisem nejvy²²í úrovn¥, místo toho je tento nadpis vyuºit
pro název celého webu.

Navigace

• Chybí nadpisy pro jednotlivé bloky navigace.

Mapa stránek

• V map¥ stránek je chybn¥ uveden návod jak tvo°it odkazy místo existujících odkaz·
(viz obrázek 4.28).

�itelnost stránek

• Text menu je ²edivým písmem na sv¥tle ²edém pozadí, £ímº m·ºe být sníºena £itelnost
(viz obrázek 4.29).

http://portal.gov.cz/portal/obcan/situace/101/102/
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Obrázek 4.28: Stránky MV�R - Ilustrace problému s mapou stránek. Na obrázku je
pomocí £ervené ²ipky vyzna£en problém s mapou stránek, která obsahuje návod jak tvo°it
odkazy místo existujících odkaz·. Screenshot získán z adresy: <http://portal.gov.cz/
portal/obcan/mapa.html>

Obrázek 4.29: Stránky MV�R - Ilustrace problému s £itelností. Na obrázku je pomocí
£ervené ²ipky vyzna£en problém s malým kontrastem mezi textem navigace a pozadím.
Screenshot získán z adresy: <http://portal.gov.cz/>

http://portal.gov.cz/portal/obcan/mapa.html
http://portal.gov.cz/portal/obcan/mapa.html
http://portal.gov.cz/
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4.9 Ministerstvo spravedlnosti

Stránky Ministerstva spravedlnosti dostupné k 18. 5. 2012 na adrese <portal.justice.cz>.
Výsledky testování jsou shrnuty v tabulce 4.9.

Hodnocené parametry Kriterium hodnocení
Orientace na webu váºný problém
Název stránky kritický stav
Struktura webu kritický stav
Nadpisy na stránce kritický stav
Navigace váºný problém
Mapa stránek váºný problém
Vyhledávání na stránkách drobný problém
Gra�ka a obrázky váºný problém
Formulá°e bez problému
Odkazy kritický stav
Tabulky kritický stav
�itelnost stránek drobný problém
Ovladatelnost z klávesnice bez problému

Tabulka 4.9: Rozsah jednotlivých problém· stránek Ministerstva spravedlnosti.

Orientace na webu

• V navigaci jsou zbyte£n¥ nabízeny odkazy, které neobsahují ºádná obsahová data.
Nap°. viz <http://portal.justice.cz/Justice2/soud/soud.aspx?j=89&o=79&k=
91>.

Název stránky

• Na stránkách není v titulku uvedena informace, o jakou stránku se jedná.
Nap°. viz <http://portal.justice.cz/Justice2/MS/ms.aspx?j=33&o=23&k=5639>.

• Na map¥ stránek není uveden název serveru, na kterém se stránka nachází.
Nap°. viz <http://portal.justice.cz/Justice2/Uvod/Map.aspx>.

Struktura webu

• Pro jednotlivé prvky na stránce, jako vyhledávání £i navigace chybí nadpisy. Nevidomý
uºivatel p°ichází o informaci, kde za£íná navigace £i vyhledávání.

portal.justice.cz
http://portal.justice.cz/Justice2/soud/soud.aspx?j=89&o=79&k=91
http://portal.justice.cz/Justice2/soud/soud.aspx?j=89&o=79&k=91
http://portal.justice.cz/Justice2/MS/ms.aspx?j=33&o=23&k=5639
http://portal.justice.cz/Justice2/Uvod/Map.aspx
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Nadpisy na stránce

• Na stránkách se chybn¥ nachází mnoho nadpis· nejvy²²í úrovn¥.
Nap°. viz <http://portal.justice.cz/Justice2/soud/soud.aspx?o=160&j=170&k=
1643&d=320008>.

• Text stránek není strukturován nadpisy (viz obrázek 4.31).
Nap°. viz <http://portal.justice.cz/Justice2/soud/soud.aspx?o=203&j=213&k=
5757&d=11976>.

Navigace

• Chybí drobe£ková navigace, bez které není jasné, na které stránce webu se uºivatel
nachází.
Nap°. viz <http://portal.justice.cz/Justice2/soud/soud.aspx?j=89&o=79&k=
913>.

Mapa stránek

• Mapa stránek je problematicky pouºitelná bez asistivní technologie v normálním gra-
�ckém zobrazení. Mapa stránek není vid¥t jako strom v²ech odkaz· ale jen seznam
vybraných nejvy²²ích cca 10 odkaz·. Pro rozbalení menu je pouºit malý oranºový
trojúhelní£ek o rozm¥rech men²ích neº samotný kurzor my²i. V map¥ stránek chybí
stránky, které se nacházejí v navigaci pod odkazem �Ministerstvo spravedlnosti� (viz
obrázek 4.30).

Vyhledávání na stránkách

• Tla£ítko pro odeslání hledané fráze v gra�cké verzi obsahuje obrázek, ale ve verzi
textové chybn¥ neobsahuje ºádný text.

Gra�ka a obrázky

• První obrázky na stránkách mají uvedeny nevýstiºný alternativní text �popis.Text�,
nebo neobsahují ºádný alternativní text.
Nap°. viz <http://portal.justice.cz/Justice2/Soud/soud.aspx?o=203&j=213&k=
4502&d=204454> a <http://portal.justice.cz/Justice2/MS/ms.aspx?j=33&o=23&k=
373&d=7979>.

Odkazy

• Odkazy nejsou výstiºn¥ pojmenovány (viz obrázek 4.31).

• Z odkaz· není patrné, ºe jde o soubor a není uveden typ a velikost souboru.
Nap°. viz <http://portal.justice.cz/Justice2/soud/soud.aspx?o=79&j=89&k=
908&d=203942>.

http://portal.justice.cz/Justice2/soud/soud.aspx?o=160&j=170&k=1643&d=320008
http://portal.justice.cz/Justice2/soud/soud.aspx?o=160&j=170&k=1643&d=320008
http://portal.justice.cz/Justice2/soud/soud.aspx?o=203&j=213&k=5757&d=11976
http://portal.justice.cz/Justice2/soud/soud.aspx?o=203&j=213&k=5757&d=11976
http://portal.justice.cz/Justice2/soud/soud.aspx?j=89&o=79&k=913
http://portal.justice.cz/Justice2/soud/soud.aspx?j=89&o=79&k=913
http://portal.justice.cz/Justice2/Soud/soud.aspx?o=203&j=213&k=4502&d=204454
http://portal.justice.cz/Justice2/Soud/soud.aspx?o=203&j=213&k=4502&d=204454
http://portal.justice.cz/Justice2/MS/ms.aspx?j=33&o=23&k=373&d=7979
http://portal.justice.cz/Justice2/MS/ms.aspx?j=33&o=23&k=373&d=7979
http://portal.justice.cz/Justice2/soud/soud.aspx?o=79&j=89&k=908&d=203942
http://portal.justice.cz/Justice2/soud/soud.aspx?o=79&j=89&k=908&d=203942
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Obrázek 4.30: Stránky Portálu Justice - Ilustrace problému s mapou stránek. Na
obrázku je pomocí £ervené ²ipky vyzna£en problém s mapou stránek, kde k rozbalení stromu
odkaz· je velice malý odkaz. Screenshot získán z adresy: <http://portal.justice.cz/
Justice2/Uvod/Map.aspx>

• Na stránkách se vyskytují odkazy, které nikam nevedou.
Nap°. viz <http://portal.justice.cz/Justice2/MS/ms.aspx?o=23&j=33&v=1>.

• Ve spodní £ásti stránky <http://portal.justice.cz/Justice2/soud/soud.aspx?
o=203&j=213&k=5758&d=252141> se vyskytují neexistující odkazy nap°íklad na adresu
aspi://module=’ASPI’&link=’200/1990%20Sb.%252353’&ucin-k-dni=’30.12.9999’,
které v prost°edí webových stránek nefungují.

Tabulky

• Tabulky neobsahují správn¥ de�nované záhlaví tagem <th>.
Nap°. viz <http://portal.justice.cz/Justice2/soud/soud.aspx?o=160&j=170&k=
1637&d=322090>.

�itelnost stránek

• V základních informacích o ministerstvu je odkaz na obrázek s mapou, na které je vy-
zna£ena budova ministerstva. Text umíst¥ný v obrázku je velice drobný, navíc obrázek
není moºné jakkoli zv¥t²it ani p°iblíºit, aby byl £iteln¥j²í (viz obrázek 4.32).

http://portal.justice.cz/Justice2/Uvod/Map.aspx
http://portal.justice.cz/Justice2/Uvod/Map.aspx
http://portal.justice.cz/Justice2/MS/ms.aspx?o=23&j=33&v=1
http://portal.justice.cz/Justice2/soud/soud.aspx?o=203&j=213&k=5758&d=252141
http://portal.justice.cz/Justice2/soud/soud.aspx?o=203&j=213&k=5758&d=252141
http://portal.justice.cz/Justice2/soud/soud.aspx?o=160&j=170&k=1637&d=322090
http://portal.justice.cz/Justice2/soud/soud.aspx?o=160&j=170&k=1637&d=322090
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Obrázek 4.31: Stránky Portálu Justice - Ilustrace problému s odkazy a nad-
pisy. Na obrázku je pomocí £ervené ²ipky vyzna£en problém s nevýstiºnými názvy od-
kaz· a nepouºitými nadpisy ke strukturování textu. Screenshot získán z adresy: <http:
//portal.justice.cz/Justice2/Soud/soud.aspx?o=203&j=213&k=4500&d=196798>

http://portal.justice.cz/Justice2/Soud/soud.aspx?o=203&j=213&k=4500&d=196798
http://portal.justice.cz/Justice2/Soud/soud.aspx?o=203&j=213&k=4500&d=196798
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Obrázek 4.32: Stránky Portálu Justice - Ilustrace problému s £itelností. Na obrázku
je pomocí £ervené ²ipky vyzna£en problém s obrázkem, na kterém je mapa, ve které je
vloºena nep°íli² £itelná informace. Screenshot získán z adresy: <http://portal.justice.
cz/Justice2/MS/ms.aspx?j=33&o=23&k=2451&d=15298>

http://portal.justice.cz/Justice2/MS/ms.aspx?j=33&o=23&k=2451&d=15298
http://portal.justice.cz/Justice2/MS/ms.aspx?j=33&o=23&k=2451&d=15298
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4.10 �eská obchodní inspekce

Stránky �eské obchodní inspekce dostupné k 18. 5. 2012 na adrese <www.coi.cz>. Výsledky
testování jsou shrnuty v tabulce 4.10.

Hodnocené parametry Kriterium hodnocení
Orientace na webu váºný problém
Název stránky bez problému
Struktura webu kritický stav
Nadpisy na stránce kritický stav
Navigace váºný problém
Mapa stránek drobný problém
Vyhledávání na stránkách drobný problém
Gra�ka a obrázky kritický stav
Formulá°e drobný problém
Odkazy kritický stav
Tabulky drobný problém
�itelnost stránek váºný problém
Ovladatelnost z klávesnice bez problému

Tabulka 4.10: Rozsah jednotlivých problém· stránek �eské obchodní inspekce.

Orientace na webu

• V menu jsou nadbyte£n¥ nabízeny odkazy, které neobsahují ºádná obsahová data.
Nap°. viz <http://coi.cz/cs/ocoi/pracovni-prilezitost/inspektorat-stredocesky-
a-hl-m-prahy-3.html>.

Struktura webu

• Jednotlivé prvky stránky nejsou ozna£eny nadpisy.

Nadpisy na stránce

• Stránky nejsou strukturovány nadpisy. Hlavní obsah není ozna£en nadpisem nejvy²²í
úrovn¥.
Nap°. viz <http://coi.cz/>.

Navigace

• Na za£átku menu a drobe£kové navigace chybí nadpis. U drobe£kové navigace není
p°íli² patrná posloupnost jednotlivých odkaz· v rámci stromové struktury stránek na
webu.

www.coi.cz
http://coi.cz/cs/ocoi/pracovni-prilezitost/inspektorat- stredocesky-a-hl-m-prahy-3.html
http://coi.cz/cs/ocoi/pracovni-prilezitost/inspektorat- stredocesky-a-hl-m-prahy-3.html
http://coi.cz/
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Mapa stránek

• Mapa stránek není ozna£ena nadpisem.

Vyhledávání na stránkách

• Výsledky vyhledávání nejsou ozna£eny nadpisem.

Gra�ka a obrázky

• Obrázky neobsahují textovou alternativu.
Nap°. viz <http://coi.cz/cs/inspektorat/inspektorat-stredocesky-a-hl-m-
prahy.html>.

Formulá°e

• Na hlavní stránce je v levém menu dole umíst¥no vyhledávání podle PS�. P°i chybném
zadání nap°íklad písmen, nejsme na tuto skute£nost upozorn¥ni. Následn¥ se zobrazí
stránka s informací o nenalezení daného PS�, ale jiº nemáme moºnost opravy a musíme
se vrátit zp¥t na úvodní stránku, abychom chybn¥ zadané PS� mohli opravit.

Odkazy

• Pro názvy odkaz· je pouºit nevýstiºný název �zde�.
Nap°. viz <http://coi.cz/>.

• U odkaz· vedoucích na externí soubory není textov¥ uveden typ souboru.
Nap°. viz <http://coi.cz/cs/aktuality-1/tretina-vyprodeju-a-sezonnich-slev-
se-vyhodne-jen-tvari-kontrola-prodeje-zlevneneho-zbozi-za-1-ctvrtleti-2012.
html>.

• Pro text, který není odkaz, je nevhodn¥ pouºito ke zvýrazn¥ní podtrºení textu.
Nap°. viz <http://coi.cz/cs/legislativa/prava-kupujicich-1.html>

.

Tabulky

• Legendy k jednotlivým bu¬kám jsou chybn¥ umíst¥ny do téºe bu¬ky nikoli do bun¥k
ozna£ených jako záhlaví tabulky.
Nap°. viz <http://coi.cz/cs/inspektorat.html>.

�itelnost stránek

• V gra�cké variant¥ stránek je poslední prvek menu p°ekryt a chybn¥ zobrazen, £ímº je
zhor²ena £itelnost. V zápatí stránky je chybn¥ vid¥t zdrojový kód
{visit_rate value=’visitors’} z°ejm¥ po£ítadla p°ístup· viz <http://coi.cz/>.
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Kapitola 5

Diskuze

Cílemem této bakalá°ské práce bylo testování vybraného vzorku 10 web· státní správy �R
bez uºivatele. K tomuto ú£elu byla vytvo°ena metodika, která byla následn¥ testováním
s uºivateli ov¥°ena. Metodika obsahovala 13 základních parametr·.

Prvním parametrem byla orientace na webu. Hlavními kritérii tohoto parametru byla ne-
p°íli² rozsáhlá a komplikovaná struktura webu, k £emuº p°ispívají nadpisy se srozumitelným
a výstiºným významem. Jelikoº p°i testu s uºivateli m¥li nevidomí problém s pochopením
logických souvislostí v lineárn¥ £tené podob¥, zdá se být toto kritérium v po°ádku. Test
s motoricky hendikepovanými uºivateli ukázal, ºe tito uºivatelé mají problém s nadbyte£-
ným pohybem my²i, a proto je dal²ím kritériem správný návrh stránek, pomocí kterého lze
tomuto problému p°edejít. V testu 10 web· státní správy bylo toto kritérium nejh·°e spln¥no
na stránkách <www.mfcr.cz>. Na webech <www.mpsv.cz> a <portal.mpsv.cz> se tento
problém nevyskytoval v·bec. Ve zbylé v¥t²in¥ p°ípad· byl tento problém váºný.

Druhým parametrem byl název stránky, který by m¥l být jasný a výstiºný, obsahující ná-
zev dané stránky a serveru. Test s uºivateli prokázal, ºe nevidomí uºivatelé m¥li v p°ípad¥ ne-
existence nebo chybn¥ uvedeném názvu stránky problém s identi�kací dané stránky. V testu
10 web· státní správy bylo toto kriterium nejh·°e spln¥no na stránkách <www.mzcr.cz>
a <portal.justice.cz>. Na ostatních stránkách se problém nevyskytoval nebo nebyl tolik
závaºný.

T°etím parametrem byla struktura webu. Tento parametr vyºaduje, aby stránky m¥ly
na celém webu obdobnou, pochopitelnou a nadepsanou strukturu. P°i testování s uºivateli
bylo zji²t¥no, ºe jak nevidomí uºivatelé tak motoricky postiºení uºivatelé se strukturu dané
stránky nau£í a tu vyºadují na celém webu. Navíc nevidomí uºivatelé vyºadují nadepsané
nadpisy jednotlivých £ástí stránky. V testu 10 web· státní správy bylo toto kriterium v p°i-
bliºn¥ jedné t°etin¥ kritické, v jedné t°etin¥ problematické a v jedné t°etin¥ v po°ádku.

�tvrtým parametrem byly nadpisy na stránce, které by m¥ly být jasné, jednozna£né,
výstiºné a hierarchicky uspo°ádané podle d·leºitosti daného nadpisu. P°i testování s nevi-
domými uºivateli bylo zji²t¥no, ºe neexistující nebo nejasné nadpisy zp·sobí velice váºné
problémy spojené s orientací na dané stránce. A£koli lze tento parametr povaºovat za jeden
ze základních orienta£ních prost°edk· práv¥ pro nevidomé uºivatele, nebyl na ºádném webu
bez problém· spln¥n. Tém¥° v polovin¥ p°ípad· byl stav nadpis· kritický.

Pátým parametrem byla navigace, která by m¥la být jasná, výstiºná a správn¥ technicky
vytvo°ena. P°i testování s nevidomými uºivateli bylo zji²t¥no, ºe navigace, která byla chybn¥
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technicky vytvo°ena, byla pro uºivatele ne£itelná, jelikoº nemohl zvolit odkazy v navigaci na
niº²í úrovni. V testu 10 web· státní správy bylo toto kriterium nejh·°e spln¥no na webech
<www.mfcr.cz> a <portal.mpsv.cz>. Naopak v po°ádku toto kriterium bylo na jediném
webu a to <www.mpsv.cz>.

�estým parametrem byla mapa stránek. M¥lo by se jednat o jedinou stránku, na které
budou uvedeny v²echny stránky na webu ve stromové struktu°e. P°i testování s motoricky
postiºenými uºivateli bylo zji²t¥no, ºe pokud není mapa stránek vhodn¥ stromov¥ struk-
turovaná, je taková stránka obtíºn¥ pouºitelná. V testu 10 web· státní správy nebylo toto
kritérium p°íli² problematické, krom¥ dvou web·: <www.mfcr.cz>, kde byla mapa stránek
ve ²patném stavu a <www.mpsv.cz>, kde se mapa stránek nevyskytovala v·bec.

Sedmým parametrem bylo vyhledávání na stránkách, které by m¥lo být dostupné na
v²ech stránkách webu. Stránka s výsledky by m¥la být p°ehledná a zobrazena jako jakákoli
jiná obsahová stránka webu. P°i testování s motoricky postiºenými uºivateli bylo vyuºito
vyhledávání z libovolného místa na webu a nastal problém s p°íli²ným mnoºstvím výsledk·
na jedné stránce. V testu 10 web· státní správy bylo nejh·°e spln¥no toto kriterium na
webu <www.mfcr.cz>. Nejlépe bylo toto kriterium spln¥no na webech <www.mpsv.cz>,
<www.msmt.cz> a <portal.gov.cz>.

Osmým parametrem byla gra�ka a obrázky, které by nem¥ly vyjad°ovat textovou in-
formaci a m¥ly by obsahovat alternativní textovou informaci. P°i testování s nevidomými
uºivateli bylo zji²t¥no, ºe nevidomý uºivatel zaznamenal pouze obrázky, které jsou popsány
alternativními texty. V testu 10 web· státní správy bylo bez problém· spln¥no toto krite-
rium na webech <www.mpsv.cz>, <www.mvcr.cz> a <portal.justice.cz>. Na ostatních
webech bylo toto kriterium spln¥no velmi problematicky.

Devátým parametrem byly formulá°e. P°i testování s nevidomými uºivateli bylo zji²t¥no,
ºe informace, která se nevyskytuje na stránce v textové podob¥, ale je p°edána v jakékoli
form¥ gra�ckého ozna£ení, je pro nevidomého uºivatele nezaznamenatelná. Z tohoto d·vodu
nesmí být ºádná informace p°edána pouze v gra�cké podob¥. Uºivatel musí být o chyb¥
jasn¥ a výstiºn¥ informován textovou informací. Na hodnocených stránkách se problémy
s formulá°i tém¥° nevyskytují.

Desátým parametrem byly odkazy, které by m¥ly být výstiºn¥ pojmenovány. P°i testo-
vání s nevidomými uºivateli bylo zji²t¥no, ºe odkazy jsou vyuºívány k orientaci na webových
stránkách. Tento parametr je pro nevidomé uºivatele d·leºitým prvkem orientace na strán-
kách. V testu 10 web· státní správy bylo nejh·°e spln¥no toto kriterium u web· <portal.
justice.cz> a <www.coi.cz>. Nejlépe bylo kriterium spln¥no na webu <portal.gov.
cz>. Na ostatních webech nebylo kriterium dostate£n¥ spln¥no a m·ºe zp·sobit na v¥t²in¥
stránek problémy p°i práci se stránkami pro nevidomé uºivatele.

Jedenáctým parametrem jsou tabulky, které musí být správn¥ technicky zapsány. Pro
tabulky pouºité pro tabulková data je nutné správn¥ vyplnit záhlaví tabulky. P°i testování
s nevidomými uºivateli bylo potvrzeno, ºe chybn¥ technicky vypln¥né záhlaví tabulky zp·-
sobí, ºe jsou informace v takové tabulce obtíºn¥ £itelné, jelikoº k dat·m není jasn¥ p°ipojena
legenda sloupc·. V testu 10 web· státní správy bylo nejh·°e spln¥no toto kriterium u web·
<www.mzcr.cz> a <portal.justice.cz>. U zbylých web· byl problém u poloviny z nich
závaºný a u druhé poloviny se problém s parametrem nevyskytoval.

Dvanáctým parametrem je £itelnost stránek. Prvky na stránkách by nem¥ly být zakryty
a m¥ly by mít dostate£ný kontrast textu a pozadí. P°i testování s motoricky postiºenými

www.mfcr.cz
portal.mpsv.cz
www.mpsv.cz
www.mfcr.cz
www.mpsv.cz
www.mfcr.cz
www.mpsv.cz
www.msmt.cz
portal.gov.cz
www.mpsv.cz
www.mvcr.cz
portal.justice.cz
portal.justice.cz
portal.justice.cz
www.coi.cz
portal.gov.cz
portal.gov.cz
www.mzcr.cz
portal.justice.cz


73

uºivateli se zhor²eným zrakem bylo potvrzeno, ºe v p°ípad¥ textu, který nemá dostate£ný
kontrast s pozadím, mají uºivatelé problém s £itelností daného textu. V testu 10 web·
státní správy bylo nejlépe spln¥no kriterium na webech <www.cssz.cz> a <www.msmt.cz>.
U ostatních web· se problém vyskytoval ale nikoli v p°íli² závaºné mí°e.

T°ináctým parametrem je ovladatelnost stránek z klávesnice. P°i procházení stránek by
m¥l být uºivatel schopen stránky pln¥ ovládat p°es klávesnici. Tento poºadavek byl ov¥°en
testováním s nevidomými uºivateli, kte°í webové stránky pouºívají práv¥ p°es klávesnici.
V testu 10 web· státní správy bylo nejh·°e spln¥no toto kriterium na webu <www.msmt.cz>,
kde jsou umíst¥ny dva bannery, ze kterých se pomocí klávesnice nelze dostat. U ostatních
stránek problém nebyl identi�kován.

Po otestování stránek pomocí hodnocených parametr· se ukázalo, ºe nejmén¥ problém·
u hodnocených parametr· bylo na webu <www.mpsv.cz>. Naopak weby, na kterých bylo
nalezeno nejvíce problém·, jsou <www.mzcr.cz>, <www.msmt.cz>, <portal.justice.cz>
a <www.coi.cz>.

A£koli pro nevidomé uºivatele jsou na stránkách nejd·leºit¥j²í správn¥ pouºité nadpisy,
navigace a vhodn¥ popsané odkazy, byly na testovaných webech tyto parametry nejvíce
problematické.
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Kapitola 6

Záv¥r

Po seznámení se s metodikou test· pro ov¥°ování p°ístupnosti webových stránek byla pro-
vedena diskuze s hendikepovanými uºivateli o problematice p°ístupnosti webových stránek,
na základ¥ které byla s pomocí jiº zavedené metodiky WCAG 2.0 vytvo°ena metodika hod-
nocených parametr· pro testování web· státní správy �eské republiky. Poté bylo provedeno
testování s hendikepovanými uºivateli a jeho výsledky vyuºity k ov¥°ení základních p°edpo-
klad·, z nichº metodika vychází. Dále byl testován vzorek 10 webových stránek d·leºitých
institucí státní správy �eské republiky bez uºivatele podle metodiky hodnocených para-
metr·. Testování ukázalo, ºe nejmén¥ problém· u hodnocených parametr· bylo na webu
<www.mpsv.cz>. Na druhé stran¥ weby, na kterých bylo nalezeno nejvíce problém·, jsou
<www.mzcr.cz>, <www.msmt.cz>, <portal.justice.cz> a <www.coi.cz>. Dále testo-
vání ukázalo, ºe mezi nejvíce problematické parametry pat°í nadpisy, navigace a odkazy,
p°estoºe pro nevidomé uºivatele jsou tyto parametry p°i pouºívání webových stránek nejd·-
leºit¥j²í.

75

www.mpsv.cz
www.mzcr.cz
www.msmt.cz
portal.justice.cz
www.coi.cz


76 KAPITOLA 6. ZÁV�R



Literatura

[1] David �pinar. P°ístupnost: Hendikepovaní uºivatelé Internetu [online]. 2012.
[cit. 18. 5. 2012]. Dostupné z: <http://pristupnost.nawebu.cz/texty/
hendikepovani-uzivatele.php>.

[2] Michal Rada. Technický manuál p°ístupnosti webových stránek a webových aplikací,
2010.

[3] P°isp¥vatelé Wikipedie. Ve°ejná správa [online]. 2012. [cit. 18. 5. 2012]. Dostupné z:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Veřejná_správa>.

[4] Radek Pavlí£ek. Metodiky [online]. 2012. [cit. 18. 5. 2012]. Dostupné z: <http://
blindfriendly.cz/metodiky>.

[5] Radek Pavlí£ek. Nej£ast¥j²í chyby v p°ístupnosti z pohledu nevidomých uºivatel· [on-
line]. 2009. [cit. 18. 5. 2012]. Dostupné z: <http://www.zdrojak.cz/clanky/chyby-
pristupnosti-z-pohledu-nevidomych-uzivatelu/>.

[6] Radek Pavlí£ek. Nej£ast¥j²í chyby v p°ístupnosti z pohledu slabozrakých uºivatel· [on-
line]. 2009. [cit. 18. 5. 2012]. Dostupné z: <http://www.zdrojak.cz/clanky/chyby-v-
pristupnosti-pro-slabozraku-uzivatele/>.

[7] ty�oemploy.org. O zrakových vadách [online]. 2012. [cit. 18. 5. 2012]. Dostupné z: <http:
//www.tyfloemploy.org/o-zrakovych-vadach>.

[8] videni.cz. Barvoslepost [online]. 2012. [cit. 18. 5. 2012]. Dostupné z: <http://www.
videni.cz/nemoci-oci/barvoslepost>.

[9] Západo£eská univerzita v Plzni. Integrace na Z�U - Kompenza£ní pom·cky [online].
2012. [cit. 18. 5. 2012]. Dostupné z: <http://handicap.zcu.cz/pomucky_mot.php>.

77

http://pristupnost.nawebu.cz/texty/hendikepovani-uzivatele.php
http://pristupnost.nawebu.cz/texty/hendikepovani-uzivatele.php
http://cs.wikipedia.org/wiki/Ve�ejn�_spr�va
http://blindfriendly.cz/metodiky
http://blindfriendly.cz/metodiky
http://www.zdrojak.cz/clanky/chyby-pristupnosti-z-pohledu-nevidomych-uzivatelu/
http://www.zdrojak.cz/clanky/chyby-pristupnosti-z-pohledu-nevidomych-uzivatelu/
http://www.zdrojak.cz/clanky/chyby-v-pristupnosti-pro-slabozraku-uzivatele/
http://www.zdrojak.cz/clanky/chyby-v-pristupnosti-pro-slabozraku-uzivatele/
http://www.tyfloemploy.org/o-zrakovych-vadach
http://www.tyfloemploy.org/o-zrakovych-vadach
http://www.videni.cz/nemoci-oci/barvoslepost
http://www.videni.cz/nemoci-oci/barvoslepost
http://handicap.zcu.cz/pomucky_mot.php


78 LITERATURA



P°íloha A

Seznam pouºitých zkratek

MZ�R Ministerstvo zdravotnictví �eské republiky

M�MT Ministerstvo ²kolství, mládeºe a t¥lovýchovy �eské republiky

MF�R Ministerstvo �nancí �eské republiky

MPSV Ministerstvo práce a sociálních v¥cí �eské republiky

MV�R Ministerstvo vnitra �eské republiky

MPO Ministerstvo pr·myslu a obchodu �eské republiky

W3C World Wide Web Consortium

WCAG Web Content Accessibility Guidelines

XHTML eXtensible HyperText Markup Language

HTML HyperText Markup Language

AJAX Asynchronous JavaScript and XML

SEO Search Engine Optimization

PDF Portable Document Format
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P°íloha B

Dotazníky

B.1 Screener

Obrázek B.1: Screener
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B.2 Pre-test dotazník

Obrázek B.2: Pre-test dotazník
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B.3 Post-test dotazník

Obrázek B.3: Post-test dotazník
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P°íloha C

Obsah p°iloºeného CD

• text

- latex - adresá° obsahující zdrojové kódy této práce v jazyce LaTex
- trpakvac-bp-2012.pdf - tato práce v PDF
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