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Bc. Eva Kopecká
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Abstrakt

Tato práce se zabývá podporou proces̊u spojených s tř́ıděńım a redukćı odpadu
v domácnosti. Zaměřuje se na informovanost uživatel̊u a jejich motivaci chovat
se ekologičtěji. Prvńım ćılem práce je zanalyzovat současnou podp̊urnou śıt’
k těmto proces̊um, vyhodnotit informačńı kanály se současnými možnostmi
a vytipovat jejich nedostatky. Kromě nedostatk̊u v současných řešeńı se práce
zabývá uživatelským výzkumem, ve kterém se zjǐst’uj́ı potřeby, znalosti, mo-
tivace a problémové oblasti spojené s procesy redukce a tř́ıděńı odpadu. Spo-
jeńım analýzy současných řešeńı a uživatelského výzkumu se źıská komplexńı
pohled na problémové oblasti v této tématice.

Daľśım ćılem práce je na základě źıskaných dat navrhnout mobilńı apli-
kaci, která využ́ıvá gamifikačńıch prvk̊u, podpoř́ı uvedené procesy a bude
uživatelsky př́ıvětivá. Dle tohoto návrhu je sestrojen prototyp ve frameworku
Flutter na platformě Android, který je následně otestován uživateli a vyhod-
nocen pomoćı deńıkové studie.

Kĺıčová slova Android aplikace, motivace uživatel̊u, gamifikace, redukce
odpadu, tř́ıděńı odpadu, zero waste, flutter, ekologická domácnost, samo-
vzděláváńı, EKOIdea
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Abstract

The objective of this thesis is to support the processes connected to waste
separation and waste reduction in households. Its focus is aimed at informing
the users and motivating them to act more environmentally conscious. The
first objective of this work is to analyze the current support network of these
processes, evaluate the options of the communication channels and discover
their shortcomings. This work also describes user research, which uncovers the
needs, knowledge, and motivation of the users as well as the problem areas of
waste separation. A combination of the analysis of current solutions and the
user research gives a complex overview of the problem areas of this topic.

The other objective is to design a user-friendly mobile phone application
based on the collected data, which uses gamification elements to support said
processes. Based on the design, a Flutter framework prototype for the Android
platform is created. It is then tested by users and evaluated using the diary
study.

Keywords Android application, user motivation, gamification, waste re-
duction, waste separation, zero waste, flutter, ecological households, self-
education, EKOIdea
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2.4 Kvantitativńı výzkum . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24
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B Přehled pojmů 69
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Úvod

Tématika odpadu je v dnešńı době široká. Vzhledem k rostoućı populaci roste
i množstv́ı odpadu, které lidé vyprodukuj́ı. Planeta neroste a jej́ı znečǐstěńı
přibývá. Plasty konč́ı v oceánech a kv̊uli spotřebńımu hospodářstv́ı ubývá
i primárńıch zdroj̊u. Vzhledem ke statistikám jeden Čech za jeden rok vypro-
dukuje 2,5 tuny odpadu (za rok 2016) [2]. Jediným řešeńım je proto redukce
a recyklace odpadu, jak v domácnostech, tak ve spotřebńım pr̊umyslu. Mnoho
lid́ı si tento problém uvědomuje a v posledńıch letech se stalo trendem reduko-
vat a recyklovat co nejv́ıce odpadu. Nicméně i když křivka vyprodukovaného
odpadu u výrobńıch společnost́ı klesá, v domácnosti se zvyšuje.

I když má uživatel širokou volbu možnost́ı, z nějakého d̊uvodu je ne-
využ́ıvá, a proto množstv́ı odpadu v domácnostech roste. Z tohoto d̊uvodu
jsem se rozhodla vybrat toto téma, jehož ćılem je zjistit d̊uvody a posunout
uživatele ze stagnuj́ıćı fáze k optimalizaci produkce a tř́ıděńı odpadu. S t́ım
souviśı zanalyzováńı současných možnost́ı, aplikaćı a informačńıch kanál̊u,
které se zabývaj́ı odpady a upozornit na jejich nedostatky.

Daľśım krokem k źıskáńı relevantńıch dat bude uživatelský výzkum, který
lze rozdělit do dvou fáźı. Prvńı fáźı budou rozhovory s ćılovou skupinou
uživatel̊u, které budou zaměřené na jejich znalosti v této tématice, jejich moti-
vaci a zjǐst’ováńı proces̊u, které v současnosti vykonávaj́ı. Na základě źıskaných
dat budou vytvořeny hypotézy. Tyto hypotézy budou ve druhé fázi následně
plošně ověřeny on-line dotazńıkem, který bude rozš́ı̌ren mezi širš́ı veřejnost.

Ověřené hypotézy a výstupy z rešerš́ı budou sloužit jako zdroj informaćı
pro návrh podp̊urné aplikace. Dle návrhu budou vytvořeny prototypy, které
bude možné následně otestovat s koncovými uživateli. Navržená aplikace bude
využ́ıvat gamifikačńıch prvk̊u, které by měly uživatele motivovat, učit a záro-
veň pomoci si v životě vytvořit rutinu, která zahrnuje ekologičtěǰśı př́ıstup
k životu.
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Kapitola 1
Analýza stávaj́ıćı podp̊urné śıtě

Kapitola se zabývá již existuj́ıćı podp̊urnou śıt́ı informačńıch kanál̊u a apli-
kaćı určené široké veřejnosti v oblasti odpadového hospodářstv́ı. Vzhledem
k zaměřeńı na uživatele v domácnosti se jedná o řešeńı v podobě podp̊urných
aplikaćı, jak webových, tak i mobilńıch, které se zaměřuj́ı na domáćı odpad.
Hledané aplikace maj́ı za ćıl uživatele motivovat, informovat, učit a př́ıpadně
maj́ı usnadňovat procesy souvisej́ıćı s nakládáńım s odpadem.

Śıt’ jsem rozdělila do několika samostatných celk̊u, vzhledem k tomu, že
každý informačńı kanál nab́ıźı jen část informaćı a možnost́ı v oblasti redukce
a tř́ıděńı odpadu. Definovala jsem si cyklus odpadu, který zač́ıná před sa-
motným vznikem odpadu, následným vznikem, znovupoužit́ım, separaćı, od-
straněńım z domácnosti, recyklaćı až ke konečné likvidaci. Pro účely práce
jsem rozdělila tento cyklus do čtyř celk̊u:

• Minimalizace vzniku nového odpadu (bezodpadová politika, bez obalu,
zero waste)

• Prodloužeńı životnosti odpadu (re-use, recyklace odpadu, upcyklace
a downcyklace, opravy, renovace, remanufakturing)

• Nakládáńı s domáćım odpadem (správná separace, tř́ıděńı, odstraněńı
z domácnosti)

• Nakládáńı města s odpadem (možnosti obyvatel, sběrná mı́sta, umı́stěńı
kontejner̊u, svozy odpadu, apod.)

Vzhledem k velikosti podp̊urné śıtě jsem se snažila zmapovat informačńı
kanály, poskytuj́ıćı informace, které uživatelé často hledaj́ı. Dále se zaměřuji
na aplikace s ćılem motivovat uživatele a podporovat procesy učeńı v této
tématice. V prvńım př́ıpadě mi tyto kanály mohou posloužit jako zdroj infor-
maćı pro daľśı část práce. V druhém př́ıpadě zjist́ım, zda má smysl vytvořit no-
vou podp̊urnou aplikaci, nebo zda již nějaká aplikace existuje. Obecně mi jde
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1. Analýza stávaj́ıćı podp̊urné śıtě

o zjǐstěńı nedostatk̊u v této informačńı śıti, kterou je možné vyřešit podp̊urnou
aplikaćı.

1.1 Minimalizace vzniku nového odpadu

V rámci tématu je kĺıčové źıskáváńı informaćı o mı́stech, možnostech a moti-
vaci uživatel̊u ohledně základńıch myšlenek bezodpadové politiky. Spadaj́ı sem
procesy hledáńı bezobalových obchod̊u, obchod̊u s lokálńı produkćı a trhy.
Dále sem spadaj́ı data spojená se životńım stylem zero waste, kde uživatelé
dále hledaj́ı prodejny s opakovaně použitelnými předměty, informace o život-
ńım stylu a daľśı rady a nápady od ostatńıch. Př́ıpadně informace o těchto
možnostech v jejich městech a okoĺı.

1.1.1 Kanály a aplikace

Existuje velké množstv́ı webových aplikaćı a blog̊u, které se zabývaj́ı touto
tématikou. Pro účely práce byly vybrány ty, které patř́ı mezi nejznáměǰśı
a jsou uživatelsky př́ıvětivé a také maj́ı přidanou hodnotu oproti ostatńım.

1.1.1.1 Reduca – bezodpadová mapa

• Webová aplikace: mapa.reduca.cz

Jedná se o aplikaci, na které jsou polohy prodejen, kde lze nakupovat určitý
sortiment bez obalových materiál̊u nebo se zbavit přebytečných věćı a předat
je do potřebných rukou. Tato mı́sta přidávaj́ı registrovańı uživatelé a mohou
mı́sta i hodnotit. V této aplikaci vid́ım velký potenciál v budoucnu.

1.1.1.2 Czech Zero Waste

• Blog: www.czechzerowaste.cz

Jedná se o blog s tématikou životńıho stylu zero waste a sb́ırku zkušenost́ı tř́ı
žen, které se tak rozhodli ž́ıt. Obsahuje množstv́ı informaćı a zkušenost́ı s jed-
notlivými produkty souvisej́ıćı s touto tématikou. Blog je jeden z primárńıch
zdroj̊u informaćı k této tématice v České Republice. Obsahuje velké množstv́ı
užitečných informaćı, ale i spoustu balastu okolo. Tento blog je psán na základě
zkušenost́ı a to může být pro nové uživatele motivuj́ıćı.

1.1.1.3 CZW - výzva

• Mobilńı aplikace doplňuj́ıćı blog Czech Zero Waste

Aplikace se snaž́ı motivovat uživatele t́ım, že jim nab́ıźı 40 úkol̊u, které je
třeba splnit. Uživatele se d́ıky tomu uč́ı minimalizovat svou stopu na životńım
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1.1. Minimalizace vzniku nového odpadu

prostřed́ı. Na každý den je připraven jeden úkol. Uživatel je postupně infor-
mován o možnostech, jak redukovat svoji produkci odpadu. Aplikace je jedno-
duchá, uživatelsky př́ıvětivá a splňuje sv̊uj účel. Bohužel v́ıce daľśıch možnost́ı
nenab́ıźı.

1.1.1.4 Bez popelnice

• Blog: bezpopelnice.cz

Jedná se blog s tématikou životńıho stylu zero waste a projektu bez popelnice.
Stránka je dobře strukturovaná a poskytuje snadné hledáńı. Má dobře zmapo-
vané ostatńı kanály v této oblasti a tak slouž́ı i jako integrace k nim. Zároveň
jsou zde články týkaj́ıćı se zkušenost́ı autorky. Stránka splnila počátečńı před-
poklady a pro uživatele má potenciál.

1.1.1.5 Bez obalu

• Praha: bezobalu.org

• Brno: www.bezobalovyobchod.cz

• Ostrava: www.bezobalu-ostrava.cz

• Olomouc: www.olomoucbezobalu.cz

Obecně se jedná o lokálńı jednoduché webové stránky a plat́ı: Co stránka, to
konkrétńı prodejna. Všechny nab́ızej́ı obdobnou nab́ıdku a to adresy prodejen,
nab́ızený sortiment a proces nakupováńı. Větš́ı p̊usobnost nemaj́ı.

1.1.1.6 Zero Waste Česko

• Webová aplikace: www.zerowastecesko.cz

Jednoduchá responzivńı moderńı webová stránka se základńımi informacemi
k této tématice. Je dobře strukturovaná a uživatel od ńı źıská co očekává.

1.1.1.7 E-shopy

Daľśı oblast́ı v této tématice jsou e-shopy s opakovaně použitelnými předměty
a EKO produkty. Všechny uvedené e-shopy, souvisej́ıćı s tématikou, jsou si
podobné. Je v nich jednoduchá orientace a snadné nakupováńı. Jedná se
o následuj́ıćı e-shopy: Biooo, Econea, Zelená domácnost, Bio baĺıček.
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1. Analýza stávaj́ıćı podp̊urné śıtě

1.1.2 Vyhodnoceńı

Největš́ı přidanou hodnotu vid́ım ve webové aplikaci Reduca, která je ori-
ginálńı a zároveň praktická. Jediným problémem může být kvalita dat, vzhle-
dem k možnosti komukoliv přidávat nová mı́sta do mapy. Ohledně mobilńıch
aplikaćı neexistuje žádná česká, která by byla uživatelsky př́ıvětivá a měla
vyšš́ı přidanou hodnotu. Ze zahraničńıch stoj́ı za zmı́ňku Go Zero Waste, která
funguje na obdobném principu jako Reduca. Z blog̊u, v tuzemsku, s ohledem
na informace a strukturu, hodnot́ım jako nejv́ıce uživatelsky př́ıvětivý Bez
popelnice.

1.2 Prodloužeńı životnosti odpadu

Jedná se o procesy, které prodlužuj́ı délku cesty odpadu v jeho cyklu. Namı́sto,
aby daný předmět skončil v odpadu, je použit opakovaně. Jednou z možnost́ı
je reuse, kdy je daný předmět prodán, vyměněn a nebo darován. Uživatele
zaj́ımá, kde může takové transakce provádět.

Daľśı možnosti je možné zobecnit. Nejjednodušš́ı je vyhledáváńı infor-
maćı přes vyhledávače, protože neexistuje žádný obecný kanál, který by se
těmito procesy zabýval. Spadaj́ı sem opravy, renovace předmět̊u a remanufak-
turing. K těmto proces̊um je často potřeba specializovaný člověk dle specifik
předmětu. Daľśı možnost́ı je upcyklace nebo downcyklace, informace je nejjed-
nodušš́ı hledat pod kĺıčovým slovem DYI a odkazuje na videa a weby nejen pro
kutily. Posledńı možnost́ı prodloužeńı životnosti je recyklace, a to v př́ıpadě,
že je daný předmět vytř́ıděn dle své podstaty. Samotný proces recyklace od-
padu maj́ı na starosti specializované společnosti. Každé město má jiný př́ıstup
(V sekci Nakládáńı města s odpadem). Je nutné zd̊uraznit, že v této oblasti
i přes pokročilé vyhledávače je vyhledáváńı složité, jelikož uživatel muśı přesně
vědět, co hledá.

1.2.1 Kanály a aplikace

Zaměřuji se zde na kanály a aplikace slouž́ıćı k reuse. Konkrétně se zaměřuji
na procesy spojené s darováńım, prodejem a výměnami. K těmto proces̊um
existuje spoustu webových portál̊u a mobilńıch aplikaćı. Tyto aplikace maj́ı
vzájemný překryv.

1.2.1.1 Vše za odvoz

• Webová aplikace: vsezaodvoz.cz

Aplikace funguje na principu bazaru, kdy lze přidat inzerát s předmětem,
který už uživatel nepotřebuje a nějaký jiný uživatel si ho, jak už název ř́ıká,
odnese nebo odveze. Konkrétńı domluva pak už prob́ıhá v rámci zpráv mezi
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1.2. Prodloužeńı životnosti odpadu

dvěma stranami. Je spojena se zadanou lokalitou a uživateli se tak objevuj́ı
nab́ıdky v bĺızkosti bydlǐstě.

1.2.1.2 Daruji za odvoz

• Webová aplikace: www.darujizaodvoz.cz

• Existuje i alternativńı mobilńı aplikace

Aplikace funguje na obdobném principu jako web Vše za odvoz a to na prin-
cipu přidáváńı inzerát̊u (dar̊u) někomu daľśımu. Jedná se o user-friendly web
a mobilńı aplikaci.

1.2.1.3 Nevyhazuj to

• Webová aplikace: nevyhazujto.cz

Obdoba jako u výše uvedených, kdy se nab́ıźı předmět ve formě daru, který
člověk nepotřebuje a někdo jiný ho může ještě zužitkovat.

1.2.1.4 Bazoš

• Webová aplikace: www.bazos.cz

• Existuje i alternativńı mobilńı aplikace

Aplikace slouž́ıćı primárně k prodeji předmět̊u, které chce uživatel zpeněžit.
Jedná se o on-line bazar.

1.2.1.5 Vinted

• Webová aplikace + existuje i alternativvńı mobilńı aplikace

• Odkaz: www.vinted.cz

Jedná se o stránku, která je primárně zaměřená na oblečeńı a módu z druhé
ruky. Na stránkách lze vyměňovat, prodávat nebo darovat. Aplikace slouž́ı
i jako informačńı kanál. Proto je v ńı velké množstv́ı daľśıch informaćı sou-
visej́ıćıch s módou, které pro uživatele nemuśı být př́ınosné. Dı́ky tomu může
docházet k zahlcováńı paměti uživatele přebytečnými informacemi a odvádět
tak jeho pozornost od proces̊u, které chce vykonat. O mobilńı aplikaci plat́ı
totéž.
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1. Analýza stávaj́ıćı podp̊urné śıtě

1.2.2 Vyhodnoceńı

Aplikace na darováńı maj́ı přidanou hodnotu pro ty, kteř́ı nechtěj́ı ze zno-
vupoužit́ı předmět̊u těžit. To je určitá výhoda oproti aplikaćım zabývaj́ıćım se
prodejem a určitou formou motivuje uživatele, kteř́ı by předměty dále využili.
Ohledně prodeje se jedná o nejznáměǰśı aplikace. Nicméně jsou i daľśı. Kromě
informačńıch kanál̊u slouž́ı k těmto aktivitám i sociálńı śıtě, kde je množstv́ı
skupin, které jsou vytvářeny konkrétně s t́ımto záměrem. Na základě hledáńı
informaćı o swapech a swapováńı oblečeńı je na webech celkově málo infor-
maćı. Tyto informace a př́ıpadné události jsou drženy pouze na sociálńıch
śıt́ıch (Facebook), jinde na internetu však nějaké informace k nalezeńı jsou
jen zř́ıdka a obecně se jedná o informativńı články o nových trendech.

Nicméně v této oblasti je podp̊urná śıt’ dostačuj́ıćı a motivace k jejich
použ́ıváńı je zřejmá. a t́ım je finančńı zisk či ńızké pořizovaćı náklady. Ohledně
ostatńıch proces̊u spojených s prodloužeńım životnosti předmět̊u je podp̊urná
śıt’ také velká, ale je ćılena na uživatele, kteř́ı v́ı, co maj́ı hledat.

1.3 Nakládáńı s domáćım odpadem

Sem spadaj́ı procesy, kdy daný odpad už vznikne, nelze ho přepouž́ıt a uživatel
má úmysl se ho zbavit. Do této oblasti spadaj́ı procesy spojené se správnou
separaćı (tř́ıděńı) odpadu a samotného odstraněńı odpadu z domácnosti.

Uživatele mohou zaj́ımat informace spojené se správnou separaćı a identi-
fikaćı odpadu. Kĺıčová je identifikace druh̊u odpadu a informace o možnostech
v př́ıpadě nakládáńı s konkrétńımi druhy odpadu. Některé informace, kam od-
pad vytř́ıdit, může uživatel zjistit na obale – recyklačńı značky. Je však třeba
určitá gramotnost uživatele a znalost recyklačńıch značek. Spadaj́ı sem tedy
i procesy učeńı, kdy znalosti v této tématice tyto procesy usnadňuj́ı. Rozhodně
sem spadá téma motivace. Je d̊uležité si uvědomit, že než uživatel bude hledat
informačńı kanály s tématikou správné separace, muśı k tomu mı́t d̊uvod.

Daľśım problémem je to, že každá oblast (město) může tř́ıdit trochu jiným
zp̊usobem, a tak konečné rozhodnut́ı, by měl uživatel udělat až podle popisu
na kontejneru, kde je popsáno, jaký konkrétńı odpad do kontejneru patř́ı. Tyto
informace jsou v sekci Nakládáńı města s odpadem.

1.3.1 Kanály a aplikace

Zde se zaměřuji na informačńı kanály, které se zabývaj́ı správnou separaćı
odpadu a tedy uživatele o tomto tématu uč́ı. Dále se zaměřuji na aplikace,
které jsou vytipovány jako motivačńı v této oblasti.

1.3.1.1 Tř́ıděńı odpadu

• Webová aplikace: www.trideniodpadu.cz
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1.3. Nakládáńı s domáćım odpadem

Jedná se o informativńı webovou stránku, která primárně uživatele informuje
zábavnou formou o možnostech tř́ıděńı odpadu tak, aby byli šetrńı k životńımu
prostřed́ı. Dále informuje o možnostech nakládáńı s odpadem tak, aby ho vzni-
kalo co nejméně. Má určitý přesah do daľśıch témat ohledně redukce odpadu.

1.3.1.2 Jak tř́ıdit

• Webová aplikac: jaktridit.cz

Interaktivńı aplikace s účelem informovat uživatele o tom, jak správně tř́ıdit
a proč je nutné tř́ıdit, tedy na základě spousty informaćı se snaž́ı motivo-
vat uživatele. Interaktivńı část ukazuje procesy spojené s tř́ıděńım odpadu.
Jedná se o aplikaci společnosti EKOKOM, která se primárně zabývá svozem
odpadu v některých smluvńıch městech (www.ekokom.cz). Tedy informace na
kontejnerech jsou spojené s informacemi na webu.

1.3.1.3 Samosebou

• Webová aplikace: www.samosebou.cz

Jde o webovou stránku, která se zabývá tématikou odpadu. Stránka je ve-
dena formou magaźınu, kde všechny informace jsou uvedeny v r̊uzných kate-
goríıch a článćıch. Vzhledem k velkému množstv́ı informaćı na stránce, p̊usob́ı
stránka na prvńı pohled složitě. Nicméně je dobře organizována a jsou na ńı
překrývaj́ıćı se informace ohledně všech témat souvisej́ıćı s odpadem. Jediný
problém je ve vyhledáváńı na webu, které nefunguje a informace je nutné
hledat přes kategorie nebo exterńı vyhledávač.

1.3.1.4 Daľśı informačńı kanály

Existuje velké množstv́ı daľśıch web̊u, které maj́ı určitý překryv témat, a kde
lze nalézt uživatelem požadované informace. Většina jich lze dohledat přes
vyhledávače při použit́ı kĺıčových slov tř́ıděńı odpadu, jak tř́ıdit, apod. ve vy-
hledávači. Oproti ostatńım uvedeným web̊um však maj́ı menš́ı mı́ru informaćı,
nebo se zaměřuj́ı jen na určitou oblast. Za zmı́nku také stoj́ı weby: Minister-
stvo životńıho prostřed́ı, Nazeleno, Ekolist.

1.3.2 Vyhodnoceńı

Ohledně informaćı, souvisej́ıćı se správnou separaćı/tř́ıděńım, je mnoho strá-
nek, které nab́ızej́ı všechny potřebné informace. Výše uvedené jsou i dobře
strukturované. Jediným problémem je množstv́ı informaćı, které může být při
hledáńı konkrétńıch informaćı pro uživatele odrazuj́ıćı. V tomto př́ıpadě je pro
uživatele nejvýhodněǰśı využ́ıt internetové vyhledávače, které ho už navedou
na konkrétńı stránky.

9

https://jaktridit.cz/
https://www.samosebou.cz/
https://www.mzp.cz/
https://www.mzp.cz/
https://www.nazeleno.cz/
https://ekolist.cz/


1. Analýza stávaj́ıćı podp̊urné śıtě

Než však uživatel bude tyto informace hledat, je třeba si uvědomit, proč
je hledá. V této oblasti největš́ı problémy tkv́ı v motivaci uživatel̊u, aby tř́ıdili
odpad a pak v informovanosti, aby odpad tř́ıdili správně. Problém spoč́ıvá
v pohodlnosti uživatele. Pokud je uživatel motivovaný, je třeba ho informovat
tak, aby ho tento proces stál co nejméně úsiĺı a přitom byl co nejv́ıce efek-
tivńı. O tématu motivace lze ř́ıci, že je zde velká mezera, nebot’ v této oblasti
nebyl nalezen žádný informačńı kanál či aplikace, který se na ně primárně
zaměřuj́ı. Některé kanály se snaž́ı motivovat uživatele informacemi. Nicméně
jen motivovaný člověk bude č́ıst haldy těchto informaćı.

Dále existuj́ı mobilńı aplikace konkrétńıch měst, které částečně splňuj́ı
očekáváńı v př́ıpadě informovanosti. Tyto aplikace jsou uvedeny v sekci Naklá-
dáńı města s odpadem.

1.4 Nakládáńı města s odpadem

Oblast se zaměřuje na možnosti jednotlivých měst o informovanosti uživatel̊u.
Jedná se o informace spojené s umı́stěńım kontejner̊u, svoz̊u a sběrných dvor̊u.
Dále se jedná o informace daľśı cesty odpadu a možnosti uživatel̊u upozornit
na nedostatečné řešeńı, př́ıpadně vzniklý problém.

Vzhledem k zaměřeńı jsem do této části zahrnula i kanály, které jsou plošně
k dispozici pro celou Českou Republiku.

1.4.1 Mapy sběrných mı́st a kontejner̊u v ČR

Zde jsou uvedeny kanály, které umožňuj́ı naj́ıt sběrná mı́sta a kontejnery
v okoĺı podle adresy bydlǐstě.

1.4.1.1 T-mapy

Jedná se o web, který nab́ıźı možnost vytvořit mapu mı́st na mapovém pod-
kladu. Odkazuje na konkrétńı mapové aplikace. Mapy jsou k dispozici na
www.tmapy.cz. Aplikace je jednoduchá a určitě by j́ı šlo využ́ıt v rámci i ma-
pováńı informaćı mimo Prahu, nebot’ nyńı jsou zde informace pouze o Praze.

• Webgis - Stanovǐstě tř́ıděného odpadu, webgis.mepnet.cz

• KSNKO - Umı́stěńı velkoobjemových kontejner̊u pro bioodpad a mo-
bilńıch sběrných dvor̊u, ksnko.praha.eu

1.4.1.2 Červená

Jedná se o web, který mapuje oblasti zpětného odběru elektra v tuzemsku
společnost́ı ASEKOL. Web najdete na www.cervenekontejnery.cz
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1.4. Nakládáńı města s odpadem

1.4.1.3 Mapa mı́st zpětného odběru

Jedná se o web společnosti Elektrowin, která se zabývá zpětným odběrem
výrobk̊u. Na stránkách je mapa těchto odběrových mı́st, najdete na www.elek-
trowin.cz.

1.4.1.4 Sběrné dvory

Jedná se o webovou aplikaci, která na základě adresy a druhu odpadu, který
potřebuje uživatel vyvézt, zobraźı sběrné dvory v jeho okoĺı. Naleznete na
www.sberne-dvory.cz.

1.4.2 Správa - hlášeńı závad

Aplikace pro hlášeńı závad na územı́ České Republiky.

1.4.2.1 ZlepšujemeČesko.cz

Mobilńı aplikaci pro hlášeńı problémů. Na základě polohy a fotodokumetace
lze nahlásit problém, který se dostane k př́ıslušným orgán̊um k řešeńı.

1.4.2.2 ZmapujTo

Webová aplikace na uklidmecesko.cz, která pracuje na stejném principu jako
aplikace ZlepšujemeČesko.cz.

1.4.2.3 TrashOut

Mobilńı aplikace pro nahlašováńı nelegálńıch skládek a hledáńı nejbližš́ıch
sběrných dvor̊u.

1.4.3 Oblastńı informačńı kanály a aplikace

Jedná se o oblastńı informačńı kanály, které se zaměřuj́ı na informováńı veřej-
nosti o nakládáńı s odpady v jednotlivých městech. Pro jednoduchost v rešerši
ćıĺım pouze na velká česká města s počtem obyvatel přes 100 000.

1.4.3.1 Praha

Pražské služby Jedná se o informativńı web společnosti Pražské služby
na adrese www.psas.cz. Společnost se zabývá nakládáńım a odstraněńım ko-
munálńıho odpadu v hlavńım městě. Na stránce jsou všechny d̊uležité údaje
strukturované do logických celk̊u. Jsou zde adresy sběrných dvor̊u, odkazy
na mapy kontejner̊u pro tř́ıděný odpad, údaje o přistavených VOK kontejne-
rech a daľśı d̊uležité informace pro veřejnost, které tato společnost zaštit’uje.
Web neńı responzivńı. Témata jsou obsáhlá a uživatel si může připadat, že je
přehlcen informacemi. Vyhledáváńı na stránkách je uspokojivé.
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1. Analýza stávaj́ıćı podp̊urné śıtě

Portál životńıho prostřed́ı hlavńıho města Prahy Jedná se o web na
adrese portalzp.praha.eu, který se zabývá děńım v Praze s dopadem na životńı
prostřed́ı. Informace k odpad̊um jsou uvedeny v jedné kategorii. Drž́ı se tu
informace o statistikách a souhrnných informaćıch o odpadech. Celkově web
slouž́ı jako rozcestńık k daľśım užitečným informaćım. Nejd̊uležitěǰśı přednost́ı
jsou odkazy na mapy mı́st a odkazy na události konané ve městě. Web je ale
nepřehledný, dostat se k užitečným informaćım neńı pro uživatele intuitivńı.

Moje Praha Jednoduchá mobilńı aplikace, která informuje uživatele o děńı
v Praze. Jsou v ńı uvedené parkovaćı zóny, parky, knihovny apod. K zaměřeńı
na odpad obsahuje mapu nádob na tř́ıděný odpad a sběrných dvor̊u.

Tř́ıděńı odpadu v Praze 2 Jednoduchá use-friendly mobilńı aplikace,
která informuje uživatele na Praze 2 o sběrných mı́stech a nádobách na se-
parovaný odpad. Dále podporuje jednoduché zadáváńı problémů. Jednoduše
strukturovaná a pro uživatele velmi intuitivńı. Doplňuje ji webová stránka
www.cistadvojka.cz, ale oproti mobilńı aplikaci, nemá větš́ı přidanou hodnotu.

Daľśı kanály a aplikace Existuj́ı obdoby výše uvedených aplikaćı. Jednou
z nich je aplikace Chotes s.r.o, která je oblastně zaměřena na Chodov a funk-
cionalitou je to obdoba aplikace Tř́ıděńı odpadu v Praze 2. Byla vyvinuta i pro
stejnou firmu Ekonom. Daľśı portál pro Prahu 2 je webgis.praha2.cz, kde lze
nalézt jednotlivé odkazy a mapy pro tuto část, tedy i nádob na tř́ıděný odpad.

1.4.3.2 Brno

SAKO Jedná se o intuitivńı a přehledný web firmy Sako, která má na sta-
rosti odpad ve městě. Je k dispozici na adrese www.sako.cz. Veřejnost se na
stránkách dozv́ı základńı údaje o p̊usobnosti firmy, polohy sběrných dvor̊u
a kontejner̊u, svozy a události. Přes stránku lze kontaktovat firmu a nahlásit
problém nebo si zadat požadavek. K webu existuje i mobilńı aplikace, která
je oproti webu jednodušš́ı a nad mapou jsou zobrazeny sběrná mı́sta a kon-
tejnery. V aplikaci na základě konkrétńıho kontejneru lze také zadat problém
s kontejnery.

Daľśı kanály a aplikace Existuj́ı daľśı weby pro město Brno, které uváděj́ı
základńı údaje k tř́ıděńı odpadu v Brně. Většina však odkazuje na stránku
firmy SAKO, která je pro ně primárńım zdrojem informaćı.

1.4.3.3 Ostrava

OZO Web firmy OZO, která řeš́ı odpad ve městě Ostrava a přilehlých oblas-
tech. Veřejnost má k dispozici základńı údaje o odpadu ve městě a možnostech,
kam daný odpad vytř́ıdit a kdy a kam přistavuj́ı velkoobjemové kontejnery.
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1.4. Nakládáńı města s odpadem

Web je k dispozici na adrese www.ozoostrava.cz a odkazuje i na mapu kontej-
ner̊u na separovaný odpad (mapy2.ostrava.cz). Web je přehledný, uživatelsky
př́ıvětivý a uživatel se v něm snadno orientuje.

Daľśı kanály a aplikace Dále existuje mobilńı aplikace Zero Waste City,
která umožňuje hlášeńı veřejného nepořádku a přeplněných koš̊u pomoćı QR
kód̊u, které informuj́ı př́ıslušné orgány. Za zmı́nku stoj́ı i mobilńı aplikace Moje
Ostrava, kde jsou informace o sběrných dvorech.

1.4.3.4 Plzeň

Čistá Plzeň Jedná se o přehledný web firmy Čistá Plzeň, která funguje na
územı́ města jako organizace zodpovědná za nakládáńı s komunálńım odpa-
dem. Na stránkách jsou informace ohledně p̊usobeńı firmy a základńı údaje
o sběrných mı́stech ve městě. Web je k dispozici na www.cistaplzen.cz. Oproti
ostatńım zde chyb́ı mapy sběrných mı́st.

Magistrát města Plzně - Odpady Jedná se o jednoduchý web pod sprá-
vou města Plzeň s dobře strukturovanými informacemi. Web funguje jako
rozcestńık na jednotlivé kategorie pro nakládáńı města s odpady a možnosti
pro veřejnost. Je k dispozici na odpady.plzen.eu.

Daľśı kanály a aplikace Z odkaz̊u stránek města pro nakládáńı s od-
pady je k dispozici interaktivńı mapa separovaného odpadu ve městě a jiné
služby města: gis.plzen.eu. Dále existuje mobilńı aplikace Občan Plzeň, která
umožňuje nahlásit problémy ve městě a to i ohledně nepořádku a černých
skládek. Ke stejnému účelu slouž́ı i web www.plznito.cz.

1.4.3.5 Liberec

Portál města Liberec Jedná se o responzivńı webový portál města Libe-
rec na adrese www.liberec.cz. Jsou zde informace města, mezi které spadaj́ı
i informace o odpadovém hospodářstv́ı. Web obsahuje základńı a potřebné in-
formace o odpadu a sběrných mı́stech a je dobře strukturovaný. Na podstránce
mapy pak odkazuje na mapy r̊uzných sběrných mı́st a kontejner̊u (viz. web
marushkapub.liberec.cz).

Daľśı kanály a aplikace Ve městě má p̊usobeńı firma FCC Enviroment
- www.fcc-group.eu. Na jejich stránkách jsou k nalezeńı informace o svozech
a sběrných dvorech.

1.4.3.6 Olomouc

Olomouc tř́ıd́ı odpad Jedná se o interaktivńı mapu města Olomouce, kde
lze na základě výběru druhu odpadu zjistit informace o možnostech vytř́ıděńı
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1. Analýza stávaj́ıćı podp̊urné śıtě

na konkrétńım mı́stě ve městě. K dispozici je na adrese www.olomouctridi.cz.
Web neńı uživatelsky př́ıvětivý, ale nápad je velmi dobrý a př́ınosný.

Tř́ıděńı odpadu v Olomouci Jednoduchá mobilńı aplikace, která infor-
muje uživatele v Olomouci o sběrných mı́stech a nádobách na separovaný
odpad. Dále podporuje jednoduché zadáváńı zjǐstěných problémů. Aplikace je
kopíı Tř́ıděńı odpadu v Praze 2.

Daľśı kanály a aplikace Informace o svozech jsou umı́stěny na stránce
Technických služeb města - www.tsmo.cz.

1.4.4 Vyhodnoceńı

V rámci této kategorie nelze učinit jednotný závěr. Veškerá data jsou roztř́ı̌s-
těna po r̊uzných informačńıch portálech a aplikaćıch. Ale ani v rámci rešerše
nelze tento rozsah podrobně zachytit. Obecně lze ř́ıci, že každé město si spra-
vuje informace jiným zp̊usobem, většinou nejsou na jednom mı́stě a neexistuje
žádná jednotná mapa či aplikace, která by umožňovala naj́ıt všechny typy
kontejner̊u dle polohy. Vždy se jedná o oblastńı záležitost města, protože tyto
informace má město, obec nebo specializované firmy. Tyto informace se skrze
tyto kanály překrývaj́ı. Nejlépe je na tom Brno, které si primárńı informace
pro veřejnost drž́ı na jednom webu a přidružené mobilńı aplikaci.

Metoda nahlašováńı plných kontejner̊u je nejv́ıce odlǐsná, někde to fun-
guje přes mobilńı aplikace, někde lze kontaktovat město či kompetentńı firmu
skrz kontaktńı formulář na jejich stránkách. Aplikace, které jsou př́ımo na
nahlašováńı závad, jsou mobilńı skrz celé Česko, nicméně k tématu o odpa-
dech spadaj́ı okrajově.

Vždy je třeba si uvědomit, že i tyto oblastńı kanály nejsou kompletńı. Je
zde překryv v kontejnerech, které si objednávaj́ı správci budov a které ne-
patř́ı městu. Některá města informace o lokaci kontejner̊u nepublikuj́ı veřejně.
V některých mı́stech jsou podp̊urné aplikace dostatečné, jinde však nikoliv.

1.5 Shrnut́ı

V rámci této kapitoly jsem zjistila několik d̊uležitých poznatk̊u. Nelze obecně
ř́ıci, že existuj́ı motivačńı kanály či aplikace souvisej́ıćı s touto tématikou.
Nejv́ıce motivuj́ıćı vid́ım blogy souvisej́ıćı s životem zero waste.

Informačńıch kanál̊u je nadbytek a zorientovat se v této tématice je pro-
blematické. Hledáńı je komplikované a pokud uživatele něco zaj́ımá, nejjed-
nodušš́ı je pro něho použ́ıt internetový vyhledávač. Daľśım problémem však
je, že pokud se uživatel v tématice neorientuje, nev́ı, co konkrétně má hledat.
Vzhledem k množstv́ı informaćı je proto složitý i proces učeńı o možnostech
nakládáńı s odpady.
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Kapitola 2
Uživatelský výzkum

Kapitola se zabývá dotazováńım uživatel̊u ohledně jejich potřeb, informova-
nosti a motivovanosti. Zaměřuji se v ńı na současná řešeńı a jejich nedostatky.
Výzkum jsem rozdělila do dvou fáźı a to na kvalitativńı a kvantitativńı část.
Spojeńım těchto dvou část́ı je dosaženo komplexńıho výsledku a relevantńıch
podklad̊u pro daľśı část práce.

2.1 Ćıl výzkumu

Ćılem výzkumu je vytipovat problémové oblasti redukce a tř́ıděńı odpadu v in-
terakci s uživateli, kdy kĺıčový je jejich zájem či nezájem o danou tématiku. Je
zjǐst’ována jejich motivace, současné vykonávané procesy a procesy zjǐst’ováńı
informaćı. Dále jsou zjǐst’ovány informace ohledně použ́ıvaných informačńıch
kanál̊u a aplikaćı.

2.2 Ćılová skupina

Zaměřuji se na obyvatele velkých českých měst s celkovým množstv́ım obyva-
tel nad 100 000. Jde o obyvatele měst Prahy, Brna, Ostravy, Plzně, Liberce
a Olomouce.

Ćıĺım na uživatele ve věku 18 let a výše. U skupiny se poč́ıtá s určitou
poč́ıtačovou a mobilńı gramotnost́ı a předpokládá se, že uživatelé vlastńı a po-
už́ıvaj́ı chytrý mobilńı telefon na běžné úrovni (nemaj́ı problémy s použ́ıváńım
telefonu, umı́ instalovat aplikace a běžně tyto aplikace použ́ıvaj́ı).

Pro účely této práce se dále zaměřuji na uživatele žij́ıćı v bytových jed-
notkách (bez zahrad).
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2. Uživatelský výzkum

2.3 Kvalitativńı výzkum

V této fázi se zaměřuji na malý počet uživatel̊u, od kterých se źıská široké
spektrum informaćı. Tato část výzkumu je prováděna pomoćı semistruktu-
rovaných rozhovor̊u. Před samotnými rozhovory jsem provedla rešeršńı část,
kv̊uli doplněńı znalost́ı v oblasti tématiky a na základě těchto poznatk̊u jsem
vytvořila okruhy témat a doplňuj́ıćı otázky.

2.3.1 Screener

Pomůcka pro definováńı zkoumané skupiny. Jedná se o sadu uzavřených otá-
zek, pro kterou se očekává procentuálńı zastoupeńı v ćılové pozorované sku-
pině.

• Věk

– 0% Do 18 let
– 70-80% 19 až 35 let
– 0-20% 36 až 55 let
– 0-10% 56+

• Pohlav́ı

– 30-40% Muž
– 60-70% Žena

• Město, ve kterém žijete

– 50% Praha
– 25% Brno
– 0-15% Ostrava
– 0-10% Plzeň
– 0-10% Liberec
– 0-10% Olomouc

• Bydĺıte

– 85-100% V bytě
– 0-15% Na koleji
– 0% V domě

• Bydĺıte

– 10-25% Sám / sama
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2.3. Kvalitativńı výzkum

– 25-40% S partnerem / partnerkou

– 25-40% S rodinou

– 10-25% Se spolubydĺıćı / spolubydĺıćımi

• Kdo se stará o chod domácnosti?

– 20-40% Já

– 0-20% Partner / partnerka

– 20-40% Všichni

– 0-20% Spolubydĺıćı

• Použ́ıváte chytrý telefon?

– 100% Ano

– 0% Ne

• Zaj́ımáte se o tématiku odpadu? ((Př. bezobalová politika, tř́ıděńı od-
padu, recyklace, swapováńı, upcyklace, .. )

– 35% Ano, hodně (vysoký zájem)

– 40% Trochu (základńı zájem)

– 25% Ne, v̊ubec (žádný zájem)

2.3.2 Výběr respondent̊u

Výběr respondent̊u proběhl na základě kombinace náhodné a nenáhodné me-
tody. Vzhledem k časové nenáročnosti metody náhodné jsem rozš́ı̌rila uzavřený
dotazńık (screener) v okruhu známých přes sociálńı śıtě a na základě metody
Self-selection, se uživatelé sami přihlašovali k výzkumu. Dle screeneru jsem
poté vybrala vzorek uživatel̊u splňuj́ıćı daná kritéria, pro semistrukturované
rozhovory. Na základě diskuźı se známými před samotnými rozhovory mi vy-
plynulo, že spousta muž̊u o tuto tématiku nejev́ı větš́ı zájem a proto jsem ćılila
ve větš́ı mı́̌re na ženy.

Vzhledem k tématice, která se týká všech, nebylo těžké respondenty nalézt
a nebylo třeba danou metodu dále doplňovat.

2.3.3 Okruhy rozhovor̊u

Tématické okruhy rozhovor̊u jsem rozdělila dle fáze, ve které se může nacházet
odpad. Okruhy jsou pevně stanoveny, ale otázky byly doplňovány podle situace
při rozhovoru s respondenty.
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2. Uživatelský výzkum

Vznik odpadu

• Zkušenosti s omezováńım zbytečných obal̊u

• Současně vykonávané procesy

• Motivace a demotivace

• Zjǐst’ováńı informaćı

Znovupoužit́ı

• Př́ıklad se starým kolem - naložeńı s ńım

• Zkušenosti s nakupováńım z druhé ruky

• Swap a upcyklace

• Opravováńı věćı

• Př́ınosy tohoto konáńı

• Zjǐst’ováńı informaćı

Nakládáńı s odpadem v domácnosti

• Současné procesy spojené s likvidaćı odpadu z domácnosti

• Zkušenosti s tř́ıděńım odpadu - jak a co

• Otázky z tématiky pro zjǐstěńı znalost́ı uživatele

• Řešeńı situaćı, kdy se nev́ı, kam co vytř́ıdit

• Recyklačńı symboly a test obalu se symbolem

• Motivace a demotivace

• Co ztěžuje proces tř́ıděńı

• Zjǐst’ováńı informaćı - aplikace, weby či jiné
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2.3. Kvalitativńı výzkum

Odpad ve Vašem městě

• Spokojenost se službami

• Zkušenosti s problémy ve městě a hlášeńı závad

• Informace na kontejnerech

• Možnosti města

• Zjǐst’ováńı informaćı o sběrných mı́stech a kontejnerech

Kompletńı osnova rozhovor̊u i s doplňuj́ıćımi otázky je přiložena ve složce
/src/research/ na přiloženém disku.

2.3.4 Semistrukturované rozhovory

Rozhovory trvaly 30 - 40 minut dle konkrétńıch vzork̊u. Uživatelé se dělili
na dvě základńı skupiny se zájmem o tuto tématiku a s nezájmem o tuto
tématiku. Podle toho se také lǐsily výsledky a názory na vše ostatńı. Rozhovory
jsem provedla se 7 participanty. Kompletńı přehled výstup̊u rozhovor̊u je ve
složce /src/research/ na přiloženém disku. V této sekci jsou sepsány pouze
informace bez větš́ıho balastu, které se u respondent̊u opakovaly a nebo pro
mě měly v této tématice přidanou hodnotu.

2.3.4.1 Struktura vzork̊u rozhovoru

Všichni dotazovańı žij́ı v bytových jednotkách a vlastńı chytrý mobilńı telefon,
daľśı rozložeńı je v tabulce. 2.1.

Tabulka 2.1: Struktura rozložeńı respondent̊u

Pohlav́ı Věk Bydĺı Město Zájem Star. o domácnost
Žena 27 Sama Praha Základńı Sama
Žena 26 Spolubydleńı Praha Velký Společná
Žena 25 S rodinou Praha Velký Společná
Muž 26 S partnerkou Ostrava Žádný Partnerka
Žena 26 S rodinou Brno Základńı Společná
Žena 57 S rodinou Brno Základńı Společná
Muž 38 S rodinou Praha Základńı Partnerka

2.3.4.2 Participant I

Uživatelka nośı vlastńı př́ıbor a tašku. Nenakupuje v bezobalových obalech,
nev́ı, kde tyto obchody jsou. Vad́ı ji však, že je vše zabalené v plastu. Mo-
tivuj́ı j́ı články na téma zero waste. Demotivuje j́ı př́ıstup lid́ı v jej́ım okoĺı.

19



2. Uživatelský výzkum

Uživatelka uvedla, že nakupuje z druhé ruky (on-line) a chod́ı na swapy. Ĺıb́ı
se j́ı možnost levné obměny šatńıku. O swapech se dozvěděla od kamarádky,
ale v př́ıpadě hledáńı na internetu moc informaćı nenašla. Nakonec zjistila, že
jsou tyto akce dohledatelné na sociálńıch śıt́ı. Termı́n upcyklace zná a sleduje
DYI videa. Občas si přešije oblečeńı.

Uživatelka tř́ıd́ı sklo, plast a paṕır, protože je má v bĺızkosti bydlǐstě.
Kovy a bioodpad neřeš́ı, nev́ı o žádných kontejnerech v bĺızkosti. Jinak tř́ıd́ı
intuitivně a občas hledá informace. Recyklačńı symboly odhaduje, popisy na
kontejnerech nečte a přeplněné kontejnery nenahlašuje. Uživatelka uvedla, že
největš́ım nepř́ıtelem je pro ni lenost, kdy se j́ı nechce nikam chodit.

2.3.4.3 Participant II

Občasně nakupuje v bezobalových obchodech a nośı si vlastńı tašku. Omezuje
jednorázový odpad a zakládá si na minimalizaci předmět̊u v jej́ı domácnosti.
Nenakupuje zbytečnosti. Motivuje ji dobrý pocit a články na internetu, ale
demotivuje j́ı př́ıstup lid́ı. Z druhé ruky nenakupuje, ale od té doby, co se
dozvěděla od kamarádky o swapech, tak na ně chod́ı pravidelně. Informace
hledá na Facebooku.

Uživatelka tř́ıd́ı vše, co jde, tedy plast, paṕır, sklo, tetrapak, kovy, tex-
til, oleje. Když nev́ı, hledá na internetu, ale uvád́ı, že některé informace si
protǐreč́ı, proto čte i informace na kontejnerech. Proces tř́ıděńı j́ı nic neztěžuje,
ale uvedla, že někdo je na to, tř́ıdit, ĺıný. Stěžuje si na to, že na oleje neńı moc
mı́st, kam je lze dovést a spoustu lid́ı o této možnosti ani nev́ı. S možnostmi
města je jinak spokojená, ale mrźı j́ı, že spousta vytř́ıděného odpadu konč́ı
ve spalovně. V okoĺı má vytipované kontejnery, na které bud’ narazila a nebo
dohledala na internetu podle map separovaného odpadu. Pro bioopad nemá
v okoĺı možnosti, tak ho vyhazuje do koše, aby j́ı v bytě nezapáchal.

2.3.4.4 Participant III

Uživatelka je do tématiky odpadu velmi zapálená, nośı si vlastńı nádob́ı a snaž́ı
se motivovat i své přátelé. Motivuje ji dobrý pocit z toho, že nevytvář́ı daľśı
plast, který konč́ı v oceánu a demotivuj́ı j́ı lidé, kteř́ı to neakceptuj́ı. Prohlásila,
že největš́ım nepř́ıtelem je, pro tyto lidi, lenost. Do bezobalových obchod̊u
nechod́ı, protože j́ı přijdou drahé, nicméně se snaž́ı nakupovat věci v paṕıru
namı́sto plastu.

Uživatelka nenakupuje z druhé ruky. Oblečeńı a předměty, které j́ı je ĺıto
vyhodit pośılá dát/daruje. Swap nenavšt́ıvila, ale slyšela a uvažuje o něm.
Uživatelka má zmapováno, kde co může vytř́ıdit a tř́ıd́ı vše co jde. Kv̊uli
bioodpadu si poř́ıdila i vermikomposter, o kterém se dozvěděla od kamarádky.
Občas pokud neńı v okoĺı kontejner na separovaný odpad, háźı ho do koše,
jelikož nechce chodit po okoĺı a daný kontejner hledat. Když si neńı jistá a má
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čas, kouká na obaly nebo hledá na internetu. Uživatelka nepouž́ıvá žádné
aplikace, občas si však čte články na webu samosebou.cz.

Služby ve městě ji vyhovuj́ı, přeplněné kontejnery neřeš́ı.

2.3.4.5 Participant IV

Uživatel nijak neomezuje vytvářeńı nového odpadu a ani se nad t́ım nezamýšĺı.
Nemá nic, co by ho motivovalo.

Pokud je mu něco ĺıto vyhodit, zkouš́ı tyto předměty zpeněžit nebo se
poptá po známých. Jinak předmět vyhazuje, v př́ıpadě větš́ıho předmětu
(např. kola) by ho zavezl do sběrného dvora.

Uživatel sám netř́ıd́ı, ale partnerka tř́ıd́ı plast, paṕır a sklo a on pak od-
pad vynáš́ı. Tato práce ho otravuje. V tomto mı́stě udělal vtip na nějakého
chytrého robota vynášej́ıćıho smet́ı. Otázky na konkrétńı tř́ıděńı hledal intui-
tivně, recyklačńı symboly nezná. Uživatel nepouž́ıvá žádné aplikace, nicméně
uvedl, že kdyby byla nějaká aplikace na zjednodušeńı procesu vynášeńı od-
padu, už by ji měl.

Uživatele rozčiluj́ı přeplněné kontejnery, ale naučil se, kdy daný odpad
vyváž́ı, tak chod́ı jen ty dny po vyvezeńı. V př́ıpadě nutnosti by se obrátil na
město. Jednou za čas navšt́ıv́ı sběrný dv̊ur. Než jel do sběrného dvora poprvé,
tak hledal informace na internetu.

2.3.4.6 Participant V

Respondentka má v bĺızkosti bezobalový obchod a př́ıležitostně v něm naku-
puje biopotraviny. Nośı si vlastńı tašku. Vı́ce neřeš́ı a má k tomu neutrálńı
postoj.

Na bazarech nenakupuje, má ráda nové věci. O swapu ani upcyklaci nesly-
šela, ale zaujalo j́ı to. Uživatelka tř́ıd́ı paṕır, plast, sklo, kartonové krabice,
elekto a textil. Vı́ce netř́ıd́ı a zbytek konč́ı ve směsném odpadu. Při dotazu,
proč tř́ıd́ı, uvedla, že j́ı to přijde správné. Uživatelka v́ı, jak věci roztř́ıdit.
Když něco nev́ı, háźı to do směsného odpadu, informace hledá výjimečně.
U věćı, u kterých má pocit, že nepatř́ı do směsného odpadu, hledá informace
na internetu. Konkrétně uvedla portál firmy SAKO. Recyklačńı symboly ne-
sleduje. Dále uživatelka uvedla, že tento proces ji ztěžuje nedostatek informaćı
a někdy pohodlnost. O biooodpadu a kovech nikdy nepřemýšlela, že by tř́ıdila
a uvedla a ani nev́ı, kam by je ve městě mohla hodit.

Se službami ve městě je spokojena. Přeplněné kontejnery nenahlašuje. Po-
pisy na kontejnerech nečte, tř́ıd́ı podle barev, ale stalo se j́ı, že při házeńı
textilu do kontejneru zjistila, že jsou r̊uzné druhy kontejner̊u na textil a do
některých se neháźı bytový textil. Při rozvedeńı tématu uvedla, že kontejnery
se lǐśı podle firem, pod které to spadá a některé vyb́ıraj́ı pouze oblečeńı pro
daľśı použit́ı a některé kontejnery slouž́ı pro sběr textilu na výrobu nového
recyklovaného materiálu.
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2.3.4.7 Participant VI

Uživatelka uvedla, že si nośı vlastńı tašku a občas nakupuje v bezobalovém
obchodě potraviny. Vı́ce to však neřeš́ı. Jedinou motivaćı je pro ni, čisté město
a nepřeplněné kontejnery na ulici.

Uživatelka chod́ı občas do seconhand̊u a za sv̊uj život odnesla i něco do
bazaru nebo na blešák.

Uživatelka tř́ıd́ı základńı separovatelný odpad, paṕır, plast a sklo, staré
elektro, ale uvedla, že paṕır občas použ́ıvá na chalupě, kde s ńım zatáṕı. Dále
odnáš́ı starý textil a dcera ji naučila odnášet i nápojové kartony. Na recyklačńı
symboly neviděla a po nasazeńı brýĺı je neznala. Pokud nev́ı, jestli danou věc
vytř́ıdit nebo ne, háźı do směsného odpadu. Neńı si vědoma, že by j́ı něco
ztěžovalo proces tř́ıděńı. Kovy a bioodpad háźı do směsného odpadu a nev́ı,
kde v okoĺı by se dal daný odpad vytř́ıdit.

Se službami ve městě je spokojená. Jednou s městem řešila závadu na
kontejnerech v bĺızkosti bydlǐstě, ale už je to dávno a kontejnery vyměnili
a v́ıce si nepamatuje. Kontaktovala správu města a ta požadavek předala dále.
Jinak to neřeš́ı, vyřeš́ı se to samo. Uživatelka uvedla, že za sv̊uj život odvážela
nějaké předměty na sběrný dv̊ur. Informace o sběrném dvoru by hledala na
stránkách města nebo by se šla zeptat do infocentra.

2.3.4.8 Participant VII

Uživatel uvedl že oblast minimalizace odpadu ho nezaj́ımá, co potřebuje kouṕı.
V př́ıkladech se našel v odevzdáváńı toneru a na festivalech ve vratných
keĺımćıch, s ohledem na vzniklý nepořádek. Uživatel uvedl, že v mlád́ı na-
kupoval z druhé ruky, ale nyńı preferuje věci nové. V této oblasti ho motivuje
to, že se mu doma nehromad́ı tyto odpady. Dále by chtěl, aby jeho děti byli
ohleduplńı k př́ırodě a rád by je vedl t́ımto směrem. Demotivuje ho však pocit,
že všechno co vytř́ıd́ı skonč́ı v malešické spalovně.

Pokud má nějaký starý nábytek, nab́ıdne tento předmět na on-line ba-
zaru nebo se poptá po známých. Popř́ıpadě odveze na sběrný dv̊ur. Informace
o sběrných dvorech hledá na internetu.

Uživatel tř́ıd́ı odpad protože to dělá manželka a tř́ıd́ı to, co ona. V př́ıpadě,
že nev́ı, tak se j́ı i zeptá. Dále tř́ıd́ı také proto, že děti sb́ıraj́ı plastové keĺımky,
kovové v́ıčka od jogurt̊u a staré noviny, které pak nośı do školy jako sběr.
Dle testu na konkrétńı předměty nemá přehled. Recyklačńı symboly nezná.
Uvedl, že proces tř́ıděńı mu ztěžuje nedostatek informaćı, že někdy je prostě
jednodušš́ı hodit předměty do směsného odpadu než hledat, kam daný předmět
patř́ı. Žádnou aplikaci nepouž́ıvá, ale uvedl, že by se mu ĺıbila nějaká uč́ıćı hra
pro děti, která by je motivovala, učila a i bavila.

Se službami ve městě je spokojený, popisy na kontejnerech nečte. Dále
uvedl, že manželka by ráda tř́ıdila bioodpad, ale nikdy nev́ı, kdy a kde budou
přistavěny velkoobjemové kontejnery na bioodpad. Informace, které potřebuje
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hledá na webech pražských služeb, ale uvedl, že jejich stránky nejsou moc
přehledné.

2.3.5 Zkresleńı dat

Źıskaná data mohou být zkreslena postojem výzkumńıka, který nebyl plně
odproštěn od svých názor̊u. Daľśı zkresleńı źıskaných dat může být zp̊usobeno
výběrem či podobnost́ı vzork̊u, které prob́ıhalo z řad známých a u kterých byla
zjǐstěna kritéria, vyhovuj́ıćı pr̊uzkumu. Nicméně jsem měla snahu se tomu
vyvarovat a to t́ım, že jsem vyb́ırala participanty z r̊uzných poměr̊u, otázky
jsem citově nezabarvovala a nepodsouvala jsem dotazovaným své názory.

2.3.6 Źıskaná data

V rámci výzkumu je d̊uležité odlǐsit muže a ženy. Ženy k tř́ıděńı odpadu inkli-
nuj́ı v́ıce. Nejsṕı̌se to je dané t́ım, že je v́ıce žen, které se staraj́ı o domácnost
než muž̊u a tak se i v́ıce setkávaj́ı s procesy tř́ıděńı.

Daľśı rozlǐseńı je na základě zájmu, kdy uživatele se snahou tř́ıdit odrazuje
jejich pohodlnost a hledáńı informaćı na internetu, co a kam maj́ı hodit, je
pro ně zbytečný proces nav́ıc. V rámci minimalizace si většina uživatel̊u ani
neuvědomuje možnosti. Všichni dotazovańı uživatelé však tř́ıd́ı základńı sepa-
rovaný odpad. Na otázku proč tř́ıd́ı odpov́ıdali většinou, že pro dobrý pocit,
že je to správné a že k tomu byli vedeni od mala.

2.3.7 Vyhodnoceńı kvalitativńıho výzkumu

Dle źıskaných dat, jsem mohla sestavit hypotézy, které jsou potvrzeny v daľśı
fázi výzkumu.

Vytipované problémy:

• Nedostatečná motivace - lenost a pohodlnost uživatel̊u

• Neznalost jejich možnost́ı

– Uživatelé by některé věci dělali, ale nev́ı o nich a jelikož o nich nev́ı,
ani je nehledaj́ı

– Internet je zahlcen informacemi, které při nedostatečném zájmu
uživatel nečte i kdyby pro něj měly být př́ınosné

– Částečná negramotnost uživatel̊u - mnoho uživatel̊u se spoléhá na
intuici a to vede k tomu, že ne vždy tř́ıd́ı správně

• Vyšš́ı časová náročnost při odnášeńı odpadu dále od mı́sta bydlǐstě

• Předpojatost k problémům - problémy se většinou vyřeš́ı samy a uživate-
lé je nechtěj́ı řešit
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2.4 Kvantitativńı výzkum

V rámci této sekce se zaměřuji na širokou veřejnost. Ve kvalitativńım výzkumu
jsem zjistila určitý druh chováńı, ke kterému vzorky inklinuj́ı a jejich problémy.
Na základě toho jsem sestavila uzavřený dotazńık tak, aby bylo možné tyto
problémy potvrdit či vyvrátit.

Dotazńık jsem doplnila o odd́ıl motivace mobilńıch aplikaćı.

2.4.1 Výběr respondent̊u

Výběr respondent̊u proběhl na základě náhodné metody výběru a řetězeńı
(Snow-ball). Dotazńık jsem vložila na sociálńı śıtě s prosbou o daľśı š́ı̌reńı.

2.4.2 Dotazńık

Dotazńık jsem rozdělila na základńı údaje o dotazovaném, pro eventuálńı re-
dukci dat v př́ıpadě nechtěných vzork̊u a poté na 4 okruhy zájmu. Většina
otázek je uzavřených a nedává možnost uživatel̊um větš́ı svobodu odpověd́ı.
Kompletńı on-line dotazńık je přiložen v př́ıloze v sekci /src/research/.

Pro tvorbu jsem využila nástroje Google Forms, který umožňuje tvorbu
formulář̊u se snadnou možnost́ı sd́ıleńı a vyhodnocováńı dat.

Vznik odpadu Uživatele se dotazuji na jeho současné procesy dle konkrét-
ńıch př́ıklad̊u. Zjǐst’uji, kde źıskává nové informace a z jakého d̊uvodu je
źıskává. Nakonec zjǐst’uji, co ho odrazuje. Uživateli jsou předloženy uzavřené
otázky s větš́ı možnost́ı výběru a s položkou jiné, v př́ıpadě, že k tomu má
v́ıce co ř́ıci.

Tř́ıděńı odpadu Doptávám se uživatele na současný stav toho, co tř́ıd́ı.
Zjǐst’uji jak nakládá s r̊uznými druhy odpadu a kde se jich zbavuje. Dále
zjǐst’uji, kde informace o této tématice źıskává. Ptám se na jejich znalost
recyklačńıch symbol̊u a d̊uvody, proč tř́ıd́ı či nikoliv. Otázky jsou uzavřené.
Dotazovaný má možnost vyplnit pole jiné, v př́ıpadě daľśıho doplněńı.

Odpad ve Vašem městě Zjǐst’uji data, která jsou spojena s okoĺım je-
jich bydlǐstě, včetně zjǐst’ováńı jejich zdroj̊u. Uživatel̊um předkládám situaci,
abych zjistila jejich potenciálńı chováńı v př́ıpadě vyhozeńı plastového obalu.
Dále zjǐst’uji jejich př́ıstup ke komunikaci s městem v př́ıpadě problémů v je-
jich okoĺı. Otázky jsou uzavřené. U některých je možnost jiné, pro př́ıpadné
doplněńı.

Mobilńı aplikace + motivace V tomto odd́ılu se ptám na hrańı her
a použ́ıváńı aplikaćı na učeńı. Zaj́ımá mě, zda uživatelé takové aplikace po-
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už́ıvaj́ı a zda a č́ım je motivuj́ı. Vkládám zde otevřenou otázku na to, co
uživatele motivuje. V ostatńıch př́ıpadech jsou otázky uzavřené.

2.4.3 Zkresleńı dat

Vzhledem k uzavřeným otázkám může vzniknout zkresleńı kv̊uli předpojatosti,
kdy uživatel nemá na výběr položku, která by ho definovala. Daľśı zkresleńı
může být dáno špatně kladenými otázkami. Tyto možnosti zkresleńı jsem se
snažila minimalizovat na základě předchoźıho kvalitativńıho výzkumu, z které-
ho jsem tři tvorbě dotazńıku vycházela.

2.4.4 Źıskaná data

Data jsem p̊uvodně chtěla zredukovat a nechat jen vzorky splňuj́ıćı screener,
jelikož jsem neměla kontrolu nad t́ım, kdo dotazńık vyplńı. Nicméně odchylky
v odpověd́ıch vydefinované ćılové skupiny a ostatńıch byly téměř nulové, proto
jsem je neredukovala a výsledky jsem vyhodnocovala ze všech.

Výzkumu se zúčasnilo 54% žen a 46% můž̊u z celkem 75 lid́ı. 91% zúčast-
něných bylo ve věku 19 až 35 let. Všichni zúčastněńı se nějakým zp̊usobem
pod́ılej́ı na chodu domácnosti.

Uživatele byli rozděleni podle zájmu o tématiku odpadu a v́ıce než 90%
uživatel̊u se zaj́ımá alespoň okrajově o tuto tématiku 2.1.

Obrázek 2.1: Procentuálńı rozložeńı zúčastněných podle zájmu
o tématiku odpadu

2.4.4.1 Minimalizace odpadu

Dotazované vzorky nejčastěji použ́ıvaj́ı vlastńı tašky. 40% dotazovaných uved-
lo, že se snaž́ı nakupovat zbož́ı v recyklovatelných obalech a 41% uvedlo, že
prodává nebo daruje předměty, které nepotřebuje. 24% uvedlo, že nakupuj́ı
z druhé ruky. Vlastńı nádob́ı si nośı 29% procent, což je př́ıjemné překvapeńı.
V ostatńıch př́ıpadech zálež́ı na konkrétńıch jedinćıch.
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Obrázek 2.2: Procentuálńı rozložeńı, jak uživatelé minimalizuj́ı

31% dotazovaných uvedlo, že neźıskává nové informace o daľśıch možno-
stech. Pokud však chtěj́ı nějaké informace, hledaj́ı na internetu přes vyhledáva-
če (54% dotazovaných) nebo informace slyšeli od známých (28%).

2.4.4.2 Tř́ıděńı odpadu

Ze źıskaných dat 2.3, bylo zjǐstěno, že přes 90% zúčastněných uživatel̊u tř́ıd́ı
základńı odpad a to plast, paṕır a sklo. 66% tř́ıd́ı drobnou elektroniku. Okolo
50% zúčastněných se snaž́ı nebezpečný odpad odnášet do sběrných dvor̊u.
Daľśı odpad tř́ıd́ı pouze uživatelé s velkým zájmem o minimalizaci odpadu
nebo jiný odpad tř́ıd́ı podle jejich možnost́ı a možnost́ı jejich města.

Obrázek 2.3: Procentuálńı rozložeńı odpadu, který dotazovańı tř́ıd́ı

83% dotazovaných uvedlo, že má základńı povědomı́ i o jiných možnostech
než tř́ıděńı paṕıru, plastu a skla.

V př́ıpadě nebezpečného odpadu jen 7% dotazovaných uvedlo, že tento od-
pad háźı do směsného odpadu. Zbytek dotazovaných se nebezpečného odpadu
zbavuje na mı́stech k tomu určeným.
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Na grafu 2.4 je rozložeńı, dle toho, kde uživatelé hledaj́ı informace o jejich
možnostech tř́ıděńı.

Obrázek 2.4: Kde dotazovańı hledaj́ı informace

I když 51% uživatel̊u uvedlo, že hledá informace na obalech, jen 28% z nich
podle informaćı na obale tř́ıd́ı a pouze 18% dotazovaných uvedlo, že recyklačńı
symboly zná, ale netř́ıd́ı podle nich 2.5. Což znamená, že přes 50% dotazo-
vaných neumı́ znaky na obalech č́ıst.

Obrázek 2.5: Znalost recyklačńıch symbol̊u

2.4.4.3 Odpad ve Vašem městě

V př́ıpadě zjǐst’ováńı informaćı, kde stoj́ı kontejnery na separovaný odpad se
88% dotazovaných dozvěděla tuto informaci náhodně cestou okolo nich, 32%
od známých a 13% ze stránek města. U sběrných dvor̊u je to podobně. 50%
dotazovaných uvedlo, že se dané informace dozvěděli přes vyhledávač Google,
41% od známých a 38% cestou okolo. 64% dotazovaných uvedlo, že nev́ı, kdy
a kde se přistavuj́ı velkoobjemové kontejnery. 8% dotazovaných uvedlo, že
nev́ı, kde si o o přistavěńı kontejneru požádat a 36% z nich o této možnosti
nevěděla v̊ubec. 97% uvedlo, že nikdy nenahlašovali žádný problém.

2.4.4.4 Mobilńı hry

Uživatelé byli dotazováni na hrańı her na mobilu. 61% uvedlo, že hraje hry, kde
si zvyšuj́ı sv̊uj level. 59% dotazovaných uvedlo, že použ́ıvá aplikace, které je
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něco uč́ı a 33% uvedlo, že použ́ıvaj́ı upomı́nkové aplikace, které jim připomı́naj́ı,
že maj́ı něco udělat.

V př́ıpadě těchto aplikaćı 32% uživatel̊u uvedlo, že je motivuj́ı jen občas
a pouze 20% uvedlo, že je motivuj́ı. Ti uživatelé, kteř́ı odpověděli ano, uvedli,
že je motivuje zlepšováńı, porovnáváńı s přáteli a rádi sleduj́ı sv̊uj progres.

2.4.4.5 Motivace

Při otázkách motivace, proč uživatelé tř́ıd́ı nebo minimalizuj́ı sv̊uj odpad, přes
70% dotazovaných uvedlo, že z toho maj́ı dobrý pocit, 67% uvedlo z d̊uvodu,
že chtěj́ı šetřit planetu a okolo 35% uvedlo, že k tomu byli vychováni.

Ohledně d̊uvod̊u, proč to nedělaj́ı 2.6 uvedlo 77% dotazovaných, že z d̊u-
vodu pohodlnosti či lenosti a 29% uživatel̊u uvedlo, že to zab́ırá hodně času.

Obrázek 2.6: Otázky demotivace dotazovaných uživatel̊u

V př́ıpadě otázek, na to, co uživatele motivuje, jsem ponechala neuzavřenou
otázku. V rámci této otázky se opakovali tři odpovědi a to odměna, peńıze,
dobrý pocit z úspěchu.

2.4.5 Vyhodnoceńı kvantitativńıho výzkumu

Źıskaná data potvrzuj́ı hypotézy źıskané z rozhovor̊u. To znamená, že problémy
jsou v nedostatečné motivaci, kdy uživatelé jsou pohodlńı a k odpadu se ne-
stav́ı ekologicky. Zároveň uvedli, že je motivuje odměna, peńıze, ale i dobrý
pocit z úspěchu. Z pr̊uzkumu dále vyplynulo, že v́ıce než 95% dotazovaných ne-
nahlašovalo žádný problém, což znač́ı, že lidé čekaj́ı, že problém vyřeš́ı někdo
jiný, což potvrzuje domněnku z kvalitativńıho výzkumu.

Posledńım potvrzeným problémem je neznalost. Vı́ce jak 50% dotazo-
vaných nezná recyklačńı symboly a netuš́ı, jak podle nich tř́ıdit. Daľśı ne-
znalost́ı jsou možnosti tř́ıděńı a redukce odpadu. Uživatelé sami od sebe tyto
možnosti nevyhledávaj́ı a zjist́ı je bud’ náhodou z doslechu nebo internetu.

Daľśım zaj́ımavým faktem je, že v́ıce jak 59% dotazovaných hraje hry na
mobilu, v kterých si zvyšuj́ı sv̊uj level nebo se něco uč́ı. Což je pro mě pozitivńı
poznatek, který hraje d̊uležitou roli pro daľśı část práce.
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Kapitola 3
Analýza a návrh aplikace

Tato kapitola navazuje na rešeršńı část a výzkum. Na základě zjǐstěných in-
formaćı jsem zjistila problémové oblasti u uživatel̊u a nyněǰśı možnosti. Tato
kapitola se zaměřuje na samotný návrh aplikace a požadavky na ni. Vzhledem
k tomu, že stoupá obĺıbenost použ́ıváńı mobilńıch telefon̊u a dle statistik 53%
Čech̊u použ́ıvá mobil minimálně stejně často jako poč́ıtač [3], zvolila jsem jako
řešeńı mobilńı aplikaci. V př́ıpadě OS jsem zvolila Android. Toto kritérium je
dáno nejen osobńı preferenćı, nebot’ jsem vlastńıkem telefonu s Androidem
a bude pro mě jednodušš́ı testováńı, ale podle dotazováńı firmy Data Help
mezi Čechy se 69% hlas̊u přiklánělo k Android a 31% hlas̊u bylo pro iOS [4].

3.1 Definice ćıl̊u

U aplikace jsem se zaměřila na výstupy z předchoźıch kapitol. Ćıl, kterého chci
dosáhnout, je vystoupeńı uživatele ze stagnačńı fáze, proto jsem se zaměřila
na jeho motivaci a vytvořeńı rutiny. Současné informačńı kanály nećıĺı na mo-
tivaci, jsou pouze informativńı. Primárně motivace je však v této tématice
kĺıčová. K tomu, abych motivovala uživatele, jsem se rozhodla využ́ıt gami-
fikačńıch prvk̊u.

Gamifikace by měla sloužit také pro uč́ıćı proces, kde se chci zaměřit i na
procesy zjǐst’ováńı možnost́ı a zvyšováńı gramotnosti uživatele v této tématice.
Jenom znalosti však nestač́ı, ale je třeba uživatele naučit i určitou rutinu, aby
své znalosti automaticky využ́ıval i v praxi.

Vytipované problémy

• Nedostatečná motivace uživatel̊u

• Neznalost možnost́ı - co vše lze tř́ıdit, swapy, reusable předměty, bezo-
balové nakupováńı, apod.
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3. Analýza a návrh aplikace

• Určitá negramotnost v př́ıpadě činnosti tř́ıděńı - recyklačńı symboly,
uživatelé tř́ıd́ı intuitivně a ne vždy správně

Př́ıpady užit́ı

• Motivace uživatel̊u k proces̊um:

– Tř́ıdit odpad

– Redukovat nový odpad

• Seznamovat uživatele s novými možnosti:

– Současné trendy

– Využ́ıváńı nových možnost́ı

• Zvyšováńı gramotnosti

– Jak správně tř́ıdit

– Recyklačńı symboly

– a daľśı

• Vytvářeńı rutiny

3.2 Definice ćılové skupiny

Ćılovou skupinou jsou uživatelé alespoň se základńım zájmem o tématiku od-
padu. Dále jsem se zaměřila na vlastńıky chytrých mobilńıch telefon̊u s operač-
ńım systémem Android. Posledńım kritériem, na které jsem se zaměřila, je
zkušenost už́ıváńı mobilńıho telefonu a ćıĺım na uživatele, kteř́ı interaguj́ı s te-
lefonem na běžné úrovni, tzn. umı́ sami interagovat s telefonem a nepotřebuj́ı
pomoc druhých.

3.3 Principy pro návrh aplikace

Tato část kapitoly je zaměřena na principy při vytvářeńı aplikace. Teoreticky
seznamuje s požadavky na aplikaci a s prvky, které se k tomu využ́ıvaj́ı, aby
navržená aplikace měla nejen dobré UI, ale i UX. Pokud je aplikace dobře
navržena, uživatel má z použ́ıváńı pozitivńı emočńı zážitek a je spokojený.

Dále se zde zaměřuji na základńı znalost oblasti gamifikace a herńıho de-
signu, abych mohla efektivně ćılit na uživatele.
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3.3.1 UI zaměřené na ćıle uživatele (UCD)

Pokud bude uživatelské rozhrańı navrženo tak, aby uživatel snadno dosáhl
ćıle, bude št’astný a spokojený [5]. Pokud se ćıĺı na uživatele, je nutné pocho-
pit potřeby, tužby a motivace potencionálńıch uživatel̊u. Rozhrańı by mělo
respektovat standardy a omezeńı. Konečný produkt by měl být pro uživatele
svým obsahem a interakćı snadno použitelný a užitečný. Rozhrańı by mělo
vyplývat z potřeb uživatel̊u, jinak nebude správně navržené.

Uživatel při interakci se zař́ızeńım je nejdéle ve fázi pokročilých. Nicméně
u rozhrańı je nutno poč́ıtat i se začátečńıky, jelikož každý uživatel je určitý čas
začátečńıkem, ale současně i s experty, aby je systém nezačal nudit v př́ıpadě,
že v něm nejsou možnosti i pro ně [5].

3.3.2 Použitelnost

Pokud je rozhrańı použitelné, je dostatečně intuitivńı a pochopitelné, aby
uživatele nenutilo přemýšlet [6]. Dle J. Nielsena lze obecně ř́ıćı, že by se roz-
hrańı mělo ř́ıdit 5 základńımi vlastnosti [7]:

• Jednoduchost - uživatel by měl být schopný už od začátku pracovat
a orientovat se

• Efektivita - uživatel by měl být už od začátku efektivńı a dosahovat
svých ćıl̊u

• Zapamatovatelnost - uživatel by neměl mı́t problém pracovat se systé-
mem i po nějaké době, co jej neviděl

• Zotaveńı z chyb - systém by se měl vyvarovat chyb a v př́ıpadě, že chyba
nastane, měl by se z ńı snadno zotavit

• Spokojenost - pro uživatele muśı být př́ıjemné se systémem pracovat

V př́ıpadě, že uživatel má s něč́ım problém, vždy je chyba na straně designu.
Použitelnost je jeden z nefunkčńıch požadavk̊u, kladený na každý systém.
Tuto použitelnost jde hodnotit také dle Nielseho, který stanovil 10 princip̊u
použitelnosti při Heuristické analýze. Toto hodnoceńı by mělo proběhnout
před samotným testováńım systému uživateli.

3.3.3 Vńımáńı

Vńımáńı neńı objektivńı a záviśı na ćıli uživatele. Pokud UX je dle představ
uživatele, bude se v něm orientovat d́ıky předchoźım zkušenostem. Při navr-
hováńı rozhrańı lze některé akce podpořit pomoćı gestalt princip̊u.

Člověk si dokáže zapamatovat pr̊uměrně 7 položek [8]. Tedy i design by
měl brát ohled na toto omezeńı, být minimalistický a nezatěžovat uživatele
zbytečnými daty. Dále by uživatel měl vńımat systém intuitivně dle návrhu
a nemusel přemýšlet nad jeho použ́ıváńım.
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3.3.4 UX pro mobilńı telefony

Oproti poč́ıtači je nutné si uvědomit, že mobilńı zař́ızeńı funguj́ı jinak a roz-
hrańı by tomu mělo odpov́ıdat. Obrazovky jsou oproti poč́ıtač̊um malé a uživa-
tel může použ́ıvat mobilńı telefon téměř kdekoliv. Ergonomie držeńı telefonu je
r̊uzná a tedy i tzv. palcová zóna, ve které prob́ıhá většina interakćı s mobilńım
zař́ızeńım, se měńı.

Design je tedy nutné těmto faktor̊um přizp̊usobit. Rozhrańı by mělo být
nejen user-friendly, ale i finger-friendly, kde tlač́ıtka budou uzp̊usobena veli-
kosti prstu. Nejčastěji použ́ıvaná tlač́ıtka by měla být v palcové zóně, či v dolńı
části obrazovky, kde je to pro uživatele k ovládáńı nejpohodlněǰśı. Čitelnost
textu by měla být uzp̊usobena velikosti zař́ızeńı. Pokud je to možné, nenutit
uživatele zbytečně psát dlouhé texty. [9]

Obecně sem patř́ı daľśı principy tvorby dobrého UX a UI. Těmito základńı-
mi principy jsou jednoduchost, konzistence a standardizace v každém mı́stě
aplikace, aby uživatel měl z aplikace co nejlepš́ı emočńı zážitek.

3.3.5 Gamifikace

”Skutečná śıla této techniky spoč́ıvá v lidské psychologii a v úvaze, že uživatelé
maj́ı pocity, motivaci a přesvědčeńı. Detekce těchto motivátor̊u proto pom̊uže
zvýšit retenci, r̊ust a m̊uže uživatel̊um poskytnout smysluplný a kontextový
zážitek.” [10] Prvky, které se v gamifikaci použ́ıvaj́ı popsal Yu-kai Chou v Oc-
talysis Gamification Framework, kde klasifikuje typy spouštěč̊u motivace člo-
věka, které pomáhaj́ı uživatele nasměrovat k r̊uzným činnostem [10].

Epické významy a voláńı Ozvláštněńı uživatele, na základě vyprávěńı,
źıskáváńı jedinečných oceněńı, apod.

Vývoj a úspěch Motivace při sledováńı pokroku, žebř́ıčky, odznaky, stavové
body, indikátory úspěchu, sláva, uznáńı, apod.

Možnost kreativity a zpětná vazba Motivace při pr̊uzkumu nových mož-
nost́ı produktu a zpětné vazby ve formě odměn, otevřeńı nových milńık̊u ve
hře, apod.

Vlastnictv́ı a majetek Motivace v př́ıpadě držeńı majetku, virtuálńı zbož́ı,
měna, směnné body, stavebńı předměty, sb́ırky, avataři, apod.

Sociálńı vliv a př́ıbuznost Poskytováńı kanálu pro sociálńı propojeńı mezi
známými hráči, sociálńı přijet́ı, mentorstv́ı, odpovědnost, skupinové úkoly,
dáváńı dárk̊u, poznáváńı nových přátel, apod.
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Slabost a netrpělivost Motivace t́ım, že se vytvář́ı pocit exkluzivity a źı-
skáńı něčeho limitovaného, dosahuje se t́ım časovači, cenami, jmenováńım,
apod.

Nepředv́ıdatelnost a zvědavost Atmosféra toho, že nev́ı, co bude dál,
mini úkoly, vizuálńı vyprávěńı, źıskáváńı velikonočńıch vaj́ıček, náhodných
odměn, apod.

Ztráta a zamezeńı Zaměřuje se na pojem Strach z chyběj́ıćıho, dosahuje
se ztrátou pokroku, odměn, dř́ıve shromážděných položek, apod.

Obecně lze ř́ıci, že existuje mnoho motivátor̊u a prostředk̊u, které lze
použ́ıt a vytvořit pro uživatele smysluplněǰśı zážitky. Gamifikaci lze použ́ıt
u vzděláváńı, v marketingu či pro podporu pracovńıho nasazeńı.

3.3.5.1 Herńı typy podle Bartleho

Každého motivuje něco jiného a každého hráče zaj́ımá ve hře něco jiného.
Bartle rozdělil tyto typy do 4 kategoríı [11].

• Achiever - být nejlepš́ı, plněńı úkol̊u, sb́ıráńı bod̊u, opakované dosažeńı
úspěchu

• Socializer - zapojeńı do společenského života, sd́ıleńı informaćı, nava-
zováńı vztah̊u

• Explorer - poznáváńı nových věćı, źıskáváńı nových informaćı

• Killer - být nejlepš́ı, velká moc, poškozováńı ostatńıch hráč̊u

Podle pr̊uzkumu socializer̊u je okolo 80%, achiver̊u okolo 10% a explorer̊u
taktéž. Killer̊u je méně jak 1%. [11]

3.3.5.2 Zábavný prvek ve hře

Každá hra/aplikace, která chce gamifikaćı dosáhnout svých ćıl̊u by měla obsa-
hovat nějaký nápad, zábavný prvek, který hru dělá zaj́ımavou a bude uživatele
motivovat i bez systému odměn.

3.3.5.3 PBL

Jedná se o nejúčiněǰśı herńı elementy v gamifikaci. Konkrétně zkratka znamená
body (points), badges (odznaky) a žebř́ıček (leaderboard). [12]
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3.3.6 Herńı design

”Herńı design je proces vytvářeńı a navrhováńı her, který zahrnuje r̊uzné fáze
a prvky (jako je gamifikace).” [10] Při navrhováńı hry je nutné si definovat
několik kĺıčových ćıl̊u: Čeho chceme dosáhnout? Jaká je myšlenka hry? Jaká
je ćılová skupina? Jaké jsou naše metriky úspěchu?

K procesu návrhu hry muśıme definovat dle [10] několik prvk̊u:

• Žánr hry, koncepce, mechanika

• Př́ıběh a hratelnost

• Gamifikace

• Level design

• Charakter

• Prostřed́ı

V rámci účel̊u diplomové práce se neńı třeba zaměřovat podrobně na všechny
prvky, vzhledem k tomu, že nemá j́ıt o klasickou hru, ale o aplikaci s ga-
mifikačńımi prvky. Stač́ı se zaměřit pouze na prvky, které jsou potřeba při
návrhu aplikace. Je třeba definovat ćıle (př́ıpadně žánr), gamifikačńı prvky
a level design.

Level design Jedná se o progres ve hře, počet level̊u či miśı. Je třeba navrh-
nout, jak tyto levely budou vypadat. Lze je generalizovat nebo vytvářet ručně.
V př́ıpadě generalizovaných, může být problém, že se mohou zdát opakuj́ıćı
se a generické. V př́ıpadě vytvářeńı vlastńıch zabere v́ıce času návrh a vývoj,
ale pokud se to povede správně, poskytuj́ı lepš́ı herńı prožitek. [10]

Gamifikace Je třeba definovat, co uživatele posune ve hře (co lze źıskat,
čemu se vyhnout a jak a za co bude odměněn).

Žánr, ćıl Je třeba definovat ćıl hry a uživatelovi možnosti. Kdy může přej́ıt
na daľśı úroveň? Jaký je scénář hry? Co muśı uživatel překonat? [10]

3.3.7 Omezeńı

Při návrhu je nutné si uvědomit veškerá omezeńı. Jedná se o omezeńı plat-
formy, mobilńıch zař́ızeńı, ale i uživatel̊u. Vzhledem k tomu, že jde o širokou
oblast, která souviśı s nakládáńım s odpadem, je nutné hluboké nastudováńı
tématiky u designera, kv̊uli správné tvorbě level designu. Jinak by informace
mohly být zaváděj́ıćı a aplikace by sv̊uj účel nesplnila.
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3.4 Návrh aplikace

Sekce se zabývá samotným návrhem hry, popisuje p̊uvodńı myšlenku aplikace,
samotnou strukturu aplikace a zabývá se realizaćı prvotńıho Lo-Fi prototypu
a jeho otestováńı.

3.4.1 Základńı myšlenka

Kĺıčovým bodem pro aplikaci byla myšlenka. Otázka, kterou jsem si kladla
bylo jak spojit 4 problémové oblasti s použit́ım gamifikačńıch prvk̊u. Roz-
hodla jsem se pro nápad, kdy uživatel bude dostávat úkoly, které bude muset
plnit a na základě splněných úkol̊u bude źıskávat body. Dle těchto bod̊u se
bude dostávat na vyšš́ı úrovně, kde se mu budou otev́ırat nové náročněǰśı
úkoly a také mise. Na základě splněných úkol̊u a miśı bude źıskávat bodové
ohodnoceńı a odznaky.

3.4.2 Použit́ı gamifikačńıch prvk̊u

Pro hru jsem se rozhodla využ́ıt PBL a levelu, které jsou dle zjǐstěných infor-
maćı nejúčiněǰśı.

• Bodové ohodnoceńı

• Porovnáváńı s ostatńımi - být lepš́ı než ostatńı uživatelé

• Odměny - za splněńı, źıskáváńı odměny (odznaky, body)

• Level - nové ćıle, nové možnosti

Snažila jsem se ćılit alespoň částečně na achievery, explorery a socializery, aby
si každý z uživatel̊u mohl v aplikaci naj́ıt něco, co je pro něj přitažlivé.

Napasováńı zábavného prvku do aplikace byl největš́ı problém. Nicméně
jsem zhodnotila, že nejv́ıce, co uživateli mohu dát a přitom nadměrně aplikaci
nezat́ıžit je originalita. Snahou tedy bylo v aplikaci psát úkoly i zábavnou
formou, aby se uživatel bavil. To samé plat́ı i o originalitě źıskaných odznak̊u,
plněńı miśı apod. Z toho d̊uvodu nebylo možné generalizovat level design.

Těmito prvky se snaž́ım uživatele udržet ve hře a nalákat nové poten-
cionálńı hráče.

3.4.3 Struktura aplikace

Aplikaci jsem rozdělila na několik logických sekćı dle požadovaných funkcio-
nalit. Některé sekce lze obecně standardizovat jako nastaveńı, žebř́ıček a zob-
razeńı odznak̊u. Daľśım sekćım je navržen design dle funkcionalit. Jedná se o
sekce mise, úkoly a mapa. Dále jsem aplikaci rozdělila dle typu činnost́ı, které
mohou uživatele zaj́ımat a to na tř́ıděńı nebo redukci odpadu. Je to z d̊uvodu,
že pro redukci je třeba od uživatele jiný typ zapojeńı než u tř́ıděńı.
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3.4.3.1 Diagram struktury aplikace

Pro jednoduché zobrazeńı struktury aplikace jsem využila diagram. K jeho
vytvořeńı jsem použila volně on-line dostupný nástroj Creately pro vytvářeńı
HTA [1].

Obrázek 3.1: Diagram struktury aplikace [1]

3.4.3.2 Úkoly

Úkoly se děĺı kromě toho, zda jde o redukci odpadu nebo o tř́ıděńı, podle
četnosti opakováńı. Úkoly jsou děleny na jednorázové, opakuj́ıćı se a denńı.
Obecně plat́ı, že úkoly se generuj́ı na základě uživatelova levelu. Po nastu-
dováńı tématiky se je snaž́ım vytvářet podle stupně náročnosti zapojeńı uživa-
tele do procesu. Některé úkoly na sebe navazuj́ı, odlǐseńı je dostačuj́ıćı na level
úrovni. Úkoly nejde generalizovat a pro zaj́ımavost aplikace je nutné level de-
sign úkol̊u vytvořit ručně.

Jednorázové Tyto úkoly jsou zaměřeny na samostudium v oblastech re-
dukce a tř́ıděńı odpadu nebo na nahrazeńı jednorázových předmět̊u za reusa-
ble. Jedná se o činnosti, které stač́ı udělat jen jednou.

Opakuj́ıćı se Tyto úkoly se generuj́ı po určité době znovu. Jedná se o úkoly
proces̊u, které uživatel nedělá každý den, jako např́ıklad vytř́ıděńı a vynášeńı
separovaného odpadu, značkováńı nových mı́st, navštěvováńı r̊uzných událost́ı
nebo bezobalových obchod̊u. Interval možného opakováńı je dle druhu úkolu
od tř́ı dn̊u až po několik týdn̊u.

Denńı úkoly Jedná se o zvláštńı druh opakuj́ıćıch se úkol̊u, které se gene-
ruj́ı každý den. Jsou doplněńım jednorázových úkol̊u a reflektuj́ı na rutinńı
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činnosti v každodenńım životě. Jedná se o úkoly typu, kdy se uživatel vyhýbá
jednorázovým obal̊um, apod.

3.4.3.3 Mise

Mise budou rozděleny na dlouhodobé a krátkodobé. Stejně jako úkoly se ge-
neruj́ı na základě uživatelova levelu. U miśı se bude jako daľśı motivátor zob-
razovat progres, tedy momentálńı procentuálńı splněńı mise. Pokud uživatel
splńı misi, je o tom informován.

Krátkodobé Jedná se o splněńı určité definované skupiny jednorázových
úkol̊u, které spolu souviśı. Nejde je generalizovat a level design je třeba vytvořit
ručně. Ke každé misi je přǐrazeno 3 - 10 úkol̊u a obecně plat́ı, že jeden úkol
nemuśı spadat pouze do jedné mise.

Dlouhodobé Tento druh miśı je založen na počtu opakováńı některého
z denńıho nebo opakuj́ıćıho se úkolu. Tyto druhy miśı jde částečně genera-
lizovat a navyšovat četnost podle parametru. V př́ıpadě, že se splńı mise,
vygeneruje se nová mise stejného druhu pro stávaj́ıćı počet krát dva o 24h
později. Do každé mise je započ́ıtán počet doposud splněných úkol̊u. Počátečńı
stav je nastaven dle druhu mise a zvyšuje se vždy 2x. Po 30 dnech se změńı
generováńı a započ́ıtává se po měśıćıch (vždy plus 30).

3.4.3.4 Učeńı

Jak již název napov́ıdá, jedná se o sekci se studijńımi materiály pro uživatele.
Tato část je rozdělena na lekce k učeńı a kv́ızy. Jednotlivé části jsou pak
rozděleny na kategorie, dle souvisej́ıćıch celk̊u, v rámci studijńıch materiál̊u.
Prvńı část slouž́ı k učeńı a daľśı k opakováńı. Za splněné kv́ızy pak uživatel
źıskává odměnu ve formě bod̊u. Tuto funkcionalitu v rámci lo-fi prototypu
nebudu implementovat.

3.4.3.5 Mapy

Jedná se o sekci v aplikaci, kde lze přidávat nové kontejnery, bezobalové ob-
chody, události nebo daľśı sběrná mı́sta. Lze podle druhu mı́st filtrovat a zjistit
tak vyznačená mı́sta i ostatńıch uživatel̊u.

Tuto sekci jsem se rozhodla vložit kv̊uli možnosti vytvářet si vlastńı od-
padovou mapu a také z d̊uvodu sd́ıleńı informaćı mezi uživateli. Tato sekce
ćıĺı na zjǐst’ováńı možnost́ı uživatele ve svém okoĺı a také na sociálńı ćıtěńı
uživatel̊u. Abych toho doćılila vytvář́ım úkoly, které souviśı s touto sekćı.
Jedná se o sekundárńı funkčnost aplikace. Do budoucna by tato sekce mohla
sloužit také jako kontrola pro úkoly, souvisej́ıćı s vynášeńım odpadu.

Sekce se děĺı na 3 části a to na možnost značkováńı kontejner̊u a úpravu
stávaj́ıćıch, na zobrazeńı svého okoĺı a na zobrazeńı mı́st ostatńıch uživatel̊u.
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3.4.3.6 Odznaky

Jedná se pouze o informativńı část aplikace. Odznaky se generuj́ı na základě
splněných miśı. Pracuji s prvkem nejistoty, kdy uživatel nev́ı, za co, jaký od-
znak dostane, ale v př́ıpadě, že nějaký źıská, je o tom informován. Pro daľśı
pocit nejistoty zobrazuji seznam s názvy možných odznak̊u bez daľśıch infor-
maćı a při źıskáńı se doplńı odznak i popis.

3.4.3.7 Žebř́ıček

Jedná se o jednoduchý informativńı seznam, kde má uživatel možnost se srov-
nat s ostatńımi uživateli v aplikaci.

3.4.3.8 Nastaveńı

Na nastaveńı nejsou kladeny žádné požadavky a tak je standardizováno a do-
plňováno dle potřeb.

3.5 Realizace Lo-Fi

Dle návrhu aplikace jsem sestrojila paṕırový prototyp. Tento prototyp se
zaměřuje na hlavńı myšlenku aplikace a na źıskáńı informace, zda má bu-
doucnost. V rámci tohoto prototypu jsem proto realizovala pouze některé části
aplikace souvisej́ıćı s jej́ım fungováńı a myšlenkou bez systému odměn.

3.5.1 Prototyp

Paṕırový prototyp jsem zvolila z d̊uvod̊u snadné a časově nenáročné realizace.
V praxi to znamená výhodu ńızké nákladovosti a to nejen v př́ıpadě výroby
prototypu, ale i oprav návrhu z d̊uvodu chyb či změn designu v této fázi.

Vzhledem k tomu, že tyto prototypy neinteraguj́ı př́ımo s uživateli, tuto
interakci simuluje promotér u testováńı.

V prototypu jsem vynechala oblast souvisej́ıćı s učeńım, vzhledem k tomu,
že je nutná velká orientace v tématice a v této fázi neńı kĺıčová. Dále jsem
vynechala standardizované oblasti souvisej́ıćı s nastaveńım a některými detaily
aplikace.

Pro lepš́ı kvalitu zobrazeńı prototypu jsem testovaný paṕırový prototyp
přetvořila v open-source nástroji GIMP, abych mohla jednodušeji prezentovat
ukázku kĺıčových obrazovek 3.2. Kompletńı nafocený prototyp s podklady je
ve složce /src/lo-fi/ na přiloženém disku.

3.6 Testováńı prototypu

V této části se zabývám testováńım paṕırového prototypu uživateli.
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Obrázek 3.2: Ukázka základńıch obrazovek Lo-Fi prototypu

3.6.1 Výběr tester̊u

Pro účely testováńı jsem kontaktovala tři uživatele, kteř́ı se zúčastnili výzkumu
a spadali do definované ćılové skupiny.

3.6.2 Scénáře

Stav aplikace před testem Prototyp je ve stavu, kdy již uživatel v aplikaci
něco udělal, má splněné nějaké úkoly a do splněńı mise 10x vyneseńı paṕıru
mu chyb́ı splnit jeden úkol. Aplikace je otevřena na domovské stránce.

Úkol 1: Zobrazte si nesplněné jednorázové úkoly, jeden si vyberte
a ten splňte.

• Zobrazeńı jednorázových úkol̊u
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• Zaškrtnut́ı položky Pouze nesplněné

• Otevřeńı detailu úkolu

• Splněńı úkolu

Úkol 2: Splňte misi 10x vyneseńı paṕıru a ověřte, že byla splněna.

• Zobrazeńı dlouhodobých miśı

• Zjǐstěńı stavu mise (90%)

• Zobrazeńı opakuj́ıćıch se úkol̊u

• Kliknut́ı na úkol pro vyneseńı paṕıru

• Otevřeńı dialogu a stisknut́ı tlač́ıtka splnit

• Objevil se dialog, že byla splněna mise

• Kontrola splněńı mise v aplikaci v sekci mise

Úkol 3: Vyznačte kontejner na plasty a potvrd’te si jeho vyznačeńı
v zobrazeńı Okoĺı.

• Zobrazeńı mapy a sekce značkováńı

• Výběr kontejneru

• Určeńı polohy na mapě

• Zobrazeńı dialogového okna

• Zaškrtnut́ı checkboxu plast

• Otevřeńı Okoĺı

• Zjǐstěńı, zda je zde vyznačen kontejner na plast

3.6.3 Pr̊uběh testováńı

3.6.3.1 Př́ıprava

Před samotným testováńım jsem uživatele seznámila s myšlenkou aplikace
a popsala základńı možnosti aplikace. Uživatele jsem požádala o povoleńı si
nahrát záznam z testováńı na audio zař́ızeńı. Informovala jsem je, že by test
měl trvat okolo 20 až 30 minut. Dále jsem uživatele informovala o formě tes-
továńı, možnosti kdykoliv test ukončit a anonymizaci výsledk̊u. Poprosila jsem
je, aby mi komentoval pr̊uběh testováńı a vše, co by jim nebylo jasné.

Dále jsem uživatele seznámila se současným stavem aplikace a jejich úkoly.
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3.6.3.2 Testováńı s uživateli

Samotné testováńı proběhlo se třemi uživateli, kteř́ı dostali tři úkoly, které
měli splnit.

Uživatel I

• Muž, 19 - 35 let

• Bydĺı: s rodinou, v bytě, v Praze

• Starost o domácnost společná

• Zájem o tématiku odpadu: základńı

• Mobilńı gramotnost: pokročilá

• Hraje mobilńı hry: ano

Uživatel s úkoly neměl větš́ı problémy. Chv́ıli mu trvalo naj́ıt misi, aby zjistil,
že chyb́ı 10% do splněńı. Vzhledem k tomu, že předt́ım plnil úkol, věděl co
hledá. Než našel potřebný úkol, proklikal všechny sekce. Správně na něj klikl
a v dialogovém okně se zobrazilo splnit. Po kliknut́ı na tlač́ıtko splnit, se mu
zobrazila informace o splněné misi. Při zobrazeńı hlášky chv́ıli přemýšlel co
dál a co má dělat. Vrátil se do menu a v sekci Mise si ještě jednou ověřil, že
požadovaná mise byla splněna.

Uživatel otevřel správně položku Mapy/Značkováńı a správně vybral co
bylo požadováno. S vyznačeńım neměl větš́ı problémy.

Při zhodnoceńı usoudil, že při filtrováńı položek při hledáńı kontejneru
na plasty ve vyhledáváńı trochu tápal, ale jinak neměl větš́ı problémy. Dále
neviděl spojitost mezi miśı a úkoly.

Uživatel II

• Žena, 19 - 35 let

• Bydĺı: s partnerem, v bytě, v Praze

• Starost o domácnost společná

• Zájem o tématiku odpadu: základńı

• Mobilńı gramotnost: pokročilá

• Hraje mobilńı hry: ne
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Uživatelka měla nejdř́ıve pár otázek k testováńı, jelikož j́ı paṕırový prototyp
překvapil. Chv́ıli zkoumala, co má dělat, ale pak intuitivně klikla na úkoly.
Podle úkolu otevřela správný druh. Uživatelka nevěděla, jak zobrazit jen ne-
splněné, bylo j́ı napovězeno. Při daľśım plněńı úkolu neměla větš́ı problémy.
Při druhém úkolu nevěděla, jaký druh má otevř́ıt, ale zkusila oboj́ı a bez
větš́ıch problémů misi našla. Uživatelka ukázala na procentuálńı splněńı mise.
Překvapilo ji, že na ni nelze kliknout a nevěděla, co má dělat. Bylo j́ı na-
povězeno že mise se plńı na základě splněńı úkol̊u. Uživatelka se vrátila do
menu a našla potřebný úkol. Nevěděla, pod kterým druhem hledat, ale zvolila
správně.

Uživatelka s třet́ım úkolem trochu tápala, ale po chv́ıli se vypořádala
i s ńım.

Při zhodnoceńı prohlásila, že j́ı sekce mapy nepřijdou př́ılǐs intuitivńı a že
j́ı chyb́ı v aplikaci nějaká vod́ıtka a nápovědy. Nápad se j́ı ĺıbil a viděla v něm
budoucnost.

Uživatel III

• Žena, 19 - 35 let

• Bydĺı: sama, v bytě, v Praze

• Starost o domácnost vlastńı

• Zájem o tématiku odpadu: základńı

• Mobilńı gramotnost: pokročilá

• Hraje mobilńı hry: ano

Uživatelka uvedla, že už se s testováńım s paṕırovým prototypem setkala
a tak neměla problémy s interakćı. Uživatelka neměla větš́ı problémy s aplikaćı
a všechny úkoly splnila bez pomoci. Uživatelka tápala při hledáńı konkrétńıch
úkol̊u a miśı. Při komentováńı prohlásila, že j́ı vyznačováńı na mapě nevyho-
vuje, že je těžké vybrat přesný bod na mapě a při filtrováńı se zobrazuje moc
oken.

Při zhodnoceńı prohlásila, že nápad se j́ı zdá dobrý. Rozhrańı j́ı až na
pár věćı, na které by si zvykla a které zmı́nila, vyhovuje. Pokud by měla
zhodnotit aplikaci jako celek, potřebovala by v́ıce detail̊u a čas 30 minut j́ı
přǐsel nedostačuj́ıćı.

3.6.3.3 Ukončeńı testu

Po ukončeńı jsem se uživatel̊u zeptala na jejich dojmy, poděkovala a rozloučila
se.
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3.6.4 Vyhodnoceńı testu

Uživatelé měli problémy se zorientováńım mezi misemi a úkoly, chyběla prová-
zanost a nějaké nápovědy. Tlač́ıtko pro zobrazeńı jen nesplněných úkol̊u vyšlo
u jednoho uživatele jako zbytečné a nevýrazné. Sekce mapy jim nepřǐsla in-
tuitivńı. Myšlenka hry se jim ĺıbila, ale zda je aplikace motivuje, nedokázali
jednoznačně posoudit.

3.7 Shrnut́ı kapitoly

V této kapitole jsem se dozvěděla nové poznatky, zjistila jsem, že myšlenka
aplikace nemuśı být zcestná a rozhodla jsem se pokračovat k Hi-Fi proto-
typu. Navržený Lo-Fi prototyp jsem otestovala se třemi uživateli a zjistila
některé problémové oblasti designu. Vzhledem k tomu, že ćıĺım na motivaci
a vytvořeńı určitých proces̊u v normálńım životě, testováńı neńı v této fázi
dostačuj́ıćı, aby odhalilo veškeré problémy aplikace. To bude možné otestovat
až v interaktivńım prototypu s reálnými daty.
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Kapitola 4
Implementace Hi-Fi

Kapitola se zabývá realizaćı vysokoúrovňového prototypu pro OS Android.
Jsou zde popsány detaily implementace a využitá technická řešeńı. I když se
jedná o prototyp, pro účely testováńı jsem potřebovala, aby interakce uživatele
s aplikaćı fungovala nad datovým modelem sd́ıleným mezi uživateli. Z tohoto
d̊uvodu jsem využila frameworku Flutter, který má podrobnou dokumentaci
a nehrozilo, že bych se ocitla ve slepé uličce v př́ıpadě, že nástroj pro tvorbu Hi-
Fi prototyp̊u bude mı́t technická omezeńı při nutnosti doimplementace některé
funkcionality.

V daľśı části kapitoly se zaměřuji na evaluaci prototypu dle heuristik.

4.1 Technická řešeńı

Aplikaci jsem vyv́ıjela v Android Studiu za pomoci jazyka Dart. Zde jsou
popsána technická řešeńı, bez kterých by to nebylo možné.

4.1.1 Android SDK

Jedná se o parametr, který definuje, pro které verze Androidu bude apli-
kace podporována [13]. Aplikaci kompiluji s API levelem 28, který byl nej-
aktuálněǰśı v době vzniku práce a podporuje mé zař́ızeńı Huawei Nova 3 s An-
droid verźı 9.1. Aplikace podporuje API level 22 a vyšš́ı a tedy by měla být
dostupná pro Android verze 5.1 a vyšš́ı. Je tak zajǐstěna zpětná kompatibilita
i kompatibilita nověǰśıch zař́ızeńı.

4.1.2 Flutter

”Flutter je sada nástroj̊u Google pro uživatelské rozhrańı pro vytvářeńı krás-
ných, nativně kompilovaných aplikaćı pro mobily, web a stolńı poč́ıtače z jediné
kódové základny.” [14] Jedná se o v́ıceméně nový framework postavený na
jazyku Dart, vyvinutý společnost́ı Google. Framework má v́ıce než dostačuj́ıćı
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dokumentaci, je uživatelsky př́ıvětivý a d́ıky podpoře Material Designu nab́ıźı
pohodlné stylováńı vzhledu aplikace a umožňuje responzivńı grafické rozložeńı
prvk̊u. Proto jsem ho zvolila jako nástroj pro tvorbu prototypu.

4.1.3 Firebase

”Firebase je platforma pro vývoj aplikaćı, která poskytuje hostované služby
typu backend (BaaS), jako je databáze v reálném čase, cloudové úložǐstě, au-
tentizace ... ” [14] Vzhledem k potřebě ukládáńı dat online jsem zvolila tuto
platformu. Firebase je provozován ve formě webové služby, která poskytuje
aplikačńı server. Tento aplikačńı server je ve správě společnosti Googlu a od-
padá tak administračńı zátěž na výpočetńı infrastrukturu. Při výběru typu da-
tabáze jsem zvolila Cloud Firestore, kterou na stránkách Firebase doporučuj́ı
většině vývojář̊u [15].

4.1.3.1 Cloud Firestore

Jedná se o nejnověǰśı databázi Firebase pro vývoj mobilńıch aplikaćı s intui-
tivněǰśım datovým modelem a rychleǰśımi dotazy než realtime databáze. Data
ukládá do kolekćı dokument̊u, které jsou podobné formátu JSON. Složitěǰśı
a hierarchická data lze snadněji organizovat a škálovat pomoćı subkolekćı v do-
kumentech. [15]

4.1.4 Google Maps API

Vzhledem k potřebě zjǐst’ováńı polohy a značeńı kontejner̊u na mapě jsem
využila Google Maps API. Toto API tyto akce podporuje nad Google Maps
Platformou.

4.1.5 Material Design

”Material Design je vizuálńı jazyk, který syntetizuje klasické principy dobrého
designu s inovacemi technologie a vědy.” [16]

4.1.6 Omezeńı

Aby vše fungovalo správně, je potřeba připojeńı k internetu a povoleńı polohy
pro aplikaci na mobilńım zař́ızeńı.

Vzhledem k tomu, že aplikace funguje nad cloudem, je nutné přihlášeńı do
aplikace, aby bylo možné nač́ıst uživatelská data. Využ́ıvám toho přes Goo-
gle účet uživatele a proto neńı nutné se do aplikace registrovat. V některých
př́ıpadech tato komunikace může zp̊usobit prodleńı při nač́ıtáńı nejaktuálněj-
š́ıch dat.

Orientaci displaye jsem uzamkla pro vertikálńı polohu, která je při použ́ı-
váńı telefonu častěǰśı.
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Od určitého počtu dotaz̊u na den je služba Google Maps API zpoplatněna.
Pro účely prototypu je bezplatný počet dotaz̊u dostačuj́ıćı, ale v př́ıpadě uve-
deńı do provozu, je na mı́stě otázka, zda nezměnit službu nebo nezajistit fi-
nancovaný business case, který aplikaci uživ́ı.

4.2 Odchylky oproti Lo-Fi

Rozd́ılnosti mezi Lo-Fi a Hi-Fi jsou d̊usledkem testováńım. Některé drobné
změny jsou pak d̊usledkem větš́ı orientace v tématice, ale designově nemaj́ı
výrazný dopad. Proto je ani nezmiňuji.

4.2.1 Redesign sekce Mapy

Při testováńı Lo-Fi prototypu jsem narazila na problém s designem map. Z to-
hoto d̊uvodu jsem ho redesignovala. Pro jednoduchost a konzistenci jsem nový
návrh uzp̊usobila možnostem Material Designu.

4.2.2 Provázanost mezi misemi a úkoly

Toto je jeden z kĺıčových nález̊u. Uživatel̊um chyběla provázanost mezi misemi
a úkoly. Z toho d̊uvodu jsem se rozhodla rozš́ı̌rit sekci mise o možnost zobrazit
a plnit úkoly př́ımo v této sekci

4.2.3 Odstraněńı tlač́ıtka pro zobrazeńı nesplněných úkol̊u

Neńı prioritńı, ale dle nálezu z Lo-Fi jsem tlač́ıtko odstranila. Funkcionalitu
jsem nahradila tak, že splněné úkoly vkládám dol̊u do seznamu úkol̊u.

4.3 Rozš́ı̌reńı prototypu

Jedná se o rozš́ı̌reńı oblast́ı, které v návrhu jsou, ale pro ńızkoúrovňový pro-
totyp nebyly kĺıčové. V některých př́ıpadech jsou tato rozš́ı̌reńı d̊usledkem
technických řešeńı a v některých je to potřeba umožnit aplikaci otestovat
v provozu. Dále se jedná o detaily, které pro Lo-Fi nejsou typické. Mezi tyto
detaily patř́ı ikony, loga, obrázky i název aplikace. Pro testováńı tyto detaily
nejsou kĺıčové, ale pro uživatele mohou navozovat větš́ı emočńı zážitek.

4.3.1 Redesign domovské stránky

Při Lo-Fi prototypu jsem se prioritně nezaměřila na design domovské stránky,
ponechala jednoduchý design, který neuraźı, ale nevyuž́ıvá možnost́ı Mate-
rial Designu a gestalt princip̊u. Původńı design jsem uzp̊usobila jednoručńımu
držeńı telefonu a palcové zóně. Tlač́ıtka jsem proto přesunula do dolńı části
obrazovky. Zvýraznila jsem a vložila ikony pro tlač́ıtka k zobrazeńı žebř́ıčku
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a odznak̊um. Využila jsem k tomu vlastńıch zkušenost́ı s mobilńımi hrami
a standardizovaného zobrazeńı těchto gamifikačńıch prvk̊u.

4.3.2 Přihlašováńı do aplikace přes Google účet

Je d̊usledkem využit́ı cloudového úložǐstě. Do přihlašovaćı obrazovky jsem
přidala motivačńı text, kterým se snaž́ım p̊usobit na emoce uživatele. Přidaná
úvodńı obrazovka pro přihlášeńı do aplikace má dopad i na stránku nastaveńı,
kde je možné se z aplikace odhlásit.

4.3.3 Implementace sekce Učeńı

V této fázi jsem se rozhodla doplnit sekci Učeńı, která byla v p̊uvodńım návrhu.
Vzhledem k š́ı̌ri tématu jsem pozměnila p̊uvodńı návrh. Sekce je kategorizo-
vaná a funguje ve formě odkaz̊u nebot’ potřebná jsou k dispozici po celém in-
ternetu. Tato část je uzp̊usobena pro test a jednoduché fungováńı pro podporu
uč́ıćıch proces̊u. V př́ıpadě uvedeńı do provozu poč́ıtám s daľśım rozš́ı̌reńım,
které bude mı́t za následek rozš́ı̌reńı nejen datové struktury, ale i designu.

4.3.4 Rozš́ı̌reńı o interaktivńı gamifikačńı prvky

V př́ıpadě testu na Lo-Fi jsem se zaměřila na základńı procesy. I když jsem
měla vytvořené statické obrazovky, pokrok a vliv na uživatele nebylo možné
v př́ıpadě ńızkoúrovňového prototypu otestovat. Proto jsem se na ně zaměřila
u Hi-Fi prototypu. Desing jsem standardizovala, aby byl konzistentńı s ostatńı-
mi stránkami aplikace. Jedná se o obrazovky:

• Odznaky

• Interaktivńı žebř́ıček

Dále byla přidána funkcionalita pro źıskáváńı bod̊u a zvyšováńı levelu, na
kterém funguje základńı logika aplikace a zobrazuj́ı se nové úkoly a mise.

4.3.5 Datová struktura s reálnými daty

Vzhledem k tomu, že test Lo-Fi mi nezjistil, jaký vliv na uživatele bude apli-
kace mı́t, vytvořila jsem 7 level̊u aplikace s úkoly a misemi. Vzhledem k tomu,
že motivace uživatele může být dána i originalitou text̊u, nápaditost́ı úkol̊u
apod., využila jsem tohoto jednoduchého prostředku, abych aplikaci dodala
zábavný prvek. Toto rozš́ı̌reńı nav́ıc pomůže zjistit, jaký má vliv aplikace na
uživatele a zda použité gamifikačńı elementy zab́ıraj́ı.
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4.3.6 Nice-to-have prvky

Pro lepš́ı emočńı zážitek uživatele jsem přidala některé designové prvky, které
podpoř́ı vzhled aplikace a neuraźı. Nemaj́ı však vliv na samotné fungováńı
aplikace. V tomto bodě jsem se vyvarovala prvk̊um, které by narušily design
a nebo by zt́ıžily orientaci.

Název aplikace Vzhledem k tématu jsem vymyslela název aplikace, zněj́ıćı
EKOIdea. Název je dle mého názoru jeden z kĺıčových prvk̊u, který bude
p̊usobit na uživatele a bude mı́t vliv na marketing.

Logo Plat́ı to samé jako u názvu aplikace.

Barevné spektrum Aplikaci jsem zabarvila do zelena. Je veřejně známé, že
termı́ny jako životńı prostřed́ı, ekologický, př́ıroda apod. jsou s touto barvou
spjaty.

Kliparty V některých mı́stech aplikace jsem měla pocit, že něco chyb́ı. Na
tyto mı́sta jsem přidala klipart obrázky z volně dostupných zdroj̊u.

4.4 Kĺıčové obrazovky prototypu

Kompletńı přehled obrazovek je v přiloženém disku ve složce /src/hi-fi/.
Výběr z těchto obrazovek je v tǐstěné podobně v př́ıloze C. Ukázku těchto
prototyp̊u lze vidět na obrázku 4.1.

4.5 Heuristická analýza

Než jsem aplikaci pustila k provozńımu testu na uživateĺıch, posoudila jsem
jej́ı použitelnost na základě Nielsenových 10 princip̊u použitelnosti [17]. Dokud
evaluace ve všech těchto bodech pro mě nebyla přijatelná, aplikaci jsem ještě
ladila.

Viditelnost stavu systému Stav systému je vždy viditelný.

Spojeńı systému a reálného světa Aplikace je založena na prvćıch z reál-
ného světa. Jazyk neńı technický, ale jednoduše srozumitelný.

Uživatelská kontrola a svoboda Uživatel se může z každé stránky vrátit
zpět. Pokud něco udělá omylem, může danou věc smazat. Jedinou výjimkou
jsou úkoly, pokud uživatel úkol splńı, už se nemůže vrátit zpět. Design je
udělán tak, aby k tomu nedocházelo.
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Obrázek 4.1: Ukázka Hi-Fi prototypu

Standardizace a konzistence Aplikace je standardizována pro mobilńı
zař́ızeńı a je ve všech část́ı aplikace konzistentńı.

Prevence chyb Abych se vyvarovala některým chybám, kontroly na některé
úkoly (spojené s umı́stěńım kontejner̊um) jsem nerealizovala a reflektuji na
uživatelovu čestnost.

Rozpoznáváńı namı́sto vzpomı́náńı Částečně splněno. V př́ıpadě někte-
rých druh̊u úkol̊u je uživatel nucen dle paměti hledat informace v sekci učeńı.
Kromě tohoto nedostatku však byla snaha vzpomı́náńı minimalizovat.

Flexibilita a efektivita Použ́ıváńı se zdá být flexibilńı a efektivńı.

Estetika a minimalismus Design je estetický a minimalistický
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4.6. Shrnut́ı kapitoly

Pomoc při poznáńı, pochopeńı a zotaveńı se z chyb Souviśı s prevenćı
chyb. Ve formulář́ıch doplněny validace.

Nápověda a návody Částečně splněno. Řeš́ım představeńım aplikace a po-
pisem před samotným použit́ım.

4.6 Shrnut́ı kapitoly

V této fázi je vytvořen prototyp a jsou vyřešeny některé nedostatky návrhu.
Aplikace je otestována bez uživatele a zat́ım je zhodnocena jako UX př́ıvětivá.
Nyńı je třeba aplikaci otestovat s uživateli. Vzhledem k druhu aplikace nestač́ı
otestovat pouze použitelnost, ale je nutné otestovat p̊usobeńı aplikace na
uživatele v praxi. Aplikace nevycháźı jen z potřeb uživatel̊u, ale hlavně z ne-
dostatečného řešeńı v oblasti motivace v této oblasti. Z tohoto d̊uvodu jsem
se rozhodla otestovat aplikaci v provozu. Pro tento účel byl Hi-Fi doplněn
o některé funkcionality a reálná data, o kterých v této kapitole ṕı̌su. Tuto
aplikaci v této formě poušt́ım k testu na uživateĺıch v testovaćım provozu
a poznatky zaznamenávám deńıkovou formou on-line.
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Kapitola 5
Deńıková studie

V této kapitole je popsáno použ́ıváńı aplikace uživateli v testovaćım provozu.
Uživatelé si o použ́ıváńı systému vedou záznam. Deńıková studie je ceněná
d́ıky tomu, že jde o záznam při dlouhodobé interakci se systémem a lze t́ım
źıskat poznatky, které neńı možné odhalit při testováńı použitelnosti.

Tuto formu jsem zvolila pro odhaleńı chyb v navrhovaném designu a kon-
ceptu aplikace. Ze zjǐstěných nedostatk̊u při testováńı Lo-Fi, jsem nebyla
schopna vyhodnotit, jak aplikace bude p̊usobit na uživatele v každodenńım
životě. Zda ho bude motivovat, zda j́ı bude použ́ıvat a zda si z ńı odnese nové
poznatky, které bude v životě praktikovat. Tyto ćıle jsem si stanovila před
návrhem a až v této fázi lze plně zhodnotit, zda má smysl aplikaci uvést do
provozu.

Vzhledem k tomu, že aplikace se zaměřuje primárně na motivaci, nelze ř́ıci,
že vycháźı ze samotné potřeby uživatel̊u a to je daľśım d̊uvodem, proč voĺım
tento druh testu.

5.1 Výběr testuj́ıćıch

Kontaktovala jsem několik účastńık̊u, kteř́ı se účastnili výzkumu a vybrala
z nich 6, kteř́ı splňovali požadavky na mobilńı zař́ızeńı a spadali do definované
ćılové skupiny. Vzhledem k tomu, že se jedná o velkou množinu vzork̊u, nebylo
těžké tyto uživatele naj́ıt.

5.1.1 Požadavky na mobilńı zař́ızeńı

• Zařazeńı telefonu: Chytrý telefon - smartphone

• Operačńı systém: Android

• Verze OS: 5.1 a vyšš́ı

• Úhlopř́ıčka displeje: 5 a vyšš́ı
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5.1.2 Požadavky na uživatele

• Minimálně základńı zájem o tématiku tř́ıděńı a redukce odpadu v domác-
nosti

• Věk: 18+

• Bydleńı: V bytové jednotce

• Zkušenosti se smartphone: Běžný uživatel (nemá problémy s použ́ıvańı
telefonu, umı́ instalovat aplikace a běžně použ́ıvá aplikace stažené z Go-
ogle Play)

• Uživatel má Google účet

5.2 Testováńı

5.2.1 Testeři

V tabulce 5.1 jsou údaje o testuj́ıćıch. Všichni uživatelé splňuj́ı požadavky na
potencionálńı uživatele aplikace.

Tabulka 5.1: Struktura rozložeńı testuj́ıćıch

Pohl. Věk Bydĺı Město Zájem Star. o domácnost
Žena 32 S partnerem Praha Základńı Společná
Žena 23 Spolubydleńı Praha Základńı Společná
Žena 27 Spolubydleńı Praha Základńı Společná
Žena 26 Spolubydleńı Praha Velký Společná
Muž 27 Sám Praha Základńı Vlastńı
Muž 26 Spolubydleńı Praha Základńı Společná

V tabulce 5.1 jsou uvedeny zař́ızeńı, na kterých byly provedeny testy.

Tabulka 5.2: Parametry testovaćıch zař́ızeńı uživatel̊u

Zař́ızeńı OS Verze Úhlopř́ıčka
Samsung S9 Android 9 5.8
Xiaomi Mi 9 Lite Android 9 6.39
Ulefone X Android 8.1 5.85
Xiaomi Redmi 6 Android 9 5.45
Xiaomi Redmi A4 Android 7.1 5
LG G6 Android 9 5.7
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5.2.2 Př́ıprava

Před samotným testem jsem testuj́ıćım odeslala instruktáž k testováńı (na
přiloženém disku ve složce /src/test/), ve kterém byly všechny pokyny k tes-
továńı a informace o aplikaci. Vzhledem k formě jsem nesestavovala klasické
testovaćı scénáře. Pouze na prvńı den jsem připravila intro k aplikaci, aby
věděli o všech kĺıčových funkcionalitách aplikace.

5.2.2.1 Omezeńı

Testováńı jsem uzp̊usobila na 7 dn̊u a prototyp je proto nakonfigurován pouze
do úrovně 7.

Prototyp byl nakonfigurován s pomoćı smartphonu, model Huawei Nova
3, Android 9.1, úhlopř́ıčka 6.3, rozlǐseńı 2340x1080, poměr stran 19.5.9 a je
uzp̊usoben pro výchoźı velikost textu a zobrazeńı. Dále je otestován pro menš́ı
modely s úhlopř́ıčkou 5.45 a velkým zobrazeńım. Nicméně v některých neotes-
tovaných př́ıpadech mohou nastat problémy, které jsem při testováńı aplikace
neodhalila.

5.2.3 Pr̊uběh testu

Testováńı proběhlo v běžném životě a denně zabralo cca 10 - 30 minut. Uživatel
dostal několik pokyn̊u, které měl denně vykonat. Celý test trvat 7 dn̊u. Každý
den si uživatel zaznamenal, co udělal, jeho poznatky, postřehy a pocity, které
při testováńı měl a veškeré problémy s aplikaćı, na které narazil. Pro jednodu-
chost sd́ıleńı a vyhodnocováńı těchto dat jsem využila on-line formuláře, který
každý den uživatel po použit́ı aplikace vyplnil.

5.2.4 Úkoly

Kromě prvńıho dne, kdy uživatel prošel intrem k aplikaci, uživatel dostal za
úkol splnit denně 3 až 5 úkol̊u. Každý den k těmto úkol̊um dostal ještě jeden
sekundárńı úkol. Mezi tyto úkoly patř́ı:

• Zobrazit žebř́ıček a zjistit stav, jak si stoj́ı mezi ostatńımi uživateli

• Pod́ıvat se na źıskané odznaky

• Zjistit stav miśı a některou z nich splnit

5.3 Źıskaná data

Vycháźım z dat, která uživatelé vyplnili do formulář̊u. Data jsem rozdělila na
několik podkategoríı podle problémových oblast́ı v aplikaci. Nav́ıc jsem uvedla
i pozitivńı nálezy od uživatel̊u, které my pomohly zhodnotit vliv aplikace na
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uživatele. V některých problémových mı́stech uživatelé uvedli nejen poznatky
a pocity z použ́ıváńı, ale i nápady na zlepšeńı.

5.3.1 Pozitivńı nálezy

Nápad a provedeńı se jim ĺıbili a uvedli, že se za ten týden naučili něco nového.
Někteř́ı z nich uvedli, že možná budou něco dělat jinak.

Uživatele uvedli, že je potěšili nové úkoly v novém levelu. Chválili si text,
který je podle nich pěkně napsaný a kolikrát povzbud́ı nebo motivuje.

Aplikace se jim zdála jednoduchá a intuitivńı. Přǐslo jim jednoduché při-
dáváńı sběrných mı́st a kontejner̊u a ĺıbil se jim koncept sd́ıleńı mı́st s ostatńı-
mi. Jeden uživatel uvedl, že na něj aplikace p̊usob́ı sympaticky, má pěkný
design, který je krásně zelený a čistý, jak by měla být i naše planeta.

5.3.2 Obecně k aplikaci

Nálezy, které se týkaj́ı celé aplikace. Uživatele aplikaci zhodnotili následovně:

• Hodně se naklikaj́ı - zbytečné kategorizováńı

• Nedostačuj́ıćı nápovědy

– Vhodné přidat u každé sekce informaci k čemu slouž́ı

– Vhodné doplnit tutoriál při prvotńım zapnut́ı aplikace (i když je
aplikace jednoduchá, v prvńı chv́ıli nevěděli, co dělat a museli si
aplikaci proklikat)

• Zapomı́náńı na aplikaci - třet́ı a čtvrtý den uživatelé na aplikaci začali
zapomı́nat

– Vhodné přidat denńı notifikace

• Přihlašováńı při každém otevřeńı aplikace

Jeden z uživatel̊u uvedl, že by se mu ĺıbilo, kdyby aplikace uživateli pogratu-
lovala, že např. 5 dńı už nepoužil jednorázový sáček a že by se mu ĺıbilo kdyby
se na domovské stránce zobrazovali zaj́ımavosti o této tématice.

Jeden z uživatel̊u uvedl, že mu neseděla hvězdicová topologie, ale že obecně
tyto navigace nemá rád.

5.3.3 Mise

V př́ıpadě miśı nebyly žádné daľśı nálezy. Jak je uvedeno výše, je zde zbytečné
kategorizováńı (4 druhy miśı).
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5.3.4 Úkoly

Jak je uvedeno výše, je zde zbytečné kategorizováńı (6 druh̊u úkol̊u). Uživa-
tel̊um vadilo, že v úkolech je aplikace navád́ı pouhým textem, ale chtěli by
odkaz př́ımo mı́stu v aplikace, kde je možné daný úkol splnit. Ze zbytečného
klikáńı nav́ıc jsou rozmrzeĺı. Dále uvedli, že občas daný úkol označili za splněný
a teprve poté ho šli udělat, aby se nemuseli v aplikaci vracet.

Jeden z uživatel̊u uvedl, že pokud dělá něco pravidelně, nebavilo by ho
úkoly pořád v aplikaci zaškrtávat.

Dále jeden z uživatel̊u uvedl, že by se mu ĺıbilo, kdyby se dané úkoly
vyhodnocovaly automaticky bez interakce uživatele.

5.3.5 Mapy

V této sekci se uživatelé neshodli. Někteř́ı se sekćı neměli problém a přǐsla jim
intuitivńı, jińı zase uvedli, že některé prvky v designu jim intuitivńı nepřǐsli.
Jedńım bodem bylo, že u přeṕınače (nové mı́sto / editace mı́sta, zobrazeńı
svých kontejner̊u / zobrazeńı všech kontejneru) nevěděli k čemu slouž́ı. Někteř́ı
uvedli, že jim přǐslo zbytečné dělit editačńı mód a přidáváńı nových mı́st.
U zobrazováńı na mapě by preferovali barevně (ikony) rozlǐsená mı́sta, aby se
nemuseli d́ıvat na detail.

Jeden uživatel uvedl, že by preferoval standardńı zobrazeńı okoĺı pro všech-
na mı́sta všech uživatel̊u se všemi zaškrtnutými filtry pro druhy mı́st. Dále by
tu chtěl mı́t možnost zaškrtnout vše najednou. Ten samý uživatel uvedl, že by
mu přǐslo intuitivněǰśı, kdyby se mu v okoĺı zobrazilo např. 5 nejbližš́ıch kon-
tejneru dle filtru a jestli by nebylo možné využ́ıt otevřená data o komunálńım
a tř́ıděném odpadu ( opendata.gov.cz).

Daľśı z testuj́ıćıch uvedl, že ho nenapadlo ve filtru v okoĺı scrollovat. Jiný
zase, že je neintuitivńı mazáńı v editačńım módu, ale že se s t́ım setkává často.
Jeden uživatel také uvedl, že by sekce spojil dohromady.

5.3.6 Učeńı

Testuj́ıćı uvedli, že nelze poznat, že jde o klikatelné odkazy a chtěli by je
odlǐsit. Dále uvedli, že by materiály k učeńı chtěli mı́t př́ımo v aplikaci na
jednom mı́stě, aby nemuseli navštěvovat daľśı stránky. U těchto odkaz̊u jim
také vadilo, že design se měńı s weby a narušuje to integritu aplikace. Také
uvedli, že by se jim ĺıbilo mı́t v této sekci kv́ızy, které mohou plnit.

5.3.7 Gamifikačńı prvky

Uživatele zaj́ımala informace, kolik bod̊u potřebuj́ı, aby se dostali na daľśı
level. Někteř́ı z uživatel̊u uvedli, že nev́ı, za co źıskaj́ı odznak a jestli to je
úmyslně. Jeden z uživatel̊u uvedl, že na prvńı pohled nevěděl, co znamená
prvńı č́ıslo před body v žebř́ıčku.
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5. Deńıková studie

5.4 Vyhodnoceńı

Dı́ky deńıkové studii jsem źıskala spousta dat od uživatel̊u. Některé chyby,
které mi uživatelé reportovali, souvisely i s chybami v aplikaci. Tyto chyby
jsem zat́ım neřešila, ale pro uvedeńı do provozu je bude nutné opravit. Některé
poznatky na zlepšeńı jsem ocenila, ale jsem si vědoma některých omezeńı,
která zlepšeńı neumožňuj́ı. V ostatńıch př́ıpadech źıskaná data použiji pro
daľśı rozš́ı̌reńı a opravy aplikace.

Design a nápad aplikace uživatelé hodnotili kladně. Aplikace jim až na uve-
dené problémy přǐsla vcelku intuitivńı a jednoduchá. Největš́ı problém viděli v
tom, že se hodně naklikaj́ı, což souviselo nejen s kategorizaćı miśı a úkol̊u, ale
i s absenćı zkratek v aplikaci v detailech úkol̊u. Daľśım kĺıčovým problémem,
který uvedly, je, že na použ́ıváńı aplikace zapomı́naj́ı.

Všichni uživatelé uvedli, že se za týden, kdy testovali, dozvěděli něco
nového a až na jednoho uživatele uvedli, že je aplikace motivovala dané úkoly
plnit.

5.5 Rozš́ı̌reńı a opravy

Uvád́ım rozš́ı̌reńı a opravy, které je nutné před uvedeńım do provozu udělat.
Seřadila jsem dle priorit.

• Zjednodušeńı systému druh̊u úkol̊u a miśı

• k úkol̊um přidat zkratky (odkazovat př́ımo na mı́sto, kde je možné daný
úkol splnit)

• Denńı notifikace aplikace

• Přidat nápovědy a informace k jednotlivým sekćım

• Nechat uživatele přihlášeného i po uzavřeńı aplikace

• Rozš́ı̌reńı sekce Učeńı o reálná data ke studiu a nepouž́ıvat odkazy

• Rozš́ı̌reńı sekce Učeńı o kv́ızy, za které se budou źıskávat body

• Přidat informace o bodovém ohodnoceńı úkol̊u

• Přidat informaci o tom, kolik bod̊u muśı uživatel źıskat, aby postoupil
na daľśı level

• Zamyslet se nad použit́ım open-source map
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5.6. Shrnut́ı kapitoly

5.6 Shrnut́ı kapitoly

Dı́ky deńıkové studii jsem zjistila, že nápad a design aplikace uživatelé hodnot́ı
převážně kladně a v́ıce jak 50% testuj́ıćıch uvedlo, že je aplikace motivovala,
což je pro mě pozitivńım zjǐstěńım. Všichni uživatelé uvedli, že se za týden
testováńı dozvěděli něco nového.

V rámci tohoto testováńı jsem zjistila daľśı nedostatky, které bude nutné
odstranit před uvedeńım do provozu. Vzhledem k množstv́ı nález̊u bude nutné
tuto iteraci zopakovat několikrát. Momentálně aplikaci hodnot́ım jako uspo-
kojivou, ale po implementaci navržených rozš́ı̌reńı a oprav by mohla být hod-
nocena ještě lépe.
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Závěr

Ćılem práce bylo navrhnout podp̊urnou aplikaci v oblasti tř́ıděńı a redukce od-
padu v domácnostech. Důvodem, který mě k tomu vedl, je ignorováńı a neohle-
duplnost lid́ı k životńımu prostřed́ı. Daľśım d̊uvodem bylo, že denně naráž́ım
na odpadkové koše plné jednorázových obal̊u a určitý pocit bezmocnosti, který
to ve mě vyvolává.

Než jsem aplikaci začala navrhovat, zaměřila jsem se na současná řešeńı.
Zmapovala jsem informačńı kanály a aplikace, které v současnosti existuj́ı
a zjistila jsem, jaký maj́ı př́ınos a jaké maj́ı nedostatky. Dı́ky tomu jsem se
začala v́ıce orientovat v této tématice a zaměřila jsem se na výzkum. Zaměřila
jsem se na uživatele, kteř́ı žij́ı v bytových domech ve velkých městech. Od
uživatel̊u jsem źıskala informace o současných procesech, které vykonávaj́ı, je-
jich znalosti, motivaci a demotivaci souvisej́ıćı s těmito procesy. Výzkum jsem
rozdělila na dvě části. V prvńı fázi jsem vedla semistrukturované rozhovory se
7 uživateli a vytipovala jsem problémy se kterými se uživatelé setkali a které
uvedli v rámci našeho rozhovoru. V daľśı fázi jsem zjǐstěné problémy ověřila
plošně přes on-line dotazńık, který jsem umı́stila na sociálńı śıt’. Zjistila jsem,
že největš́ı problém je v motivaci uživatel̊u, neznalosti jejich možnost́ı a určité
negramotnosti v př́ıpadě tř́ıděńı odpadu.

V této fázi jsem se setkala s termı́nem gamifikace, která funguje jako
prostředek k motivaci uživatel̊u. Nastudovala jsem si tuto tématiku a navrhla
jsem koncept aplikace funguj́ıćı na principu gamifikačńıch prvk̊u. Pro základńı
koncept jsem sestrojila Lo-Fi prototyp, který jsem otestovala s uživateli. Zhod-
notila jsem, že nejsem schopna plně otestovat koncepci navržené aplikace na
Lo-Fi a že do Hi-Fi prototypu bude nutné implementovat částečnou aplikačńı
logiku nad reálnými daty. Uzp̊usobila jsem p̊uvodńı koncept nález̊um z tes-
továńı a Hi-Fi prototyp jsem rozš́ı̌rila i o prvky, které jsou nutné pro aplikačńı
logiku. To mi umožnilo koncept aplikace otestovat (v testovaćım provozu).

Tento prototyp jsem podrobila týdenńımu testu v provozu. Uživatelé za-
znamenávali poznatky a pocity z použ́ıváńı deńıkovou formou. Tato data jsem
poté vyhodnotila a navrhla daľśı opravy a rozš́ı̌reńı. Tyto změny bude nutné
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Závěr

zapracovat a znovu otestovat s uživateli, před spuštěńım aplikace do provozu.
Procesy a poznatky, které jsem se na škole naučila, pro mě byly berličkou

při tvorbě práce. Jsem přesvědčena o tom, že navržené řešeńı má potenciál. Do
budoucna bych tuto aplikaci chtěla publikovat a poskytnout tak uživatel̊um,
kteř́ı se nacházej́ı ve stagnačńı fázi, motivaci z ńı vystoupit a stát se ohledu-
plněǰśım k životńımu prostřed́ı.
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[cit. 2019-12-24]. Dostupné z: https://www.trideniodpadu.cz/

[20] Gamifikace. [cit. 2019-12-31]. Dostupné z: https://it-slovnik.cz/
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Př́ıloha A
Seznam použitých zkratek

API Application Programming Interface

BaaS Backend-as-a-Service

DYI Do It Yourself

GIMP GNU Image manipulation Program

Hi-Fi High-fidelity prototype

HCI Human-Computer Interaction

HTA Hierarchical Task Analysis

JSON JavaScript Object Notation

LCA Life Cycle Analysis

Lo-Fi Low-fidelity prototype

OS Operačńı systém

PBL Points, badges, and leaderboards

SDK Software Development Kit

UCD User-Centered Design

UI User Interface

UX User Experience

VOK Velkoobjemový kontejner
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Př́ıloha B
Přehled pojmů

Pro lepš́ı pochopeńı práce jsou zde uvedeny pojmy, se kterými se čtenář může
v práci setkat.

B.1 Odpadńı hospodářstv́ı

V této sekci jsou zahrnuty veřejně známé pojmy, které se týkaj́ıćı tématiky
odpadu a jeho zpracováńı. Jsou vybrány pouze termı́ny, které úzce souviśı s di-
plomovou praćı a pomohou k lepš́ımu pochopeńı tématiky zahrnuj́ıćı rešeršńı
část práce.

Odpad ”Movitá věc, které se osoba zbavuje nebo má úmysl nebo povinnost
se j́ı zbavit” [18]. V České Republice lze rozlǐsovat tyto druhy odpadu:

• Nebezpečný odpad

• Velkoobjemový odpad

• Plast, paṕır, sklo b́ılé, sklo barevné, tetrapak, kov

• Bioodpad

• Textil

• Elektroodpad

• Jedlé tuky a oleje

• Ostatńı - směsný odpad
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B. Přehled pojmů

Domovńı odpad Označeńı odpadu vznikaj́ıćı v domácnostech. ”Do-
movńı odpad v sobě zahrnuje využitelné složky, jako jsou třeba paṕır, plasty
či sklo. Patř́ı sem také bioodpad, nebezpečné složky a směsný (zbytkový) od-
pad. V domácnostech vznikaj́ı i daľśı skupiny odpad̊u, jako např. velkobjemné
odpady, použité výrobky podléhaj́ıćı zpětnému odběru apod.” [18].

Směsný komunálńı odpad ”Pojem zahrnuje směsnou část komunál-
ńıch (včetně domovńıch) odpad̊u, která z̊ustává po vytř́ıděńı využitelných složek
(paṕır, plasty, sklo, nápojový karton) a nebezpečných složek.” [18]

Analýza životńıho cyklu (LCA) ”Jde o metodu, která posuzuje životńı
cyklus odpadu, včetně jeho využit́ı. To je d̊uležité předevš́ım z hlediska do-
padu na životńı prostřed́ı. Metoda LCA má pevně danou strukturu a provád́ı
se dle mezinárodńıch norem. LCA je systematický proces, kterým byly po-
souzeny dopady recyklace jednotlivých tř́ıděných odpad̊u (paṕıru, plast̊u, skla,
kov̊u a nápojových karton̊u) na životńı prostřed́ı ve všech fáźıch jejich životńıho
cyklu od odložeńı odpad̊u do kontejner̊u až po jejich recyklaci a využit́ı, tedy
náhradu primárńı suroviny.” [18]

Tř́ıděńı odpadu (Separace odpadu) Jedná se o sběr odpadu podle druhu
a povahy konkrétńıho odpadu s ćılem usnadnit jeho specifické zpracováńı
(např. recyklaci). ”V praxi je tento pojem spojován nejčastěji s odděleným
sběrem využitelných složek, které se dále recykluj́ı nebo jinak využ́ıvaj́ı.” [18]

Kontejnery na separovaný odpad Kontejnery (na odpad) jsou ve-
řejně př́ıstupné nádoby určené k odkládáńı vytř́ıděného odpadu, který je určen
pro použit́ı v recyklačńım procesu.” [18]

Recyklačńı symboly Jedná se o značky na obalech výrobk̊u slouž́ıćı
k identifikaci materiál̊u. Jedná se o základńı informaci, slouž́ıćı k správné
identifikaci pro separaci odpadu [18].

Redukce odpadu Jedná se o proces, kdy je snaha nevytvářet nový odpad,
který by skončil v koši, kontejneru, spalovně, sběrném dvoře a nebo na skládce.
Možnost́ı je spoustu, patř́ı sem oblasti nakupováńı bez obalu, reuse, upcyklace,
zero waste, remanofakturing, renovace, nakupováńı z druhé ruky, recyklace
odpadu a daľśı.

Bez obalu Zahrnuje oblast nakupováńı. Jedná se o proces, kdy si osoba
nośı vlastńı nádoby a sáčky, do kterých vkládá předměty k nákupu. Na tuto ob-
last jsou specializované obchody, ale částečně lze takto nakupovat i v ostatńıch
obchodech.
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B.1. Odpadńı hospodářstv́ı

Recyklace odpadu Znovupoužit́ı odpadu procesem, kdy se z vytř́ıdě-
ného odpadu vytvář́ı nový recyklovaný materiál. Jedná se o pr̊umyslový pro-
ces, který nešetř́ı životńı prostřed́ı, ale snaž́ı se minimalizovat vznik nového
odpadu [18]. Nejedná se o proces, který by mohl ovlivnit samotný uživatel.
Vznikaj́ı zde problémy, kdy výroba takového materiálu může být finančně
náročněǰśı a neńı vždy šetrněǰśı k životńımu prostřed́ı oproti výrobě materiálu
nového. Tomuto procesu předcháźı separace odpadu, což je činnost, kdy je
potřeba interakce s uživatelem.

Reuse Znovupoužit́ı odpadu, je proces, kdy se prodlužuje životnost kon-
krétńıho předmětu na základě znovupoužit́ı, darováńı, prodeje apod. Snižuje
se tak vznik nového odpadu.

Swap Jedná se o proces reuse. Nejčastěji se jedná o událost, kdy se přine-
sou předměty, kterých se osoba chce zbavit, ale mysĺı si, že by je ještě mohl
využ́ıt někdo daľśı (většinou se jedná o oblečeńı) a naopak si odnese předměty
jiné, které sama zužitkuje. Stává se trendem mezi ženami, vzhledem k ńızkým
náklad̊um na obměnu šatńıku.

Upcyklace Proces, kdy se z odpadového materiálu, který je určen k li-
kvidaci, vytvoř́ı nový předmět, s novým využit́ım [19]. Materiálu se tak dodá
deľśı životnost a nové využit́ı, může mı́t i větš́ı kvalitu oproti p̊uvodńımu (opak
je pak downcyklace). Jedná se o přetvořeńı předmětu v něco nového.

Zero waste V doslovném překladu znamená nulový odpad. Jedná se
o životńı styl, kdy je snaha v domácnosti nevytvářet odpad. V praxi to zna-
mená odpad minimalizovat. Lidé žij́ıćı t́ımto stylem nakupuj́ı bezobalově, ne-
použ́ıvaj́ı jednorázové obaly, nekupuj́ı zbytečnosti, podporuj́ı lokálńı produkci
a ve všech ohledech se snaž́ı být ohleduplńı k životńımu prostřed́ı.

Reusable předměty Jedná se o předměty, které nahrazuj́ı ty na jedno
použit́ı, nejčastěji plastové. Př́ıklady takových předmět̊u jsou látkové sáčky
a tašky, kovová brčka, lahve, hrnky, povoskované ubrousky a daľśı. Ćıĺı se t́ım
na to, aby uživatel nevytvářel zbytečný jednorázový odpad.

Remanufakturing ”Proces, kdy se pomoćı několika zásah̊u do produktu
s tzv. ukončenou životnost́ı dosáhneme jeho opětovné plné funkčnosti s možno-
st́ı poskytnut́ı záruky, jako u výrobku nového.” [19]

Renovace ”Znovuuvedeńı do provozu. Popř́ıpadě se jedná o drobné opra-
vy, jako je výměna vadných komponent za funkčńı a uvedeńı zař́ızeńı do stavu,
kdy je možné jeho daľśıho použit́ı.” [19].
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B. Přehled pojmů

Sběrné mı́sto Jedná se o mı́sto, kam lze odnést separovatelný odpad. Patř́ı
sem sběrné dvory, kompostárny, mı́sta zpětného odběru apod. Některá sběrná
mı́sta přij́ımaj́ı pouze určité druhy odpadu. Sběrné dvory jsou přǐrazeny dle
katastru a bezplatně přij́ımaj́ı odpady pouze od obyvatel s mı́stem trvalého
bydlǐstě v tomto katastrálńım územı́.

Zpětný odběr Jde o vytř́ıděńı použitých obal̊u, které jsou následně
dotř́ıděny a použity jako druhotný materiál pro výrobu nových produkt̊u.
Mı́sto zpětného odběru může být prodejna, kde je předmět koupen a do které
je obal možné vrátit. Na některým obalech je značka zeleného bodu, což zna-
mená, že za tento obal byl uhrazen finančńı př́ıspěvek organizaci zajǐst’uj́ıćı
zpětný odběr. [18]

Ekologické S minimálńım dopadem na životńı prostřed́ı.

Likvidace odpadu ”Jde o činnost, která ukončuje nakládáńı s odpady.
Jedná se o celou řadu činnost́ı, jako jsou skládkováńı, rozklad kal̊u v p̊udě,
ukládáńı kal̊u nebo kapalných odpad̊u do povrchových nádrž́ı či hlubinných pro-
stor atd.” [18]

B.2 Návrh uživatelského rozhrańı

Pojmy, které souviśı s návrhem aplikace.

Gamifikace Dle IT slovńıku se jedná o techniku použit́ı herńıch prvk̊u
a herńıch princip̊u v kontextech, které nejsou ve hře [20]. Zvyšuje se tak zájem
uživatel̊u v neherńı oblasti.

Herńı design Zp̊usob, jakým hra hodnot́ı hráčovi akce. [21]

Flutter Framework pro vývoj multiplatformńıch nativńıch aplikaćı. Jedná
se o sadu nástroj̊u Google pro UI. [14]

Dart Programovaćı jazyk od Googlu. Je optimalizovaný pro klienta pro
rychlé aplikace na jakékoliv platformě. [22]

Lo-Fi Prototyp uživatelského návrhu aplikace. Vývoj zabere hodiny až dny.
Může mı́t mnoho variant a jedná se o prvotńı návrh aplikace. Jedná se o sket-
che, wireframy aplikace na paṕıru a nebo v elektronické podobě, které lze
testovat s uživateli. [23]
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B.2. Návrh uživatelského rozhrańı

Hi-Fi Vysokoúrovňový prototyp na ćılové platformě. Dle platformy je stan-
dardizován. Interakce s uživatelem stejný jako s ćılovým produktem. Simulace
aplikačńı logiky. [24]

User-Centered Design Uživatelsky zaměřený design (UCD) vznikl z HCI
a je metodikou softwarového designu pro vývojáře a designéry. V zásadě jim
pomáhá vytvářet aplikace, které vyhovuj́ı potřebám jejich uživatel̊u [25].

Heuristická analýza Metoda testováńı použitelnosti bez uživatel̊u [17].

Gestalt principy Jedná se o tvarovou psychologii, která se zaměřuje na
vizuálńı vńımáńı lid́ı. Toto vńımáńı se soustřed’uje na rozpoznáváńı tvar̊u ob-
jekt̊u a je pomocńıkem při tvorbě uživatelsky př́ıjemného rozhrańı v systémech
[26].
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Př́ıloha C
Obrazovky Hi-Fi prototypu

Obrázek C.1: Přihlášeńı do aplikace a domovská stránka
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C. Obrazovky Hi-Fi prototypu

Obrázek C.2: Ukázka designu sekce Mise
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Obrázek C.3: Ukázka designu sekce Úkoly
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C. Obrazovky Hi-Fi prototypu

Obrázek C.4: Odznáčky a žebř́ıček
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Obrázek C.5: Ukázka designu map - Okoĺı
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C. Obrazovky Hi-Fi prototypu

Obrázek C.6: Ukázka designu map - Značkováńı
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Obrázek C.7: Ukázka designu map - Značkováńı - Detail
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C. Obrazovky Hi-Fi prototypu

Obrázek C.8: Ukázka designu sekce Učeńı
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Př́ıloha D
Obsah p̌riloženého disku

readme.txt .................................. stručný popis obsahu CD
apk ....................... adresář se spustitelnou formou implementace
src

research ............................ adresář s podklady z výzkumu
lo-fi.........................adresář se soubory k prototypu Lo-Fi
hi-fi

screens..............................obrazovky Hi-Fi prototypu
impl.......................... zdrojové kódy implementace Hi-Fi

test.................................adresář s podklady k testováńı
thesis ...................... zdrojová forma práce ve formátu LATEX

text ....................................................... text práce
thesis.pdf............................. text práce ve formátu PDF
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