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Abstrakt

Tato prace se zabyva podporou procest spojenych s tfidénim a redukci odpadu
v domécnosti. Zaméruje se na informovanost uzivateli a jejich motivaci chovat
k témto procesim, vyhodnotit informac¢ni kandly se soucasnymi moznostmi
a vytipovat jejich nedostatky. Kromé nedostatkt v soucasnych reseni se prace
zabyva uZivatelskym vyzkumem, ve kterém se zjistuji potfeby, znalosti, mo-
tivace a problémové oblasti spojené s procesy redukce a tiidéni odpadu. Spo-
jenim analyzy soucasnych feseni a uzivatelského vyzkumu se ziské komplexni
pohled na problémové oblasti v této tématice.

Dalsim cilem préace je na zakladé ziskanych dat navrhnout mobilni apli-
kaci, kterd vyuzivd gamifika¢nich prvki, podpori uvedené procesy a bude
uzivatelsky privétiva. Dle tohoto navrhu je sestrojen prototyp ve frameworku
Flutter na platformé Android, ktery je nasledné otestovan uzivateli a vyhod-
nocen pomoci denikové studie.

Klicova slova Android aplikace, motivace uzivatelid, gamifikace, redukce
odpadu, tridéni odpadu, zero waste, flutter, ekologickd domaécnost, samo-
vzdélavani, EKOIdea
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Abstract

The objective of this thesis is to support the processes connected to waste
separation and waste reduction in households. Its focus is aimed at informing
the users and motivating them to act more environmentally conscious. The
first objective of this work is to analyze the current support network of these
processes, evaluate the options of the communication channels and discover
their shortcomings. This work also describes user research, which uncovers the
needs, knowledge, and motivation of the users as well as the problem areas of
waste separation. A combination of the analysis of current solutions and the
user research gives a complex overview of the problem areas of this topic.

The other objective is to design a user-friendly mobile phone application
based on the collected data, which uses gamification elements to support said
processes. Based on the design, a Flutter framework prototype for the Android
platform is created. It is then tested by users and evaluated using the diary
study.

Keywords Android application, user motivation, gamification, waste re-
duction, waste separation, zero waste, flutter, ecological households, self-
education, EKOIdea
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Uvod

Tématika odpadu je v dnesni dobé Siroké. Vzhledem k rostouci populaci roste
i mnozstvi odpadu, které lidé vyprodukuji. Planeta neroste a jeji znecisténi
pribyva. Plasty konci v ocednech a kvili spotfebnimu hospodafistvi ubyva
i primarnich zdroji. Vzhledem ke statistikdm jeden Cech za jeden rok vypro-
dukuje 2,5 tuny odpadu (za rok 2016) [2]. Jedinym feSsenim je proto redukce
a recyklace odpadu, jak v domacnostech, tak ve spotfebnim priamyslu. Mnoho
lidi si tento problém uvédomuje a v poslednich letech se stalo trendem reduko-
vat a recyklovat co nejvice odpadu. Nicméné i kdyz krivka vyprodukovaného
odpadu u vyrobnich spolecnosti klesa, v domacnosti se zvysuje.

I kdyz méa uzivatel Sirokou volbu moznosti, z néjakého divodu je ne-
vyuziva, a proto mnozstvi odpadu v doméacnostech roste. Z tohoto divodu
jsem se rozhodla vybrat toto téma, jehoz cilem je zjistit divody a posunout
uzivatele ze stagnujici faze k optimalizaci produkce a t¥idéni odpadu. S tim
souvisi zanalyzovani soucasnych moznosti, aplikaci a informac¢nich kanald,
které se zabyvaji odpady a upozornit na jejich nedostatky.

Dalsim krokem k ziskani relevantnich dat bude uzivatelsky vyzkum, ktery
lze rozdélit do dvou fazi. Prvni fazi budou rozhovory s cilovou skupinou
uzivatell, které budou zamétené na jejich znalosti v této tématice, jejich moti-
vaci a zjisfovani procest, které v souc¢asnosti vykonavaji. Na zakladé ziskanych
dat budou vytvoreny hypotézy. Tyto hypotézy budou ve druhé fazi nasledné
plosné ovéfeny on-line dotaznikem, ktery bude rozsiren mezi Sirsi verejnost.

Ovérené hypotézy a vystupy z resersi budou slouzit jako zdroj informaci
pro navrh podpuarné aplikace. Dle navrhu budou vytvoreny prototypy, které
bude mozné nasledné otestovat s koncovymi uzivateli. Navrzena aplikace bude
vyuzivat gamifikacnich prvki, které by mély uzivatele motivovat, uéit a zaro-
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KAPITOLA

Analyza stavajici podpiirné sité

Kapitola se zabyva jiz existujici podptrnou siti informacnich kanali a apli-
kaci urcené siroké vefejnosti v oblasti odpadového hospodaistvi. Vzhledem
k zaméreni na uzivatele v doméacnosti se jedna o reseni v podobé podpiirnych
aplikaci, jak webovych, tak i mobilnich, které se zaméruji na doméci odpad.
Hledané aplikace maji za cil uzivatele motivovat, informovat, ucit a pripadné
maji usnadnovat procesy souvisejici s naklddanim s odpadem.

Sit jsem rozdélila do nékolika samostatnych celkil, vzhledem k tomu, Ze
kazdy informac¢ni kanal nabizi jen ¢ast informaci a moznosti v oblasti redukce
a tridéni odpadu. Definovala jsem si cyklus odpadu, ktery zacind pred sa-
motnym vznikem odpadu, naslednym vznikem, znovupouzitim, separaci, od-
stranénim z domacnosti, recyklaci az ke konecné likvidaci. Pro ucely prace
jsem rozdélila tento cyklus do ¢tyt celki:

e Minimalizace vzniku nového odpadu (bezodpadové politika, bez obalu,
zero waste)

e Prodlouzeni zivotnosti odpadu (re-use, recyklace odpadu, upcyklace
a downcyklace, opravy, renovace, remanufakturing)

e Nakladani s domacim odpadem (spravnd separace, tiidéni, odstranéni
z domécnosti)

e Nakladani mésta s odpadem (moznosti obyvatel, sbérnd mista, umisténi
kontejnert, svozy odpadu, apod.)

Vzhledem k velikosti podpurné sité jsem se snazila zmapovat informacni
kandly, poskytujici informace, které uzivatelé ¢asto hledaji. Déle se zaméruji
na aplikace s cilem motivovat uzivatele a podporovat procesy uceni v této
tématice. V prvnim pripadé mi tyto kanaly mohou poslouzit jako zdroj infor-
maci pro dalsi ¢ast prace. V druhém pripadé zjistim, zda ma smysl vytvorit no-
vou podpurnou aplikaci, nebo zda jiz néjaka aplikace existuje. Obecné mi jde
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1. ANALYZA STAvAJici PODPURNE SITE

o zjisténi nedostatkt v této informacni siti, kterou je mozné vyresit podpurnou
aplikaci.

1.1 Minimalizace vzniku nového odpadu

V ramci tématu je klicové ziskavani informaci o mistech, moznostech a moti-
vaci uzivateld ohledné zakladnich myslenek bezodpadové politiky. Spadaji sem
procesy hledani bezobalovych obchodi, obchodi s lokalni produkci a trhy.
Déle sem spadaji data spojend se zivotnim stylem zero waste, kde uzivatelé
déle hledaji prodejny s opakované pouzitelnymi predméty, informace o zivot-
nim stylu a dalsi rady a napady od ostatnich. Piipadné informace o téchto
moznostech v jejich méstech a okoli.

1.1.1 Kanaly a aplikace

Existuje velké mnozstvi webovych aplikaci a blogu, které se zabyvaji touto
tématikou. Pro icely prace byly vybrany ty, které patii mezi nejznaméjsi
a jsou uzivatelsky privétivé a také maji pridanou hodnotu oproti ostatnim.

1.1.1.1 Reduca — bezodpadova mapa

e Webova aplikace: mapa.reduca.cz

Jedna se o aplikaci, na které jsou polohy prodejen, kde lze nakupovat urcity
sortiment bez obalovych materialtl nebo se zbavit prebytecnych véci a predat
je do potrebnych rukou. Tato mista pridavaji registrovani uzivatelé a mohou
mista i hodnotit. V této aplikaci vidim velky potencial v budoucnu.

1.1.1.2 Czech Zero Waste

e Blog: www.czechzerowaste.cz

Jednd se o blog s tématikou Zivotniho stylu zero waste a sbirku zkuSenosti t1i
zen, které se tak rozhodli zit. Obsahuje mnozstvi informaci a zkusenosti s jed-
notlivymi produkty souvisejici s touto tématikou. Blog je jeden z primérnich
zdroju informaci k této tématice v Ceské Republice. Obsahuje velké mnozstvi
uzite¢nych informaci, ale i spoustu balastu okolo. Tento blog je psdn na zakladé
zkusenosti a to mtze byt pro nové uzivatele motivujici.

1.1.1.3 CZW - vyzva

e Mobiln{ aplikace doplnujici blog Czech Zero Waste

Aplikace se snazi motivovat uzivatele tim, ze jim nabizi 40 tkold, které je
tfeba splnit. Uzivatele se diky tomu u¢i minimalizovat svou stopu na zivotnim
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1.1. Minimalizace vzniku nového odpadu

prostfedi. Na kazdy den je pfipraven jeden ikol. Uzivatel je postupné infor-
movan o moznostech, jak redukovat svoji produkci odpadu. Aplikace je jedno-
duché, uzivatelsky privétiva a spliuje svij ucel. Bohuzel vice dalsich moznosti
nenabizi.

1.1.1.4 Bez popelnice

e Blog: bezpopelnice.cz
Jedna se blog s tématikou zivotniho stylu zero waste a projektu bez popelnice.
Stranka je dobre strukturovand a poskytuje snadné hledani. M4 dobte zmapo-
vané ostatni kandly v této oblasti a tak slouzi i jako integrace k nim. Zaroven
jsou zde ¢lanky tykajici se zkuSenosti autorky. Stranka splnila pocatec¢ni pred-
poklady a pro uzivatele ma potencial.
1.1.1.5 Bez obalu

e Praha: bezobalu.org
e Brno: www.bezobalovyobchod.cz
e Ostrava: www.bezobalu-ostrava.cz

e Olomouc: www.olomoucbezobalu.cz

Obecné se jedna o lokalni jednoduché webové stranky a plati: Co strdnka, to
konkrétni prodejna. Vsechny nabizeji obdobnou nabidku a to adresy prodejen,
nabizeny sortiment a proces nakupovani. Vétsi ptisobnost nemaji.

1.1.1.6 Zero Waste Cesko

o Webova aplikace: [www.zerowastecesko.cz

Jednoduchéa responzivni moderni webové stranka se zédkladnimi informacemi
k této tématice. Je dobfte strukturovana a uzivatel od ni ziskéd co ocekava.

1.1.1.7 E-shopy

Dalsi oblasti v této tématice jsou e-shopy s opakované pouzitelnymi predméty
a EKO produkty. Vsechny uvedené e-shopy, souvisejici s tématikou, jsou si
podobné. Je v nich jednoduchéd orientace a snadné nakupovani. Jednd se
o nasledujici e-shopy: Biooo, Econeal, [Zelend domacnost,, [Bio balicek.
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1. ANALYZA STAvAJici PODPURNE SITE

1.1.2 Vyhodnoceni

Nejvétsi pridanou hodnotu vidim ve webové aplikaci Reduca, kterd je ori-
ginalni a zaroven prakticka. Jedinym problémem muze byt kvalita dat, vzhle-
dem k moznosti komukoliv pfidavat nova mista do mapy. Ohledné mobilnich
aplikaci neexistuje zadna ceskd, kterd by byla uzivatelsky privétiva a méla
vyssi pridanou hodnotu. Ze zahrani¢nich stoji za zminku Go Zero Waste, ktera
funguje na obdobném principu jako Reduca. Z blogti, v tuzemsku, s ohledem
na informace a strukturu, hodnotim jako nejvice uzivatelsky privétivy Bez
popelnice.

1.2 Prodlouzeni Zivotnosti odpadu

Jednad se o procesy, které prodluzuji délku cesty odpadu v jeho cyklu. Namisto,
aby dany predmét skoncil v odpadu, je pouzit opakované. Jednou z moznosti
je reuse, kdy je dany predmét prodan, vyménén a nebo darovan. Uzivatele
zajima, kde muze takové transakce provadét.

Dalsi moznosti je mozné zobecnit. Nejjednodussi je vyhledavani infor-
maci pres vyhledavace, protoze neexistuje zadny obecny kandl, ktery by se
témito procesy zabyval. Spadaji sem opravy, renovace predméti a remanufak-
turing. K témto procestim je ¢asto potreba specializovany clovék dle specifik
predmeétu. Dalsi moznosti je upcyklace nebo downcyklace, informace je nejjed-
nodussi hledat pod klicovym slovem DYT a odkazuje na videa a weby nejen pro
kutily. Posledni moznosti prodlouzeni zivotnosti je recyklace, a to v pripadé,
ze je dany predmét vytridén dle své podstaty. Samotny proces recyklace od-
padu maji na starosti specializované spolecnosti. Kazdé mésto mé jiny pristup
(V sekci Nakladani mésta s odpadem). Je nutné zdiraznit, ze v této oblasti
i pres pokrocilé vyhledavace je vyhledavani slozité, jelikoz uzivatel musi presné
védeét, co hleda.

1.2.1 Kanaly a aplikace

Zamétuji se zde na kandly a aplikace slouzici k reuse. Konkrétné se zaméruji
na procesy spojené s darovanim, prodejem a vyménami. K témto procestim
existuje spoustu webovych portald a mobilnich aplikaci. Tyto aplikace maji
vzajemny prekryv.

1.2.1.1 VsSe za odvoz

e Webova aplikace: vsezaodvoz.cz

Aplikace funguje na principu bazaru, kdy lze pridat inzerdt s predmétem,
ktery uz uzivatel nepotrebuje a néjaky jiny uzivatel si ho, jak uz nazev rika,
odnese nebo odveze. Konkrétni domluva pak uz probiha v ramci zpréav mezi
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1.2. Prodlouzeni zivotnosti odpadu

dvéma stranami. Je spojena se zadanou lokalitou a uzivateli se tak objevuji
nabidky v blizkosti bydlisté.
1.2.1.2 Daruji za odvoz

e Webova aplikace: www.darujizaodvoz.cz

e Existuje i alternativni mobilni aplikace

Aplikace funguje na obdobném principu jako web Vse za odvoz a to na prin-
cipu pridavani inzerati (dart) nékomu dalsimu. Jedna se o user-friendly web
a mobilni aplikaci.

1.2.1.3 Nevyhazuj to

e Webova aplikace: nevyhazujto.cz
Obdoba jako u vyse uvedenych, kdy se nabizi predmét ve formé daru, ktery
¢lovék nepotiebuje a nékdo jiny ho miuze jesté zuzitkovat.

1.2.1.4 Bazos

e Webova aplikace: [www.bazos.cz

e Existuje i alternativni mobilni aplikace

Aplikace slouzici primarné k prodeji predméti, které chce uzivatel zpenézit.
Jedna se o on-line bazar.

1.2.1.5 Vinted

e Webova aplikace + existuje i alternativvni mobilni aplikace

o Odkaz: www.vinted.cz

Jedna se o stranku, kterd je primarné zamérend na obleceni a médu z druhé
ruky. Na strankach lze vymeénovat, prodavat nebo darovat. Aplikace slouzi
i jako informacni kanal. Proto je v ni velké mnozstvi dalsich informaci sou-
visejicich s médou, které pro uzivatele nemusi byt prinosné. Diky tomu muze
dochézet k zahlcovani paméti uzivatele prebyte¢nymi informacemi a odvadét
tak jeho pozornost od procesti, které chce vykonat. O mobilni aplikaci plati
totéz.


https://www.darujizaodvoz.cz/
https://nevyhazujto.cz/
https://www.bazos.cz/
https://www.vinted.cz/
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1.2.2 Vyhodnoceni

Aplikace na darovani maji pfidanou hodnotu pro ty, ktefi nechtéji ze zno-
vupouziti predmeétu tézit. To je urcita vyhoda oproti aplikacim zabyvajicim se
prodejem a urcitou formou motivuje uzivatele, kteri by predméty déle vyuzili.
Ohledné prodeje se jedna o nejzndméjsi aplikace. Nicméné jsou i dalsi. Kromé
informac¢nich kandli slouzi k témto aktivitam i socialni sité, kde je mnozstvi
skupin, které jsou vytvareny konkrétné s timto zdmérem. Na zakladé hledéni
informaci o swapech a swapovani obleCeni je na webech celkové maélo infor-
maci. Tyto informace a pripadné udélosti jsou drZzeny pouze na socidlnich
sitich (Facebook), jinde na internetu vsak néjaké informace k nalezeni jsou
jen ziidka a obecné se jednd o informativni ¢lanky o novych trendech.

Nicméné v této oblasti je podpirnd sif dostacujici a motivace k jejich
pouzivani je zrejmé. a tim je finanéni zisk ¢i nizké porizovaci naklady. Ohledné
ostatnich procest spojenych s prodlouzenim zivotnosti predméti je podptirnd
sit také velka, ale je cilena na uZivatele, ktefi vi, co maji hledat.

1.3 Nakladdani s domacim odpadem

Sem spadaji procesy, kdy dany odpad uz vznikne, nelze ho prepouzit a uzivatel
mé amysl se ho zbavit. Do této oblasti spadaji procesy spojené se spravnou
separaci (tfidéni) odpadu a samotného odstranéni odpadu z doméacnosti.

Uzivatele mohou zajimat informace spojené se spravnou separaci a identi-
fikaci odpadu. Klicova je identifikace druhiti odpadu a informace o moznostech
v pripadé nakladani s konkrétnimi druhy odpadu. Nékteré informace, kam od-
pad vytridit, miize uzivatel zjistit na obale — recykla¢ni znacky. Je vsak tieba
ur¢itd gramotnost uzivatele a znalost recykla¢nich znacek. Spadaji sem tedy
i procesy uceni, kdy znalosti v této tématice tyto procesy usnadnuji. Rozhodné
sem spada téma motivace. Je dilezité si uvédomit, ze nez uzivatel bude hledat
informac¢ni kandly s tématikou spravné separace, musi k tomu mit davod.

Dalsim problémem je to, ze kazd4 oblast (mésto) muze tridit trochu jinym
zpusobem, a tak konecné rozhodnuti, by mél uzivatel udélat az podle popisu
na kontejneru, kde je popsano, jaky konkrétni odpad do kontejneru patri. Tyto
informace jsou v sekci Nakldddni mésta s odpadem.

1.3.1 Kanaly a aplikace

Zde se zaméruji na informacni kandaly, které se zabyvaji spravnou separaci
odpadu a tedy uzivatele o tomto tématu uci. Dale se zaméruji na aplikace,
které jsou vytipovany jako motivacni v této oblasti.

1.3.1.1 Tridéni odpadu

e Webova aplikace: www.trideniodpadu.cz


https://www.trideniodpadu.cz/

1.3. Nakladani s domécim odpadem

Jednd se o informativni webovou stranku, kterda primarné uzivatele informuje
zadbavnou formou o moznostech tiidéni odpadu tak, aby byli Setrni k zivotnimu
prostiedi. Dale informuje o moznostech nakladani s odpadem tak, aby ho vzni-
kalo co nejméné. M4 urcity presah do dalsich témat ohledné redukce odpadu.

1.3.1.2 Jak tridit

e Webova aplikac: [jaktridit.cz

Interaktivni aplikace s tc¢elem informovat uzivatele o tom, jak spravné tridit
a proC je nutné tridit, tedy na zakladé spousty informaci se snazi motivo-
vat uzivatele. Interaktivni ¢ast ukazuje procesy spojené s tridénim odpadu.
Jednd se o aplikaci spolecnosti EKOKOM, ktera se primarné zabyva svozem
odpadu v nékterych smluvnich méstech (www.ekokom.cz). Tedy informace na
kontejnerech jsou spojené s informacemi na webu.

1.3.1.3 Samosebou

e Webova aplikace: www.samosebou.cz

Jde o webovou stranku, kterd se zabyva tématikou odpadu. Stranka je ve-
dena formou magazinu, kde vsechny informace jsou uvedeny v rtznych kate-
goriich a ¢lancich. Vzhledem k velkému mnozstvi informaci na strance, pusobi
stranka na prvni pohled slozité. Nicméné je dobfe organizovana a jsou na ni
prekryvajici se informace ohledné vsech témat souvisejici s odpadem. Jediny
problém je ve vyhleddavani na webu, které nefunguje a informace je nutné
hledat pres kategorie nebo externi vyhledavac.

1.3.1.4 Dalsi informacni kanaly

Existuje velké mnozstvi dalsich web, které maji urcity prekryv témat, a kde
lze nalézt uzivatelem pozadované informace. Vétsina jich lze dohledat pres
vyhledavace pti pouziti klicovych slov trideni odpadu, jak tridit, apod. ve vy-
hledavaci. Oproti ostatnim uvedenym webtim vSak maji mensi miru informaci,
nebo se zamétruji jen na urcitou oblast. Za zminku také stoji weby: Minister-
stvo zivotniho prostredi, Nazeleno, Ekolist.

1.3.2 Vyhodnoceni

Ohledné informaci, souvisejici se spravnou separaci/tfidénim, je mnoho stra-
nek, které nabizeji vSechny potiebné informace. Vyse uvedené jsou i dobre
strukturované. Jedinym problémem je mnozstvi informaci, které mize byt pti
hledani konkrétnich informaci pro uzivatele odrazujici. V tomto pripadé je pro
uzivatele nejvyhodnéjsi vyuzit internetové vyhledavace, které ho uz navedou
na konkrétni stranky.


https://jaktridit.cz/
https://www.samosebou.cz/
https://www.mzp.cz/
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Nez vsak uzivatel bude tyto informace hledat, je tfeba si uvédomit, proc
je hleda. V této oblasti nejvétsi problémy tkvi v motivaci uzivatelt, aby tiidili
odpad a pak v informovanosti, aby odpad tridili spravné. Problém spociva
v pohodlnosti uzivatele. Pokud je uzivatel motivovany, je tieba ho informovat
tak, aby ho tento proces stal co nejméné usili a pritom byl co nejvice efek-
tivni. O tématu motivace lze Fici, Ze je zde velkd mezera, nebot v této oblasti
nebyl nalezen zadny informacni kandl ¢i aplikace, ktery se na né primarné
zaméruji. Nékteré kanaly se snazi motivovat uzivatele informacemi. Nicméné
jen motivovany clovék bude ¢ist haldy téchto informaci.

Dale existuji mobilni aplikace konkrétnich meést, které c¢astecné splnuji
ocekavani v pripadé informovanosti. Tyto aplikace jsou uvedeny v sekci Nakld-
ddni mésta s odpadem.

1.4 Nakladani mésta s odpadem

Oblast se zaméruje na moznosti jednotlivych mést o informovanosti uzivatela.
Jednd se o informace spojené s umisténim kontejneri, svozii a shérnych dvorti.
Déle se jedna o informace dalsi cesty odpadu a moznosti uzivatelii upozornit
na nedostatecné reseni, pripadné vznikly problém.

Vzhledem k zaméteni jsem do této ¢asti zahrnula i kanaly, které jsou plosné
k dispozici pro celou Ceskou Republiku.

1.4.1 Mapy sbérnych mist a kontejnera v CR

Zde jsou uvedeny kandly, které umoznuji najit sbérnd mista a kontejnery
v okoli podle adresy bydlisteé.

1.4.1.1 T-mapy

Jedné se o web, ktery nabizi moznost vytvorit mapu mist na mapovém pod-
kladu. Odkazuje na konkrétni mapové aplikace. Mapy jsou k dispozici na
www.tmapy.cz. Aplikace je jednoduché a urcité by ji slo vyuzit v rdmci i ma-
povani informaci mimo Prahu, nebot nyni jsou zde informace pouze o Praze.

e Webgis - Stanovisté tridéného odpadu, webgis.mepnet.cz

e KSNKO - Umisténi velkoobjemovych kontejneri pro bioodpad a mo-
bilnich sbérnych dvort, ksnko.praha.eu

1.4.1.2 Cervena

Jednd se o web, ktery mapuje oblasti zpétného odbéru elektra v tuzemsku
spole¢nosti ASEKOL. Web najdete na [www.cervenekontejnery.cz
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1.4.1.3 Mapa mist zpétného odbéru

Jedna se o web spole¢nosti Elektrowin, kterd se zabyva zpétnym odbérem
vyrobkil. Na strankach je mapa téchto odbérovych mist, najdete na jwww.elek-
trowin.cz.

1.4.1.4 Sbérné dvory

Jednd se o webovou aplikaci, kterd na zakladé adresy a druhu odpadu, ktery
potfebuje uzivatel vyvézt, zobrazi sbérné dvory v jeho okoli. Naleznete na
www.sberne-dvory.cz.

1.4.2 Sprava - hlaseni zavad

Aplikace pro hldseni zdvad na tzemi Ceské Republiky.

1.4.2.1 Zlepéujemeéesko.cz

Mobilni aplikaci pro hldseni problému. Na zdkladé polohy a fotodokumetace
lze nahlasit problém, ktery se dostane k prislusnym organtim k reseni.

1.4.2.2 ZmapujTo

Webova aplikace na uklidmecesko.cz, kterd pracuje na stejném principu jako
aplikace ZlepsujemeCesko.cz.

1.4.2.3 TrashOut

Mobilni aplikace pro nahlasovani nelegalnich sklddek a hledani nejblizsich
sbérnych dvor.

1.4.3 Oblastni informacni kanaly a aplikace

Jedna se o oblastni informac¢ni kanaly, které se zaméruji na informovani vetej-
nosti o nakladani s odpady v jednotlivych méstech. Pro jednoduchost v resersi
cilim pouze na velka Ceskd mésta s poctem obyvatel pres 100 000.

1.4.3.1 Praha

Prazské sluzby Jedna se o informativni web spolecnosti Prazské sluzby
na adrese www.psas.cz. Spole¢nost se zabyva naklddanim a odstranénim ko-
munalniho odpadu v hlavnim mésté. Na strance jsou vSechny dulezité tdaje
strukturované do logickych celkt. Jsou zde adresy sbérnych dvort, odkazy
na mapy kontejneru pro tfidény odpad, idaje o pristavenych VOK kontejne-
rech a dalsi diileZité informace pro vefejnost, které tato spoleénost zastituje.
Web neni responzivni. Témata jsou obsahld a uzivatel si miize ptripadat, ze je
prehlcen informacemi. Vyhledavani na strankach je uspokojivé.
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Portal zivotniho prostredi hlavniho mésta Prahy Jedna se o web na
adrese portalzp.praha.eu, ktery se zabyva dénim v Praze s dopadem na zivotni
prostredi. Informace k odpadiim jsou uvedeny v jedné kategorii. Drzi se tu
informace o statistikdch a souhrnnych informacich o odpadech. Celkové web
jsou odkazy na mapy mist a odkazy na udalosti konané ve mésté. Web je ale
nepiehledny, dostat se k uzitetnym informacim neni pro uzivatele intuitivni.

Moje Praha Jednoduchd mobilni aplikace, ktera informuje uzivatele o déni
v Praze. Jsou v ni uvedené parkovaci zony, parky, knihovny apod. K zaméteni
na odpad obsahuje mapu nadob na tridény odpad a sbérnych dvora.

Tridéni odpadu v Praze 2 Jednoduchd use-friendly mobilni aplikace,
ktera informuje uzivatele na Praze 2 o sbérnych mistech a nddobédch na se-
parovany odpad. Déle podporuje jednoduché zadavani problémi. Jednoduse
strukturovand a pro uzivatele velmi intuitivni. Doplnuje ji webova stranka
www.cistadvojka.cz, ale oproti mobilni aplikaci, nemé vétsi pridanou hodnotu.

Dalsi kanaly a aplikace Existuji obdoby vyse uvedenych aplikaci. Jednou
z nich je aplikace Chotes s.r.o, ktera je oblastné zamérena na Chodov a funk-
cionalitou je to obdoba aplikace Tridéni odpadu v Praze 2. Byla vyvinuta i pro
stejnou firmu Ekonom. Dalsi portal pro Prahu 2 je webgis.praha2.cz, kde lze
nalézt jednotlivé odkazy a mapy pro tuto ¢ast, tedy i nddob na ttidény odpad.

1.4.3.2 Brno

SAKO Jednd se o intuitivni a prehledny web firmy Sako, kterd ma na sta-
rosti odpad ve mésté. Je k dispozici na adrese [www.sako.cz. Vefejnost se na
strankach dozvi zdkladni tdaje o pusobnosti firmy, polohy sbérnych dvoru
a kontejnert, svozy a udalosti. Pres stranku lze kontaktovat firmu a nahlasit
problém nebo si zadat pozadavek. K webu existuje i mobilni aplikace, ktera
je oproti webu jednodussi a nad mapou jsou zobrazeny sbérna mista a kon-
tejnery. V aplikaci na zdkladé konkrétniho kontejneru lze také zadat problém
s kontejnery.

Dalsi kanaly a aplikace Existuji dalsi weby pro mésto Brno, které uvadéji
zékladni udaje k t¥idéni odpadu v Brné. Vétsina vsak odkazuje na stranku
firmy SAKO, ktera je pro né primarnim zdrojem informaci.

1.4.3.3 Ostrava

OZO Web firmy OZO, ktera resi odpad ve mésté Ostrava a prilehlych oblas-
tech. Verejnost ma k dispozici zakladni idaje o odpadu ve mésté a moznostech,
kam dany odpad vyttidit a kdy a kam pristavuji velkoobjemové kontejnery.
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Web je k dispozici na adrese www.ozoostrava.cz a odkazuje i na mapu kontej-
neru na separovany odpad (mapy2.ostrava.cz). Web je prehledny, uzivatelsky
privétivy a uzivatel se v ném snadno orientuje.

Dalsi kanaly a aplikace Dale existuje mobilni aplikace Zero Waste Clity,
kterd umoznuje hlaseni verejného neporadku a preplnénych kost pomoci QR
kédi, které informuji prislusné organy. Za zminku stoji i mobilni aplikace Moje
Ostrava, kde jsou informace o sbérnych dvorech.

1.4.3.4 Plzen

Cista Plzefi Jedn se o prehledny web firmy Cisté Plzeii, ktera funguje na
uzemi mésta jako organizace zodpovédna za nakladani s komunalnim odpa-
dem. Na strankdch jsou informace ohledné piisobeni firmy a zakladni tdaje
o sbérnych mistech ve mésté. Web je k dispozici na www.cistaplzen.cz. Oproti
ostatnim zde chybi mapy sbérnych mist.

Magistrat mésta Plzné - Odpady Jedné se o jednoduchy web pod spra-
vou mésta Plzen s dobre strukturovanymi informacemi. Web funguje jako
rozcestnik na jednotlivé kategorie pro nakladani mésta s odpady a moznosti
pro verejnost. Je k dispozici na lodpady.plzen.eu.

Dalsi kanaly a aplikace 7 odkazu stranek meésta pro naklddani s od-
pady je k dispozici interaktivni mapa separovaného odpadu ve mésté a jiné
sluzby mésta: gis.plzen.eu. Dale existuje mobilni aplikace Obcan Plzen, kterd
umoznuje nahlasit problémy ve mésté a to i ohledné neporddku a cernych
skladek. Ke stejnému tcelu slouzi i web (www.plznito.cz.

1.4.3.5 Liberec

Portal mésta Liberec Jedna se o responzivni webovy portal mésta Libe-
rec na adrese www.liberec.cz. Jsou zde informace mésta, mezi které spadaji
i informace o odpadovém hospodarstvi. Web obsahuje zakladni a potfebné in-
formace o odpadu a sbérnych mistech a je dobre strukturovany. Na podstrance
mapy pak odkazuje na mapy ruznych sbérnych mist a kontejneru (viz. web
marushkapub.liberec.cz).

Dalsi kanaly a aplikace Ve mésté mé plsobeni firma FCC Enviroment
- www.fcc-group.eu. Na jejich strankach jsou k nalezeni informace o svozech
a sbérnych dvorech.

1.4.3.6 Olomouc

Olomouc tridi odpad Jedna se o interaktivni mapu mésta Olomouce, kde
lze na zakladé vybéru druhu odpadu zjistit informace o moznostech vytiidéni
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na konkrétnim misté ve mésté. K dispozici je na adrese www.olomouctridi.cz.
Web neni uzivatelsky privétivy, ale ndpad je velmi dobry a pfinosny.

Tridéni odpadu v Olomouci Jednoduchd mobilni aplikace, ktera infor-
muje uzivatele v Olomouci o sbérnych mistech a nadobach na separovany
odpad. Déle podporuje jednoduché zadavani zjisténych problémii. Aplikace je
kopii Tridént odpadu v Praze 2.

Dalsi kanaly a aplikace Informace o svozech jsou umistény na strance
Technickych sluzeb mésta - www.tsmo.cz.

1.4.4 Vyhodnoceni

V ramci této kategorie nelze ucinit jednotny zavér. Veskera data jsou roztiis-
téna po ruznych informacnich portéalech a aplikacich. Ale ani v rdmci reserse
nelze tento rozsah podrobné zachytit. Obecné lze Tici, ze kazdé mésto si spra-
vuje informace jinym zptsobem, vétSinou nejsou na jednom misté a neexistuje
zadna jednotnad mapa ¢i aplikace, kterd by umoznovala najit vSechny typy
kontejneru dle polohy. Vzdy se jedna o oblastni zalezitost mésta, protoze tyto
informace mé meésto, obec nebo specializované firmy. Tyto informace se skrze
tyto kanaly prekryvaji. Nejlépe je na tom Brno, které si primarni informace
pro vefejnost drzi na jednom webu a pridruzené mobilni aplikaci.

Metoda nahlasovani plnych kontejnerti je nejvice odlisna, nékde to fun-
guje pres mobilni aplikace, nékde lze kontaktovat mésto ¢i kompetentni firmu
skrz kontaktni formulaf na jejich strankéach. Aplikace, které jsou pifimo na
nahlasovani zavad, jsou mobilni skrz celé éesko, nicméné k tématu o odpa-
dech spadaji okrajové.

Vzdy je tfeba si uvédomit, Ze i tyto oblastni kandly nejsou kompletni. Je
zde prekryv v kontejnerech, které si objednédvaji spravci budov a které ne-
patii méstu. Néktera mésta informace o lokaci kontejnera nepublikuji vefejné.
V nékterych mistech jsou podpurné aplikace dostate¢né, jinde vsak nikoliv.

1.5 Shrnuti

V ramci této kapitoly jsem zjistila nékolik dtlezitych poznatkii. Nelze obecné
fici, ze existuji motiva¢ni kanaly ¢i aplikace souvisejici s touto tématikou.
Nejvice motivujici vidim blogy souvisejici s zivotem zero waste.

Informaé¢nich kanald je nadbytek a zorientovat se v této tématice je pro-
blematické. Hledani je komplikované a pokud uzivatele néco zajimé, nejjed-
nodussi je pro ného pouzit internetovy vyhledavac. Dalsim problémem vsak
je, ze pokud se uzivatel v tématice neorientuje, nevi, co konkrétné ma hledat.
Vzhledem k mnozstvi informaci je proto slozity i proces uceni o moznostech
nakladani s odpady.
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KAPITOLA 2

Uzivatelsky vyzkum

Kapitola se zabyva dotazovanim uzivateli ohledné jejich potieb, informova-
nosti a motivovanosti. Zaméruji se v ni na soucasné reseni a jejich nedostatky.
Vyzkum jsem rozdélila do dvou fazi a to na kvalitativni a kvantitativni ¢ast.
Spojenim téchto dvou ¢asti je dosazeno komplexniho vysledku a relevantnich
podkladu pro dalsi ¢ast prace.

2.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je vytipovat problémové oblasti redukce a tiidéni odpadu v in-
terakci s uzivateli, kdy klicovy je jejich zajem ¢i nezajem o danou tématiku. Je
zjistovana jejich motivace, soucasné vykondvané procesy a procesy zjistovani
informaci. Déle jsou zjisfovany informace ohledné pouZivanych informacnich
kanalu a aplikaci.

2.2 Cilova skupina

Zaméruji se na obyvatele velkych ¢eskych mést s celkovym mnozstvim obyva-
tel nad 100 000. Jde o obyvatele mést Prahy, Brna, Ostravy, Plzné, Liberce
a Olomouce.

Cilim na uzivatele ve véku 18 let a vyse. U skupiny se pocita s urcitou
pocitacovou a mobilni gramotnosti a predpoklada se, ze uzivatelé vlastni a po-
uzivaji chytry mobilni telefon na bézné trovni (nemaji problémy s pouzivanim
telefonu, umi instalovat aplikace a bézné tyto aplikace pouzivaji).

Pro ucely této prace se dale zaméruji na uzivatele zijici v bytovych jed-
notkéch (bez zahrad).
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2. UZIVATELSKY VYZKUM

2.3 Kyvalitativni vyzkum

V této fazi se zaméruji na maly pocet uzivateld, od kterych se ziska Siroké
spektrum informaci. Tato ¢ast vyzkumu je provddéna pomoci semistruktu-
rovanych rozhovorti. Pfed samotnymi rozhovory jsem provedla resersni ¢ast,
kvili doplnéni znalosti v oblasti tématiky a na zakladé téchto poznatka jsem
vytvorila okruhy témat a doplnujici otazky.

2.3.1 Screener

Pomiicka pro definovani zkoumané skupiny. Jedna se o sadu uzavienych ota-
zek, pro kterou se o¢ekava procentudlni zastoupeni v cilové pozorované sku-
piné.
o Vék
— 0% Do 18 let
— 70-80% 19 az 35 let
— 0-20% 36 az 55 let
0-10% 56+

e Pohlavi

— 30-40% Muz
— 60-70% Zena

e Mésto, ve kterém zijete

50% Praha
25% Brno
0-15% Ostrava
0-10% Plzen

— 0-10% Liberec
— 0-10% Olomouc

e Bydlite

~ 85-100% V bytd
— 0-15% Na koleji
— 0% V domé

e Bydlite

— 10-25% Sam / sama
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2.3. Kvalitativni vyzkum

— 25-40% S partnerem / partnerkou
— 25-40% S rodinou
— 10-25% Se spolubydlici / spolubydlicimi

e Kdo se stard o chod doméacnosti?

20-40% Ja

0-20% Partner / partnerka
20-40% Vsichni

0-20% Spolubydlici

e Pouzivate chytry telefon?

— 100% Ano
— 0% Ne

e Zajiméte se o tématiku odpadu? ((Pf. bezobalové politika, tridéni od-
padu, recyklace, swapovani, upcyklace, .. )

— 35% Ano, hodné (vysoky zdjem)
— 40% Trochu (zékladni zajem)
— 25% Ne, vubec (zadny zdjem)

2.3.2 Vybér respondenti

Vybér respondenti probéhl na zdkladé kombinace ndhodné a nendhodné me-
tody. Vzhledem k ¢asové nenaro¢nosti metody nahodné jsem rozsitila uzavieny
dotaznik (screener) v okruhu zndmych pres socidlni sité a na zakladé metody
Self-selection, se uzivatelé sami pfihlasovali k vyzkumu. Dle screeneru jsem
poté vybrala vzorek uzivateli spliujici dand kritéria, pro semistrukturované
rozhovory. Na zakladé diskuzi se znamymi pred samotnymi rozhovory mi vy-
plynulo, Ze spousta muzi o tuto tématiku nejevi vétsi zdjem a proto jsem cilila
ve vétsi mite na Zeny.

Vzhledem k tématice, kterd se tyka vsech, nebylo tézké respondenty nalézt
a nebylo treba danou metodu dale doplnovat.

2.3.3 Okruhy rozhovort

Tématické okruhy rozhovort jsem rozdélila dle faze, ve které se muze nachazet
odpad. Okruhy jsou pevné stanoveny, ale otazky byly dopliovany podle situace
pti rozhovoru s respondenty.
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Vznik odpadu
e Zkusenosti s omezovanim zbyteénych obali
e Soucasné vykondvané procesy
e Motivace a demotivace

o Zjistovani informaci

Znovupouziti

Priklad se starym kolem - nalozeni s nim

Zkusenosti s nakupovanim z druhé ruky
e Swap a upcyklace

e Opravovani véci

Piinosy tohoto konani

Zjistovani informaci

Nakladani s odpadem v domacnosti

e Soucasné procesy spojené s likvidaci odpadu z doméacnosti

Zkusenosti s tridénim odpadu - jak a co

Otéazky z tématiky pro zjisténi znalosti uzivatele

Reseni situaci, kdy se nevi, kam co vyttidit

Recykla¢ni symboly a test obalu se symbolem

Motivace a demotivace

Co ztézuje proces tridéni

Zjistovani informaci - aplikace, weby ¢i jiné
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Odpad ve Vasem mésté
e Spokojenost se sluzbami
e Zkusenosti s problémy ve mésté a hlaseni zavad
e Informace na kontejnerech
o Moznosti mésta
e Zjistovani informaci o sbérnych mistech a kontejnerech
Kompletni osnova rozhovorti i s doplnujicimi otazky je prilozena ve slozce
/src/research/ na prilozeném disku.
2.3.4 Semistrukturované rozhovory

Rozhovory trvaly 30 - 40 minut dle konkrétnich vzorkt. Uzivatelé se délili
na dvé zakladni skupiny se zajmem o tuto tématiku a s nezdjmem o tuto
tématiku. Podle toho se také lisily vysledky a nazory na vse ostatni. Rozhovory
jsem provedla se 7 participanty. Kompletni prehled vystupt rozhovort je ve
slozce /src/research/ na prilozeném disku. V této sekci jsou sepsany pouze
informace bez vétsiho balastu, které se u respondenti opakovaly a nebo pro
mé mély v této tématice pridanou hodnotu.

2.3.4.1 Struktura vzorku rozhovoru

s

Vsichni dotazovani ziji v bytovych jednotkéach a vlastni chytry mobilni telefon,
dalsf rozloZeni je v tabulce.

Tabulka 2.1: Struktura rozlozeni respondentt

Pohlavi ‘ Veék ‘ Bydli \ Meésto Zajem \ Star. o domécnost
Zena 27 Sama Praha Zakladni Sama

Zena 26 Spolubydleni | Praha Velky Spole¢na
Zena 25 S rodinou Praha Velky Spole¢na
Muz 26 S partnerkou | Ostrava | Zadny Partnerka
Zena, 26 S rodinou Brno Zakladni Spolecna
Zena 57 S rodinou Brno Zakladni Spolecna
Muz 38 S rodinou Praha Zakladni Partnerka

2.3.4.2 Participant I

Uzivatelka nosi vlastni pribor a tasku. Nenakupuje v bezobalovych obalech,
nevi, kde tyto obchody jsou. Vadi ji vSak, ze je vSe zabalené v plastu. Mo-
tivuji ji ¢lanky na téma zero waste. Demotivuje ji pristup lidi v jejim okoli.
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Uzivatelka uvedla, ze nakupuje z druhé ruky (on-line) a chodi na swapy. Libi
se jil moznost levné obmény satniku. O swapech se dozvédéla od kamaradky,
ale v pripadé hledani na internetu moc informaci nenasla. Nakonec zjistila, ze
jsou tyto akce dohledatelné na socialnich siti. Termin upcyklace zna a sleduje
DYT videa. Obcas si presije obleceni.

Uzivatelka tridi sklo, plast a papir, protoze je ma v blizkosti bydlisté.
Kovy a bioodpad netesi, nevi o zddnych kontejnerech v blizkosti. Jinak ttidi
intuitivné a obcas hledd informace. Recykla¢ni symboly odhaduje, popisy na
kontejnerech necte a preplnéné kontejnery nenahlasuje. Uzivatelka uvedla, ze
nejveétsim nepritelem je pro ni lenost, kdy se ji nechce nikam chodit.

2.3.4.3 Participant II

Obcasné nakupuje v bezobalovych obchodech a nosi si vlastni tasku. Omezuje
jednorazovy odpad a zaklada si na minimalizaci pfedmétu v jeji domécnosti.
Nenakupuje zbytec¢nosti. Motivuje ji dobry pocit a ¢lanky na internetu, ale
demotivuje ji pristup lidi. Z druhé ruky nenakupuje, ale od té doby, co se
dozvédéla od kamaradky o swapech, tak na né chodi pravidelné. Informace
hleda na Facebooku.

Uzivatelka tridi vsSe, co jde, tedy plast, papir, sklo, tetrapak, kovy, tex-
til, oleje. Kdyz nevi, hledd na internetu, ale uvadi, Ze nékteré informace si
protifeci, proto Cte i informace na kontejnerech. Proces t¥idéni ji nic neztézuje,
ale uvedla, ze nékdo je na to, tridit, liny. Stézuje si na to, ze na oleje neni moc
mist, kam je lze dovést a spoustu lidi o této moznosti ani nevi. S moznostmi
mésta je jinak spokojend, ale mrzi ji, ze spousta vytridéného odpadu konci
ve spalovné. V okoli mé vytipované kontejnery, na které bud narazila a nebo
dohledala na internetu podle map separovaného odpadu. Pro bioopad nema
v okoli moznosti, tak ho vyhazuje do kose, aby ji v byté nezapéchal.

2.3.4.4 Participant 111

Uzivatelka je do tématiky odpadu velmi zapalend, nosi si vlastni nadobi a snazi
se motivovat i své pratelé. Motivuje ji dobry pocit z toho, zZe nevytvari dalsi
plast, ktery kon¢i v oceanu a demotivuji ji lidé, ktefi to neakceptuji. Prohlasila,
ze nejveétsim nepritelem je, pro tyto lidi, lenost. Do bezobalovych obchodi
nechodi, protoze ji prijdou drahé, nicméné se snazi nakupovat véci v papiru
namisto plastu.

Uzivatelka nenakupuje z druhé ruky. Obleceni a predméty, které ji je lito
vyhodit posild dat/daruje. Swap nenavstivila, ale slySela a uvazuje o ném.
Uzivatelka ma zmapovano, kde co mize vytiidit a tiidi vSe co jde. Kvuli
bioodpadu si poridila i vermikomposter, o kterém se dozvédéla od kamaradky.
Obcas pokud neni v okoli kontejner na separovany odpad, hézi ho do kose,
jelikoz nechce chodit po okoli a dany kontejner hledat. Kdyz si neni jistd a mé
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cas, kouka na obaly nebo hledd na internetu. Uzivatelka nepouziva zddné
aplikace, obcas si vSak ¢te ¢lanky na webu samosebou.cz.
Sluzby ve meésté ji vyhovuji, pfeplnéné kontejnery neresi.

2.3.4.5 Participant IV

Uzivatel nijak neomezuje vytvareni nového odpadu a ani se nad tim nezamysli.
Nema nic, co by ho motivovalo.

Pokud je mu néco lito vyhodit, zkousi tyto predméty zpenézit nebo se
poptd po znamych. Jinak pfedmét vyhazuje, v piipadé vétsiho predmétu
(napr. kola) by ho zavezl do sbérného dvora.

Uzivatel sam netiidi, ale partnerka tiidi plast, papir a sklo a on pak od-
pad vynasi. Tato prace ho otravuje. V tomto misté udélal vtip na néjakého
chytrého robota vynasejiciho smeti. Otazky na konkrétni tiidéni hledal intui-
tivné, recykla¢ni symboly nezna. Uzivatel nepouziva zadné aplikace, nicméné
uvedl, ze kdyby byla néjaka aplikace na zjednoduseni procesu vynaseni od-
padu, uz by ji mél.

Uzivatele rozc¢iluji preplnéné kontejnery, ale naucil se, kdy dany odpad
vyvazi, tak chodi jen ty dny po vyvezeni. V pripadé nutnosti by se obratil na
meésto. Jednou za ¢as navstivi sbérny dvur. Nez jel do sbérného dvora poprvé,
tak hledal informace na internetu.

2.3.4.6 Participant V

Respondentka ma v blizkosti bezobalovy obchod a prilezitostné v ném naku-
puje biopotraviny. Nosi si vlastni tasku. Vice nefesi a ma k tomu neutralni
postoj.

Na bazarech nenakupuje, ma rada nové véci. O swapu ani upcyklaci nesly-
Sela, ale zaujalo ji to. Uzivatelka tridi papir, plast, sklo, kartonové krabice,
elekto a textil. Vice netiidi a zbytek kon¢i ve smésném odpadu. Pii dotazu,
pro¢ tridi, uvedla, Ze ji to ptijde spravné. Uzivatelka vi, jak véci roztridit.
Kdyz néco nevi, hazi to do smésného odpadu, informace hleda vyjimecné.
U véci, u kterych ma pocit, ze nepatii do smésného odpadu, hledd informace
na internetu. Konkrétné uvedla portél firmy SAKO. Recyklaéni symboly ne-
sleduje. Dale uzivatelka uvedla, ze tento proces ji ztézuje nedostatek informaci
a nékdy pohodlnost. O biooodpadu a kovech nikdy neptremyslela, ze by tiidila
a uvedla a ani nevi, kam by je ve mésté mohla hodit.

Se sluzbami ve mésté je spokojena. Preplnéné kontejnery nenahlasuje. Po-
pisy na kontejnerech necte, tfidi podle barev, ale stalo se ji, Zze pri hazeni
textilu do kontejneru zjistila, Ze jsou rizné druhy kontejnerd na textil a do
nékterych se nehédzi bytovy textil. Pii rozvedeni tématu uvedla, ze kontejnery
se lisi podle firem, pod které to spada a nékteré vybiraji pouze obleceni pro
dalsi pouziti a nékteré kontejnery slouzi pro sbér textilu na vyrobu nového
recyklovaného materialu.
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2.3.4.7 Participant VI

Uzivatelka uvedla, ze si nosi vlastni tasku a obc¢as nakupuje v bezobalovém
obchodé potraviny. Vice to vsak nefresi. Jedinou motivaci je pro ni, ¢isté mésto
a nepreplnéné kontejnery na ulici.

Uzivatelka chodi obcas do seconhandii a za svilj zivot odnesla i néco do
bazaru nebo na blesak.

Uzivatelka tridi zakladni separovatelny odpad, papir, plast a sklo, staré
elektro, ale uvedla, Ze papir obcas pouziva na chalupé, kde s nim zatapi. Déle
odnasi stary textil a dcera ji naucila odnaset i ndpojové kartony. Na recyklaéni
symboly nevidéla a po nasazeni bryli je neznala. Pokud nevi, jestli danou véc
vytridit nebo ne, hazi do smésného odpadu. Neni si védoma, ze by ji néco
ztézovalo proces tfidéni. Kovy a bioodpad hazi do smésného odpadu a nevi,
kde v okoli by se dal dany odpad vytridit.

Se sluzbami ve mésté je spokojend. Jednou s méstem fesila zavadu na
kontejnerech v blizkosti bydlisté, ale uz je to davno a kontejnery vymeénili
a vice si nepamatuje. Kontaktovala spravu mésta a ta pozadavek predala dale.
Jinak to neresi, vyresi se to samo. Uzivatelka uvedla, ze za sviij zivot odvazela
néjaké predmeéty na sbérny dvir. Informace o sbérném dvoru by hledala na
strankach mésta nebo by se sla zeptat do infocentra.

2.3.4.8 Participant VII

Uzivatel uvedl Ze oblast minimalizace odpadu ho nezajimé, co pottebuje koupi.
V prikladech se nasel v odevzdavani toneru a na festivalech ve vratnych
kelimcich, s ohledem na vznikly neporddek. Uzivatel uvedl, Zze v mladi na-
kupoval z druhé ruky, ale nyni preferuje véci nové. V této oblasti ho motivuje
to, ze se mu doma nehromadi tyto odpady. Déle by chtél, aby jeho déti byli
ohleduplni k ptirodé a rad by je vedl timto smérem. Demotivuje ho vsak pocit,
ze vSechno co vytfidi skon¢i v malesické spalovné.

Pokud mé néjaky stary nabytek, nabidne tento predmét na on-line ba-
zaru nebo se popta po znamych. Popripadé odveze na sbérny dvir. Informace
o sbérnych dvorech hled4 na internetu.

Uzivatel tfidi odpad protoze to déla manzelka a tridi to, co ona. V pripadé,
7e nevi, tak se ji i zepta. Déle ttidi také proto, ze déti sbiraji plastové kelimky,
kovové vicka od jogurtd a staré noviny, které pak nosi do skoly jako sbér.
Dle testu na konkrétni predméty nemé prehled. Recykla¢ni symboly nezna.
Uvedl, ze proces tfidéni mu ztézuje nedostatek informaci, ze nékdy je prosté
jednodussi hodit pfedméty do smésného odpadu nez hledat, kam dany predmét
patri. Zadnou aplikaci nepouziva, ale uvedl, ze by se mu libila néjaka ucici hra
pro déti, kterd by je motivovala, ucila a i bavila.

Se sluzbami ve mésté je spokojeny, popisy na kontejnerech necte. Déle
uvedl, ze manzelka by rdda tridila bioodpad, ale nikdy nevi, kdy a kde budou
pristavény velkoobjemové kontejnery na bioodpad. Informace, které potrebuje

22



2.3. Kvalitativni vyzkum

hleda na webech prazskych sluzeb, ale uvedl, Ze jejich stranky nejsou moc
prehledné.

2.3.5 Zkresleni dat

Ziskana data mohou byt zkreslena postojem vyzkumnika, ktery nebyl plné
odprostén od svych ndzoru. Dalsi zkresleni ziskanych dat mize byt zpusobeno
vybérem ¢i podobnosti vzorku, které probihalo z fad znamych a u kterych byla
zjisténa kritéria, vyhovujici prizkumu. Nicméné jsem méla snahu se tomu
vyvarovat a to tim, ze jsem vybirala participanty z ruznych pomért, otazky
jsem citové nezabarvovala a nepodsouvala jsem dotazovanym své nazory.

2.3.6 Ziskana data

V ramci vyzkumu je dilezité odlisit muze a zZeny. Zeny k tFidéni odpadu inkli-
nuji vice. Nejspise to je dané tim, ze je vice zZen, které se staraji o domécnost
nez muzi a tak se i vice setkavaji s procesy tridéni.

Dalsi rozliseni je na zakladé zajmu, kdy uzivatele se snahou ttidit odrazuje
jejich pohodlnost a hledani informaci na internetu, co a kam maji hodit, je
pro né zbytecny proces navic. V rdmci minimalizace si vétSina uzivatelt ani
neuvédomuje moznosti. V8ichni dotazovani uzivatelé vSak t¥idi zakladni sepa-
rovany odpad. Na otazku pro¢ tridi odpovidali vétSinou, Ze pro dobry pocit,
ze je to spravné a ze k tomu byli vedeni od mala.

2.3.7 Vyhodnoceni kvalitativniho vyzkumu
Dle ziskanych dat, jsem mohla sestavit hypotézy, které jsou potvrzeny v dalsi
fazi vyzkumu.
Vytipované problémy:
e Nedostateéna motivace - lenost a pohodlnost uzivatelu
e Neznalost jejich moznosti

— Uzivatelé by nékteré véci délali, ale nevi o nich a jelikozZ o nich nevi,
ani je nehledaji

— Internet je zahlcen informacemi, které pri nedostatec¢ném zajmu
uzivatel necte i kdyby pro néj mély byt prinosné

— Céstetna negramotnost uzivateli - mnoho uzivatelt se spoléha na
intuici a to vede k tomu, Ze ne vzdy tiidi spravné

e Vyssi ¢asova naroc¢nost pii odnaseni odpadu dale od mista bydlisté
e Predpojatost k problémim - problémy se vétsinou vyresi samy a uzivate-

1é je nechtéji Tesit
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2.4 Kvantitativni vyzkum

V ramci této sekce se zaméiuji na Sirokou verejnost. Ve kvalitativnim vyzkumu
jsem zjistila urcity druh chovani, ke kterému vzorky inklinuji a jejich problémy.
Na zékladé toho jsem sestavila uzavieny dotaznik tak, aby bylo mozné tyto
problémy potvrdit ¢i vyvratit.

Dotaznik jsem doplnila o oddil motivace mobilnich aplikaci.

2.4.1 Vybér respondentt

Vybér respondentti probéhl na zdkladé ndhodné metody vybéru a retézeni
(Snow-ball). Dotaznik jsem vlozila na socialni sité s prosbou o dalsi sifeni.

2.4.2 Dotaznik

Dotaznik jsem rozdélila na zakladni tdaje o dotazovaném, pro eventudlni re-
dukci dat v pripadé nechténych vzorkd a poté na 4 okruhy zdjmu. Vétsina
otazek je uzavienych a nedava moznost uzivatelim vétsi svobodu odpovédi.
Kompletni on-line dotaznik je pfilozen v priloze v sekci /src/research/.

Pro tvorbu jsem vyuzila nastroje Google Forms, ktery umoznuje tvorbu
formulara se snadnou moznosti sdileni a vyhodnocovani dat.

Vznik odpadu Uzivatele se dotazuji na jeho soucasné procesy dle konkrét-
nich piikladt. Zjistuji, kde ziskdva nové informace a z jakého divodu je
ziskdva. Nakonec zjistuji, co ho odrazuje. Uzivateli jsou predloZeny uzaviené
otazky s vétsi moznosti vybéru a s polozkou jiné, v pripadé, ze k tomu ma
vice co Tici.

Tridéni odpadu Doptavam se uzivatele na soucasny stav toho, co tridi.
Zjistuji jak naklddd s riznymi druhy odpadu a kde se jich zbavuje. Déle
zjistuji, kde informace o této tématice ziskdva. Ptdm se na jejich znalost
recykla¢nich symboli a duvody, pro¢ tridi ¢i nikoliv. Otazky jsou uzavrené.
Dotazovany mé moznost vyplnit pole jiné, v pripadé dalsiho doplnéni.

Odpad ve VaSem mésté Zjistuji data, kterd jsou spojena s okolim je-
jich bydlisté, véetné zjistovani jejich zdroji. UZivatelim piedklddam situaci,
abych zjistila jejich potencidlni chovani v pripadé vyhozeni plastového obalu.
Déle zjistuji jejich p¥istup ke komunikaci s méstem v p¥ipadé problémi v je-
jich okoli. Otézky jsou uzaviené. U nékterych je moznost jiné, pro pripadné
doplnéni.

Mobilni aplikace + motivace V tomto oddilu se ptdm na hrani her
a pouzivani aplikaci na uceni. Zajima mé, zda uzivatelé takové aplikace po-
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2.4. Kvantitativni vyzkum

uzivaji a zda a ¢im je motivuji. Vkladdm zde otevienou otédzku na to, co
uzivatele motivuje. V ostatnich ptipadech jsou otazky uzaviené.

2.4.3 Zkresleni dat

Vzhledem k uzavienym otdzkam muze vzniknout zkresleni kvuli predpojatosti,
kdy uzivatel nema na vybér polozku, kterd by ho definovala. Dalsi zkresleni
muze byt dano spatné kladenymi otdzkami. Tyto moznosti zkreslen{ jsem se
snazila minimalizovat na zakladé predchoziho kvalitativniho vyzkumu, z které-
ho jsem tti tvorbé dotazniku vychazela.

2.4.4 Ziskana data

Data jsem puvodné chtéla zredukovat a nechat jen vzorky splnujici screener,
jelikoz jsem neméla kontrolu nad tim, kdo dotaznik vyplni. Nicméné odchylky
v odpovédich vydefinované cilové skupiny a ostatnich byly témér nulové, proto
jsem je neredukovala a vysledky jsem vyhodnocovala ze vsech.

Vyzkumu se zicasnilo 54% zen a 46% muzu z celkem 75 lidi. 91% ztcast-
nénych bylo ve véku 19 az 35 let. VSichni zicastnéni se néjakym zplisobem
podileji na chodu domécnosti.

Uzivatele byli rozdéleni podle zdjmu o tématiku odpadu a vice nez 90%
uzivatell se zajiméa alespon okrajové o tuto tématiku

@ Velky zdjem - tfidim vie, co jde, podle
moZnosti

@ Zikladni zdjem - tfidim zakladni odpad
jako je plast. sklo a papir. ob&as i
dalii, ale néjak to nepfehanim
Zadny zajem - kdyZ jdu okolo
kontejneru s prazdnou plastovou
lahvi hodim to tam, ale doma odpad
neseparuji

Obrazek 2.1: Procentualni rozlozeni zicastnénych podle zijmu
o tématiku odpadu

2.4.4.1 Minimalizace odpadu

Dotazované vzorky nejcastéji pouzivaji vliastni tasky. 40% dotazovanych uved-
lo, Ze se snazi nakupovat zbozi v recyklovatelnych obalech a 41% uvedlo, ze
prodévé nebo daruje predméty, které nepotiebuje. 24% uvedlo, ze nakupuji
z druhé ruky. Vlastni naddobi si nosi 29% procent, coz je prijemné prekvapeni.
V ostatnich ptripadech zélezi na konkrétnich jedincich.
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MNeminimalizuju

Nakupuji ve vratnych obalech
MNavitévuji bezobalové obchody
Nosim si viastni tasky / sacky

9 (12,2 %)
8 (10.8 %)

51 (32,4 %)
22 (29.7 %)

SnaZim se nakupovat zboZi v| 30 (40,5 %)

recyklovate ...

Nakupuji predméty z druhé ruky

NavEtéwuji swapy
13 (17.6 %)
1(1.4 %)
1(1.4 %)
1(1.4 %)

0 20 40 60 80

Mam vermikomposter
nekupuji zbyte€nosti -}

Obrézek 2.2: Procentudlni rozlozeni, jak uzivatelé minimalizuji

31% dotazovanych uvedlo, ze neziskava nové informace o dalsich mozno-
stech. Pokud v8ak chtéji néjaké informace, hledaji na internetu ptes vyhledava-
¢e (54% dotazovanych) nebo informace slySeli od zndmych (28%).

2.4.4.2 Tridéni odpadu

Ze ziskanych dat bylo zjisténo, ze pres 90% zucCastnénych uzivatelu tiidi
zdkladni odpad a to plast, papir a sklo. 66% tiidi drobnou elektroniku. Okolo
50% zucastnénych se snazi nebezpetny odpad odnaset do sbérnych dvort.
Dalsi odpad tridi pouze uzivatelé s velkym zajmem o minimalizaci odpadu
nebo jiny odpad tridi podle jejich moznosti a moznosti jejich mésta.

Papir 59 (93.2 %)
Skio 70 (94.6 %)
Plast 72 (97.3 %)
Kovy 32 (43.2 %)

24 (324 %)
19 (26,7 %)
9(12.2 %)

Chemikalie, barvy, laky

Elekirické akumulatory (
olovéné akumula.

Vybojky a zafivky,
Pneumatiky

Staré IEky (lze odevzdat v
|ékarnach),

38 (51,4 %)
49 (6.2 %)
17 (23 %)

20 (27 %)

19 (25,7 %)

28 (37.8 %)

36 (48,6 %)

Textil 40 (54,1 %)
Tetrapackl—1 (1.4 %)
Nic i—1 (1.4 %)
0 20 40 60 80

Obrézek 2.3: Procentudlni rozlozeni odpadu, ktery dotazovani t¥idi

83% dotazovanych uvedlo, ze m4 zékladni povédomi i o jinych moznostech
nez tridéni papiru, plastu a skla.

V pripadé nebezpecéného odpadu jen 7% dotazovanych uvedlo, ze tento od-
pad héazi do smésného odpadu. Zbytek dotazovanych se nebezpecného odpadu
zbavuje na mistech k tomu uréenym.
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2.4. Kvantitativni vyzkum

Na grafu [2.4] je rozlozeni, dle toho, kde uzivatelé hledaji informace o jejich
moznostech tiidéni.

MNepotfebuji informace ziskavat,
netfidim

2(2.4 %)

Tridim intuitivné, informace

o,
nehledam 19 (22,6 %)

Na obalu 43 (51,2 %)

Na intenetu - google 68 (81 %)
Zeptani nékoho ze swych

o,
znamych 25 (298 %)

Obrézek 2.4: Kde dotazovani hledaji informace

I kdyz 51% uzivatelt uvedlo, ze hled4 informace na obalech, jen 28% z nich
podle informaci na obale tiidi a pouze 18% dotazovanych uvedlo, Ze recyklacni
symboly zné, ale netiidi podle nich Coz znamend, ze pres 50% dotazo-
vanych neumi znaky na obalech ¢ist.

® Mevim co to je

® Vim o co se jednd, ale neznam je

) Vim, Ze jsou na obalech, znam je, ale
netfidim podle nich

@ Znam je a tfidim podle nich

Obrazek 2.5: Znalost recyklac¢nich symbolt

2.4.4.3 Odpad ve Vasem mésté

V piipadé zjisfovani informaci, kde stoji kontejnery na separovany odpad se
88% dotazovanych dozvédéla tuto informaci ndhodné cestou okolo nich, 32%
od zndmych a 13% ze strdnek mésta. U sbérnych dvoru je to podobné. 50%
dotazovanych uvedlo, ze se dané informace dozvédéli pres vyhledava¢ Google,
41% od znamych a 38% cestou okolo. 64% dotazovanych uvedlo, ze nevi, kdy
a kde se pristavuji velkoobjemové kontejnery. 8% dotazovanych uvedlo, ze
nevi, kde si o o pristavéni kontejneru pozadat a 36% z nich o této moznosti
nevédéla vibec. 97% uvedlo, Ze nikdy nenahlasovali zddny problém.

2.4.4.4 Mobilni hry

Uzivatelé byli dotazovéani na hrani her na mobilu. 61% uvedlo, Ze hraje hry, kde
si zvySuji svij level. 59% dotazovanych uvedlo, ze pouzivéa aplikace, které je
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2. UZIVATELSKY VYZKUM

néco uci a 33% uvedlo, ze pouzivaji upominkové aplikace, které jim pripominaji,
Ze maji néco udélat.

V pripadé téchto aplikaci 32% uzivatelu uvedlo, Ze je motivuji jen obcas
a pouze 20% uvedlo, Ze je motivuji. Ti uzivatelé, kteri odpovédéli ano, uvedli,
ze je motivuje zlepsovani, porovnavani s prateli a radi sleduji sviij progres.

2.4.4.5 Motivace

Pri otazkach motivace, pro¢ uzivatelé tiidi nebo minimalizuji sviij odpad, pres
70% dotazovanych uvedlo, Ze z toho maji dobry pocit, 67% uvedlo z duvodu,
ze chtéji Setfit planetu a okolo 35% uvedlo, ze k tomu byli vychovani.
Ohledné divodt, pro¢ to nedélaji uvedlo 77% dotazovanych, ze z du-
vodu pohodlnosti ¢i lenosti a 29% uzZivateld uvedlo, Ze to zabird hodné casu.

Pohodlnost &i lenost
Zabere to hodné Easu

Mevychovali mé tak

3(4.5 %)

52 (17,6 %)
20 (29,9 %)

Nepfemy&lim o disledcich 5 (7.5 %)
Myslim si, Ze to nema smysl 6(9 %)
Nic 2(3 %)

Obrazek 2.6: Otazky demotivace dotazovanych uzivateld

V pripadé otazek, na to, co uzivatele motivuje, jsem ponechala neuzavienou
otazku. V ramci této otdzky se opakovali t¥i odpovédi a to odména, penize,
dobry pocit z tspéchu.

2.4.5 'Vyhodnoceni kvantitativniho vyzkumu

Ziskana data potvrzuji hypotézy ziskané z rozhovort. To znamena, ze problémy
jsou v nedostatetné motivaci, kdy uzivatelé jsou pohodlni a k odpadu se ne-
stavi ekologicky. Zaroven uvedli, Ze je motivuje odména, penize, ale i dobry
pocit z uspéchu. Z pruzkumu dale vyplynulo, Ze vice nez 95% dotazovanych ne-
nahlasovalo zadny problém, coz znaci, ze lidé ¢ekaji, ze problém vyresi nékdo
jiny, coz potvrzuje domnénku z kvalitativniho vyzkumu.

Poslednim potvrzenym problémem je neznalost. Vice jak 50% dotazo-
vanych neznd recyklaéni symboly a netusi, jak podle nich tf¥idit. Dalsi ne-
znalosti jsou moznosti tfidéni a redukce odpadu. Uzivatelé sami od sebe tyto
moznosti nevyhledavaji a zjist{ je bud’ ndhodou z doslechu nebo internetu.

Dal$im zajimavym faktem je, Ze vice jak 59% dotazovanych hraje hry na
mobilu, v kterych si zvysuji sviij level nebo se néco uci. Coz je pro mé pozitivni
poznatek, ktery hraje dilezitou roli pro dalsi ¢ast prace.
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KAPITOLA 3

Analyza a navrh aplikace

Tato kapitola navazuje na reSersni cast a vyzkum. Na zakladé zjisténych in-
formaci jsem zjistila problémové oblasti u uzivateld a nynéjsi moznosti. Tato
kapitola se zaméfuje na samotny navrh aplikace a pozadavky na ni. Vzhledem
k tomu, Ze stoupé oblibenost pouzivani mobilnich telefoni a dle statistik 53%
Cechti pouzivd mobil minimalné stejné Casto jako pocitac¢ [3], zvolila jsem jako
feSeni mobilni{ aplikaci. V pripadé OS jsem zvolila Android. Toto kritérium je
d4dno nejen osobni preferenci, nebot jsem vlastnikem telefonu s Androidem
a bude pro mé jednodussi testovani, ale podle dotazovani firmy Data Help
mezi Cechy se 69% hlasti piiklanélo k Android a 31% hlast bylo pro iOS [4].

3.1 Definice cila

U aplikace jsem se zamértila na vystupy z predchozich kapitol. Cil, kterého chci
dosdhnout, je vystoupeni uzivatele ze stagnacni faze, proto jsem se zamérila
na jeho motivaci a vytvoreni rutiny. Soucasné informaéni kanaly necili na mo-
tivaci, jsou pouze informativni. Primarné motivace je vSak v této tématice
klicova. K tomu, abych motivovala uzivatele, jsem se rozhodla vyuzit gami-
fika¢nich prvki.

Gamifikace by meéla slouzit také pro ucici proces, kde se chci zamérit i na
procesy zjistovani moznosti a zvySovani gramotnosti uzivatele v této tématice.
Jenom znalosti vSak nestaci, ale je tfeba uzivatele naucit i urcitou rutinu, aby
své znalosti automaticky vyuzival i v praxi.

Vytipované problémy
e Nedostatetnd motivace uzivateli

e Neznalost moznosti - co vse lze tridit, swapy, reusable predmeéty, bezo-
balové nakupovéni, apod.
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3. ANALYZA A NAVRH APLIKACE

e Urcitd negramotnost v piipadé c¢innosti tiidéni - recykla¢ni symboly,
uzivatelé t¥idi intuitivné a ne vzdy spravné

Pripady uziti
e Motivace uzivateli k procesim:

— Tridit odpad

— Redukovat novy odpad
e Seznamovat uzivatele s novymi moznosti:

— Soucasné trendy

— Vyuzivani novych moznosti
e Zvysovani gramotnosti

— Jak spravné tridit
— Recyklaéni symboly

— a dalsi

e Vytvareni rutiny

3.2 Definice cilové skupiny

Cilovou skupinou jsou uzivatelé alespon se zdkladnim zajmem o tématiku od-
padu. Déle jsem se zamérila na vlastniky chytrych mobilnich telefonti s operac-
nim systémem Android. Poslednim kritériem, na které jsem se zamérila, je
zkusenost uzivani mobilniho telefonu a cilim na uzivatele, ktefi interaguji s te-
lefonem na bézné tGrovni, tzn. umi sami interagovat s telefonem a nepotiebuji
pomoc druhych.

3.3 Principy pro navrh aplikace

Tato ¢ast kapitoly je zaméfena na principy pri vytvareni aplikace. Teoreticky
seznamuje s pozadavky na aplikaci a s prvky, které se k tomu vyuzivaji, aby
navrzend aplikace méla nejen dobré Ul, ale i UX. Pokud je aplikace dobie
navrzena, uzivatel ma z pouzivani pozitivni emoc¢ni zazitek a je spokojeny.

Dale se zde zaméruji na zédkladni znalost oblasti gamifikace a herniho de-
signu, abych mohla efektivné cilit na uzivatele.

30



3.3. Principy pro navrh aplikace

3.3.1 UI zamérené na cile uzivatele (UCD)

Pokud bude uzivatelské rozhrani navrzeno tak, aby uzivatel snadno dosdhl
cile, bude $tastny a spokojeny [5]. Pokud se cili na uZivatele, je nutné pocho-
pit potfeby, tuzby a motivace potenciondlnich uzivateli. Rozhrani by meélo
respektovat standardy a omezeni. Kone¢ny produkt by mél byt pro uzivatele
svym obsahem a interakci snadno pouzitelny a uzite¢ny. Rozhrani by mélo
vyplyvat z potieb uzivatell, jinak nebude spravné navrzené.

Uzivatel pti interakci se zarizenim je nejdéle ve fazi pokrocilych. Nicméné
u rozhrani je nutno pocitat i se zacatecniky, jelikoz kazdy uzivatel je urcity cas
zacateénikem, ale soucasné i s experty, aby je systém nezacal nudit v pripadé,
ze v ném nejsou moznosti i pro né [5].

3.3.2 Pouzitelnost

Pokud je rozhrani pouzitelné, je dostatecné intuitivni a pochopitelné, aby
uzivatele nenutilo premyslet [6]. Dle J. Nielsena lze obecné Fici, Ze by se roz-
hrani mélo Fidit 5 zakladnimi vlastnosti [7]:

e Jednoduchost - uzivatel by mél byt schopny uz od zacatku pracovat
a orientovat se

e Efektivita - uzivatel by mél byt uz od zacatku efektivni a dosahovat
svych cili

e Zapamatovatelnost - uzivatel by nemél mit problém pracovat se systé-
mem i po néjaké dobé, co jej nevidél

e Zotaveni z chyb - systém by se mél vyvarovat chyb a v ptipadé, ze chyba
nastane, mél by se z ni snadno zotavit

e Spokojenost - pro uzivatele musi byt prijemné se systémem pracovat

V pripadé, ze uzivatel ma s né¢im problém, vzdy je chyba na strané designu.
Pouzitelnost je jeden z nefunkénich pozadavku, kladeny na kazdy systém.
Tuto pouzitelnost jde hodnotit také dle Nielseho, ktery stanovil 10 principu
pouzitelnosti pri Heuristické analyze. Toto hodnoceni by mélo probéhnout
pred samotnym testovanim systému uzivateli.

3.3.3 Vnimani

Vnimani neni objektivni a zavisi na cili uzivatele. Pokud UX je dle predstav
uzivatele, bude se v ném orientovat diky predchozim zkuSenostem. Pri navr-
hovani rozhrani lze nékteré akce podporit pomoci gestalt principa.

Clovek si dokéze zapamatovat primérné 7 polozek [8]. Tedy i design by
mél brat ohled na toto omezeni, byt minimalisticky a nezatézovat uzivatele
zbytecnymi daty. Déale by uzivatel mél vnimat systém intuitivné dle ndvrhu
a nemusel premyslet nad jeho pouzivanim.
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3.3.4 UX pro mobilni telefony

Oproti pocitaci je nutné si uvédomit, ze mobilni zafizeni funguji jinak a roz-
hrani by tomu mélo odpovidat. Obrazovky jsou oproti poc¢itactim malé a uziva-
tel mize pouzivat mobilni telefon témér kdekoliv. Ergonomie drzeni telefonu je
ruzna a tedy i tzv. palcova zona, ve které probiha vétsina interakci s mobilnim
zalizenim, se méni.

Design je tedy nutné témto faktortum prizpusobit. Rozhrani by mélo byt
nejen user-friendly, ale i finger-friendly, kde tlac¢itka budou uzpusobena veli-
kosti prstu. Nejcastéji pouzivand tlacitka by méla byt v palcové zoné, ¢i v dolni
casti obrazovky, kde je to pro uzivatele k ovladani nejpohodIné;jsi. Citelnost
textu by méla byt uzpisobena velikosti zarizeni. Pokud je to mozné, nenutit
uzivatele zbytetné psat dlouhé texty. [9]

Obecné sem patii dalsi principy tvorby dobrého UX a Ul. Témito zédkladni-
mi principy jsou jednoduchost, konzistence a standardizace v kazdém misté
aplikace, aby uzivatel mél z aplikace co nejlepsi emocni zazitek.

3.3.5 Gamifikace

"Skutecnd sila této techniky spocivd v lidské psychologii a v dvaze, Ze uzZivatelé
maji pocity, motivaci a presvédceni. Detekce téchto motivdtoru proto pomuze
2vysit retenci, rust a muze uzZivatelim poskytnout smysluplng a kontextovy
zazitek.” [10] Prvky, které se v gamifikaci pouzivaji popsal Yu-kai Chou v Oc-
talysis Gamification Framework, kde klasifikuje typy spoustéctt motivace ¢lo-
veéka, které pomahaji uzivatele nasmeérovat k riznym ¢innostem [10].

Epické vyznamy a volani Ozvlastnéni uzivatele, na zdkladé vypraveéni,
ziskdvani jedine¢nych ocenéni, apod.

Vyvojatspéch Motivace pfisledovani pokroku, zebricky, odznaky, stavové
body, indikatory uspéchu, slava, uznéani, apod.

Moznost kreativity a zpétna vazba Motivace pri pruzkumu novych moz-
nosti produktu a zpétné vazby ve formé odmén, otevieni novych milnika ve
hte, apod.

Vlastnictvi a majetek Motivace v pripadé drzeni majetku, virtualni zbozi,
ména, sménné body, stavebni predméty, sbirky, avatati, apod.

Socialni vliv a pfibuznost Poskytovani kanalu pro socidlni propojeni mezi
znamymi hraci, socialni prijeti, mentorstvi, odpovédnost, skupinové tikoly,
davani darki, poznavani novych pratel, apod.

32



3.3. Principy pro navrh aplikace

Slabost a netrpélivost Motivace tim, ze se vytvari pocit exkluzivity a zi-
skdni nécéeho limitovaného, dosahuje se tim casovaci, cenami, jmenovanim,
apod.

Nepiedvidatelnost a zvédavost Atmosféra toho, ze nevi, co bude dal,
mini tkoly, vizudlni vypravéni, ziskdvani velikonoc¢nich vajicek, ndhodnych
odmén, apod.

Ztrata a zamezeni Zaméruje se na pojem Strach z chybéjiciho, dosahuje
se ztratou pokroku, odmén, diive shromazdénych polozek, apod.

Obecné lze Tici, ze existuje mnoho motivatori a prostredk, které lze
pouzit a vytvorit pro uzivatele smysluplnéjsi zazitky. Gamifikaci lze pouzit
u vzdélavani, v marketingu ¢i pro podporu pracovniho nasazeni.
3.3.5.1 Herni typy podle Bartleho
Kazdého motivuje néco jiného a kazdého hrace zajima ve hfe néco jiného.

Bartle rozdélil tyto typy do 4 kategorii [I1].

e Achiever - byt nejlepsi, plnéni tkolu, sbirani bodt, opakované dosazeni
uspéchu

e Socializer - zapojeni do spole¢enského zivota, sdileni informaci, nava-
zovani vztaht

e Explorer - poznavani novych véci, ziskavani novych informaci
e Killer - byt nejlepsi, velkd moc, poskozovani ostatnich hraca

Podle prizkumu socializeru je okolo 80%, achiveru okolo 10% a exploreru
taktéz. Killerti je méné jak 1%. [L1]

3.3.5.2 Zabavny prvek ve hre

Kazd4 hra/aplikace, kterd chce gamifikaci dosdhnout svych cili by méla obsa-
hovat néjaky napad, zabavny prvek, ktery hru déla zajimavou a bude uzivatele
motivovat i bez systému odmén.

3.3.5.3 PBL

Jedna se o nejacinéjsi herni elementy v gamifikaci. Konkrétné zkratka znamend
body (points), badges (odznaky) a zebtitek (leaderboard). [12]
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3.3.6 Herni design

”"Herni design je proces vytvdreni a navrhovdni her, ktery zahrnuje ruzné fdze
a proky (jako je gamifikace).” [10] Pfi navrhovani hry je nutné si definovat
nekolik klicovych cili: Ceho cheeme dosdhnout? Jaks je myslenka hry? Jaka
je cilova skupina? Jaké jsou nase metriky tspéchu?

K procesu navrhu hry musime definovat dle [I0] nékolik prvku:

Zanr hry, koncepce, mechanika

Pribéh a hratelnost

Gamifikace

Level design

Charakter

Prostredi

V réamci ucelti diplomové prace se neni tfeba zamérovat podrobné na vSechny
prvky, vzhledem k tomu, Ze nema jit o klasickou hru, ale o aplikaci s ga-
mifikacnimi prvky. Sta¢i se zamérit pouze na prvky, které jsou potieba pri
navrhu aplikace. Je tfeba definovat cile (pfipadné zanr), gamifikaéni prvky
a level design.

Level design Jedna se o progres ve hie, pocet levelt ¢i misi. Je tfeba navrh-
nout, jak tyto levely budou vypadat. Lze je generalizovat nebo vytvaret ru¢né.
V pripadé generalizovanych, muze byt problém, ze se mohou zdat opakujici
se a generické. V pripadé vytvareni vlastnich zabere vice ¢asu navrh a vyvoj,
ale pokud se to povede spravné, poskytuji lepsi herni prozitek. [10]

Gamifikace Je tfeba definovat, co uzivatele posune ve hie (co lze ziskat,
¢emu se vyhnout a jak a za co bude odménén).

Zénr, cil Je tfeba definovat cil hry a uzivatelovi moznosti. Kdy muze prejit
na dalsi droven? Jaky je scénar hry? Co musi uzivatel prekonat? [10]

3.3.7 Omezeni

P1i ndvrhu je nutné si uvédomit veskerd omezeni. Jednéd se o omezeni plat-
formy, mobilnich zafizeni, ale i uzivateli. Vzhledem k tomu, ze jde o sirokou
oblast, ktera souvisi s nakladanim s odpadem, je nutné hluboké nastudovani
tématiky u designera, kvili spravné tvorbé level designu. Jinak by informace
mohly byt zavadéjici a aplikace by sviij ucel nesplnila.
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3.4 Navrh aplikace

Sekce se zabyva samotnym navrhem hry, popisuje ptivodni myslenku aplikace,
samotnou strukturu aplikace a zabyva se realizaci prvotniho Lo-Fi prototypu
a jeho otestovani.

3.4.1 Zakladni myslenka

Klicovym bodem pro aplikaci byla myslenka. Otazka, kterou jsem si kladla
bylo jak spojit 4 problémové oblasti s pouzitim gamifikacnich prvka. Roz-
hodla jsem se pro napad, kdy uzivatel bude dostavat tkoly, které bude muset
plnit a na zdkladé splnénych tkold bude ziskavat body. Dle téchto bodi se
ukoly a také mise. Na zakladé splnénych ukold a misi bude ziskavat bodové
ohodnoceni a odznaky.

3.4.2 Pouziti gamifikacnich prvki

Pro hru jsem se rozhodla vyuzit PBL a levelu, které jsou dle zjisténych infor-
maci nejucinéjsi.

e Bodové ohodnoceni

e Porovnavani s ostatnimi - byt lepsi nez ostatni uzivatelé
e Odmény - za splnéni, ziskavani odmény (odznaky, body)
e Level - nové cile, nové moznosti

Snazila jsem se cilit alespon ¢astecné na achievery, explorery a socializery, aby
si kazdy z uzivateli mohl v aplikaci najit néco, co je pro néj pritazlivé.

Napasovani zabavného prvku do aplikace byl nejvétsi problém. Nicméné
jsem zhodnotila, ze nejvice, co uzivateli mohu dat a pfitom nadmeérné aplikaci
nezatizit je originalita. Snahou tedy bylo v aplikaci psat ikoly i zabavnou
formou, aby se uzivatel bavil. To samé plati i o originalité ziskanych odznaki,
plnéni misi apod. Z toho divodu nebylo mozné generalizovat level design.

Témito prvky se snazim uzivatele udrzet ve hre a naldkat nové poten-
ciondlni hrdce.

3.4.3 Struktura aplikace

Aplikaci jsem rozdélila na nékolik logickych sekci dle pozadovanych funkcio-
nalit. Nékteré sekce lze obecné standardizovat jako nastaveni, zebricek a zob-
razeni odznakt. Dalsim sekcim je navrzen design dle funkcionalit. Jednd se o
sekce mise, tkoly a mapa. Déle jsem aplikaci rozdélila dle typu ¢innosti, které
mohou uzivatele zajimat a to na tiidéni nebo redukci odpadu. Je to z diivodu,
ze pro redukci je treba od uzivatele jiny typ zapojeni nez u tridéni.
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3.4.3.1 Diagram struktury aplikace

Pro jednoduché zobrazeni struktury aplikace jsem vyuzila diagram. K jeho
vytvoreni jsem pouzila volné on-line dostupny nastroj Creately pro vytvareni
HTA [1].

Domovn stranka

Zobrazeni
odznaki

Zabrazen!
ZebiiGku

I I

Zobrazeni misf Zobrazen! UKol T E Zobrazenl Zobrazeni Zobrazen| Znadenl — Informage o
dle druhu die druhu kvizl okall mist pratel mist aplikaci

1

PlInéni kvizl Filtrace Filtrace Vytvafeni Editace

| Mise | | Ukoly ‘ | Ueent ‘ | Mapy | Nastaveni

Zobrazen éebnich

Detail mise Detail tikolu et
materill

Pinéni Okolu Create

creately.com + Online Diagramming

Obréazek 3.1: Diagram struktury aplikace [I]

3.4.3.2 Ukoly

Ijkoly se déli kromé toho, zda jde o redukci odpadu nebo o tiidéni, podle
Cetnosti opakovani. Ukoly jsou déleny na jednorazové, opakujici se a denni.
Obecné plati, ze tkoly se generuji na zdkladé uzivatelova levelu. Po nastu-
dovani tématiky se je snazim vytvaret podle stupné narocnosti zapojeni uziva-
tele do procesu. Nékteré tikoly na sebe navazuji, odliseni je dostacujici na level
drovni. Ukoly nejde generalizovat a pro zajimavost aplikace je nutné level de-
sign kol vytvorit rucné.

Jednorazové Tyto tkoly jsou zaméfeny na samostudium v oblastech re-
dukce a tfidéni odpadu nebo na nahrazeni jednordzovych predméti za reusa-
ble. Jedné se o ¢innosti, které stac¢i udélat jen jednou.

Opakujici se Tyto tikoly se generuji po urc¢ité dobé znovu. Jedna se o tikoly
procesi, které uzivatel nedéla kazdy den, jako napiiklad vytridéni a vynaseni
separovaného odpadu, znackovani novych mist, navstévovani riiznych udalosti
nebo bezobalovych obchodi. Interval mozného opakovani je dle druhu tukolu
od ti{ dnt az po nékolik tydni.

Denni tkoly Jednd se o zvlastni druh opakujicich se tkoli, které se gene-
ruji kazdy den. Jsou doplnénim jednorazovych tkoli a reflektuji na rutinni
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¢innosti v kazdodennim zivoté. Jedna se o tikoly typu, kdy se uzivatel vyhyba
jednorazovym obaltim, apod.

3.4.3.3 Mise

Mise budou rozdéleny na dlouhodobé a kratkodobé. Stejné jako tkoly se ge-
neruji na zakladé uzivatelova levelu. U misi se bude jako dalsi motivator zob-
razovat progres, tedy momentalni procentualni splnéni mise. Pokud uzivatel
splni misi, je o tom informovan.

Kratkodobé Jednd se o splnéni urcité definované skupiny jednorazovych
ukolti, které spolu souvisi. Nejde je generalizovat a level design je tfeba vytvorit
ru¢né. Ke kazdé misi je prifazeno 3 - 10 tkoli a obecné plati, ze jeden tikol
nemusi spadat pouze do jedné mise.

Dlouhodobé Tento druh misi je zalozen na poctu opakovani nékterého
z denniho nebo opakujiciho se tkolu. Tyto druhy misi jde ¢astecné genera-
lizovat a navysovat cetnost podle parametru. V pripadé, zZe se splni mise,
vygeneruje se nova mise stejného druhu pro stavajici pocet krat dva o 24h
pozdéji. Do kazdé mise je zapocitdn pocet doposud splnénych tikoli. Pocateéni
stav je nastaven dle druhu mise a zvysuje se vzdy 2x. Po 30 dnech se zméni
generovani a zapo¢itava se po mésicich (vzdy plus 30).

3.4.3.4 Uceni

Jak jiz nazev napovida, jedna se o sekci se studijnimi materidly pro uzivatele.
Tato c¢ast je rozdélena na lekce k uceni a kvizy. Jednotlivé ¢asti jsou pak
rozdéleny na kategorie, dle souvisejicich celkil, v ramci studijnich materiala.
Prvni ¢ast slouzi k uceni a dalsi k opakovani. Za splnéné kvizy pak uzivatel
ziskdva odménu ve formé bodta. Tuto funkcionalitu v ramci lo-fi prototypu
nebudu implementovat.

3.4.3.5 Mapy

Jednd se o sekci v aplikaci, kde 1ze pridavat nové kontejnery, bezobalové ob-
chody, udélosti nebo dalsi sbérna mista. Lze podle druhu mist filtrovat a zjistit
tak vyznacCend mista i ostatnich uzivatela.

Tuto sekci jsem se rozhodla vlozit kvili moznosti vytvaret si vlastni od-
padovou mapu a také z divodu sdileni informaci mezi uzivateli. Tato sekce
cili na zjisfovani moZnosti uzivatele ve svém okoli a také na socidlni citéni
uzivateli. Abych toho docilila vytvarim tkoly, které souvisi s touto sekci.
Jednd se o sekundarni funkénost aplikace. Do budoucna by tato sekce mohla
slouzit také jako kontrola pro ikoly, souvisejici s vynasenim odpadu.

Sekce se déli na 3 Casti a to na moznost znackovani kontejnerti a tpravu
stavajicich, na zobrazeni svého okoli a na zobrazeni mist ostatnich uzivatelu.
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3.4.3.6 Odznaky

Jednd se pouze o informativni ¢ast aplikace. Odznaky se generuji na zakladé
splnénych misi. Pracuji s prvkem nejistoty, kdy uzivatel nevi, za co, jaky od-
znak dostane, ale v pripadé, ze néjaky ziskd, je o tom informovan. Pro dalsi
pocit nejistoty zobrazuji seznam s nazvy moznych odznaku bez dalsich infor-
maci a pri ziskani se doplni odznak i popis.

3.4.3.7 Zebiitek

Jedna se o jednoduchy informativni seznam, kde m4 uzivatel moznost se srov-
nat s ostatnimi uzivateli v aplikaci.

3.4.3.8 Nastaveni

Na nastaveni nejsou kladeny zadné pozadavky a tak je standardizovano a do-
plnovéano dle potieb.

3.5 Realizace Lo-Fi

Dle navrhu aplikace jsem sestrojila papirovy prototyp. Tento prototyp se
zameéruje na hlavni myslenku aplikace a na ziskani informace, zda mé bu-
doucnost. V ramci tohoto prototypu jsem proto realizovala pouze nékteré ¢asti
aplikace souvisejici s jejim fungovani a myslenkou bez systému odmén.

3.5.1 Prototyp

Papirovy prototyp jsem zvolila z diivodii snadné a ¢asové nenarocné realizace.
V praxi to znamend vyhodu nizké nékladovosti a to nejen v pripadé vyroby
prototypu, ale i oprav navrhu z diivodu chyb ¢i zmén designu v této fazi.

Vzhledem k tomu, Ze tyto prototypy neinteraguji piimo s uzivateli, tuto
interakci simuluje promotér u testovani.

V prototypu jsem vynechala oblast souvisejici s u¢enim, vzhledem k tomu,
ze je nutna velka orientace v tématice a v této fazi neni klicova. Déale jsem
vynechala standardizované oblasti souvisejici s nastavenim a nékterymi detaily
aplikace.

Pro lepsi kvalitu zobrazeni prototypu jsem testovany papirovy prototyp
pretvorila v open-source nastroji GIMP, abych mohla jednoduseji prezentovat
ukazku klicovych obrazovek Kompletni nafoceny prototyp s podklady je
ve slozce /src/lo-fi/ na prilozeném disku.

3.6 Testovani prototypu

V této casti se zabyvam testovanim papirového prototypu uzivateli.
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LEVEL  ZIVOT  BODY — —
21 87% 1024 DLOUHODOBE MISE OPAKUJICI SE UKOLY UKoL
TRIDENI REDUKCE TRIDENI REDUKCE VYNESTE PLAST
MISE JEDNORAZOVE H 10x Vyneseni plastu Wyneste plast Nakupil s doma plasty?
Odneste je

. DLOUHODOBE
UKOLY L 10x Viyneseni papirue yneste papir

¥ 10x Vyneseni skla M Wynesteskio

MAPY
M Zkontrolujte odpadky

ODZNAKY
NASTAVENI
SPLNIT

— —

ZNACKOVANI OKOLI FILTROVAT

KONTEINER ZOBRAZIT VSE
Go: KONTEINER  w KONTEJNERY

SKLO VLASTNI FILTR UDALOSTI

PLAST SBERNA MISTA

PAPIR HLEDAT OBCHODY

BICODPAD

TETRAPAK K KONTEJNER

Kov . SKLO

TEXTIL ¥ PLAST

ELEKTRO X & PAPIR

N REED F ¥ BIDODPAD

POPIS: QY TETRAPAK
Kov
TEXTIL
ELEKTRO

AKCE:  NOVY [ UPRAVIT

POTVRDIT
UDALOST

HLEDAT

Obrazek 3.2: Ukazka zakladnich obrazovek Lo-Fi prototypu

3.6.1 Vybér testeri

Pro ucely testovani jsem kontaktovala tii uzivatele, kteri se ziicastnili vyzkumu
a spadali do definované cilové skupiny.

3.6.2 Scénare

Stav aplikace pred testem Prototyp je ve stavu, kdy jiz uzivatel v aplikaci
néco udélal, ma splnéné néjaké tkoly a do splnéni mise 10z vyneseni papiru
mu chybi splnit jeden tkol. Aplikace je oteviena na domovské strance.

Ukol 1: Zobrazte si nesplnéné jednorazové tkoly, jeden si vyberte
a ten spliite.

e Zobrazeni jednorazovych tkoli
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e Zaskrtnuti polozky Pouze nesplnené
e Otevreni detailu tkolu

e Splnéni tkolu

Ukol 2: Splnte misi 10x vynesent papiru a ovérte, ze byla splnéna.

e Zobrazeni dlouhodobych misi

Zjisténi stavu mise (90%)

Zobrazeni opakujicich se kol

Kliknuti na kol pro vyneseni papiru

OtevTeni dialogu a stisknuti tlacitka splnit

Objevil se dialog, Ze byla splnéna mise

Kontrola splnéni mise v aplikaci v sekci mise

Ukol 3: Vyznaéte kontejner na plasty a potvrd'te si jeho vyznaéeni
v zobrazeni Okoli.

e Zobrazeni mapy a sekce znackovani

e Vybér kontejneru

Urceni polohy na mapé

Zobrazeni dialogového okna

Zaskrtnuti checkboxu plast

Otevreni Okoli

Zjisténi, zda je zde vyznacen kontejner na plast

3.6.3 Prubéh testovani
3.6.3.1 Priprava

Pred samotnym testovanim jsem uzivatele sezndmila s myslenkou aplikace
a popsala zakladni moznosti aplikace. Uzivatele jsem pozidala o povoleni si
nahrat zdznam z testovani na audio zarizeni. Informovala jsem je, Ze by test
mél trvat okolo 20 az 30 minut. Déle jsem uzivatele informovala o formé tes-
tovani, moznosti kdykoliv test ukoncit a anonymizaci vysledki. Poprosila jsem
je, aby mi komentoval pribéh testovani a vse, co by jim nebylo jasné.

Dale jsem uzivatele seznamila se sou¢asnym stavem aplikace a jejich tkoly.
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3.6.3.2 Testovani s uzivateli

Samotné testovani probéhlo se tremi uzivateli, ktefi dostali t¥i tkoly, které
meéli splnit.

Uzivatel 1

e Muz, 19 - 35 let

Bydli: s rodinou, v byté, v Praze

Starost o domacnost spoleé¢na

Zajem o tématiku odpadu: zédkladni

Mobilni gramotnost: pokroc¢ila

Hraje mobilni hry: ano

Uzivatel s tikoly nemél vétsi problémy. Chvili mu trvalo najit misi, aby zjistil,
ze chybi 10% do splnéni. Vzhledem k tomu, ze predtim plnil tkol, védél co
hleda. Nez nasel potfebny tikol, proklikal vsechny sekce. Spravné na néj klikl
a v dialogovém okné se zobrazilo splnit. Po kliknuti na tlac¢itko splnit, se mu
zobrazila informace o splnéné misi. Pii zobrazeni hlasky chvili premyslel co
pozadovana mise byla splnéna.

Uzivatel oteviel spravné polozku Mapy/Znackovani a spravné vybral co
bylo pozadovano. S vyzna¢enim nemél vétsi problémy.

Pti zhodnoceni usoudil, ze pri filtrovani polozek pii hleddni kontejneru
na plasty ve vyhledavani trochu téapal, ale jinak nemél vétsi problémy. Déle
nevidél spojitost mezi misi a tukoly.

Uzivatel 11

e Zena, 19 - 35 let

Bydli: s partnerem, v byté, v Praze

Starost o domacnost spoleéna

Zajem o tématiku odpadu: zédkladni

Mobilni gramotnost: pokrocila

Hraje mobilni hry: ne
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Uzivatelka méla nejdiive par otazek k testovani, jelikoz ji papirovy prototyp
prekvapil. Chvili zkoumala, co ma délat, ale pak intuitivné klikla na tkoly.
Podle tkolu oteviela spravny druh. Uzivatelka nevédéla, jak zobrazit jen ne-
splnéné, bylo ji napovézeno. Pti dalsim plnéni tikolu neméla vétsi problémy.
Pri druhém tkolu nevédéla, jaky druh ma otevrit, ale zkusila oboji a bez
vétsich problémii misi nasla. Uzivatelka ukézala na procentudlni splnéni mise.
Prekvapilo ji, ze na ni nelze kliknout a nevédéla, co ma délat. Bylo ji na-
povézeno ze mise se plni na zdkladé splnéni tkolt. Uzivatelka se vratila do
menu a nasla potifebny tkol. Nevédéla, pod kterym druhem hledat, ale zvolila
Spravne.

Uzivatelka s tretim tkolem trochu tdpala, ale po chvili se vyporadala
is nim.

Pri zhodnoceni prohlésila, ze ji sekce mapy neprijdou prili§ intuitivni a ze
ji chybi v aplikaci néjaka voditka a ndpovédy. Napad se ji 1ibil a vidéla v ném
budoucnost.

Uzivatel 111

e Zena, 19 - 35 let

Bydli: sama, v byté, v Praze

Starost o domécnost vlastni

Zajem o tématiku odpadu: zakladni

Mobilni gramotnost: pokrocila

Hraje mobilni hry: ano

Uzivatelka uvedla, ze uz se s testovanim s papirovym prototypem setkala
a tak neméla problémy s interakci. Uzivatelka neméla vétsi problémy s aplikaci
a vSechny tkoly splnila bez pomoci. Uzivatelka tapala pri hledani konkrétnich
kol a misi. Pii komentovani prohlasila, ze ji vyznacovani na mapé nevyho-
vuje, ze je tézké vybrat presny bod na mapé a pri filtrovani se zobrazuje moc
oken.

Pri zhodnoceni prohlésila, ze napad se ji zdd dobry. Rozhrani ji az na
par véci, na které by si zvykla a které zminila, vyhovuje. Pokud by méla
zhodnotit aplikaci jako celek, potifebovala by vice detaild a ¢as 30 minut ji
prisel nedostacujici.

3.6.3.3 Ukonceni testu

Po ukonceni jsem se uzivatelli zeptala na jejich dojmy, podékovala a rozloucila
se.
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3.6.4 Vyhodnoceni testu

Uzivatelé méli problémy se zorientovanim mezi misemi a ikoly, chybéla prova-
zanost a néjaké napovédy. Tlacitko pro zobrazeni jen nesplnénych tkola vyslo
u jednoho uzivatele jako zbyte¢né a nevyrazné. Sekce mapy jim nepfisla in-
tuitivni. Myslenka hry se jim libila, ale zda je aplikace motivuje, nedokazali
jednoznacné posoudit.

3.7 Shrnuti kapitoly

V této kapitole jsem se dozvédéla nové poznatky, zjistila jsem, ze myslenka
aplikace nemusi byt zcestnd a rozhodla jsem se pokracovat k Hi-Fi proto-
typu. Navrzeny Lo-Fi prototyp jsem otestovala se tfemi uzivateli a zjistila
nékteré problémové oblasti designu. Vzhledem k tomu, ze cilim na motivaci
a vytvoreni urcitych procesi v normalnim zivoté, testovani neni v této fazi
dostacujici, aby odhalilo veskeré problémy aplikace. To bude mozné otestovat
az v interaktivnim prototypu s realnymi daty.
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KAPITOLA 4

Implementace Hi-Fi

Kapitola se zabyva realizaci vysokoturoviiového prototypu pro OS Android.
Jsou zde popsany detaily implementace a vyuzita technicka feseni. I kdyz se
jedna o prototyp, pro ucely testovani jsem potiebovala, aby interakce uzivatele
s aplikaci fungovala nad datovym modelem sdilenym mezi uzivateli. Z tohoto
divodu jsem vyuzila frameworku Flutter, ktery ma podrobnou dokumentaci
a nehrozilo, ze bych se ocitla ve slepé uli¢ce v pripadé, ze néstroj pro tvorbu Hi-
Fi prototypt bude mit technickd omezeni pri nutnosti doimplementace nékteré
funkcionality.
V dalsi ¢ésti kapitoly se zamétuji na evaluaci prototypu dle heuristik.

4.1 Technicka reseni

Aplikaci jsem vyvijela v Android Studiu za pomoci jazyka Dart. Zde jsou
popsana technicka reseni, bez kterych by to nebylo mozné.

4.1.1 Android SDK

Jednd se o parametr, ktery definuje, pro které verze Androidu bude apli-
kace podporovana [13]. Aplikaci kompiluji s API levelem 28, ktery byl nej-
aktualngjsi v dobé vzniku prace a podporuje mé zarizeni Huawei Nova 3 s An-
droid verzi 9.1. Aplikace podporuje API level 22 a vyssi a tedy by méla byt
dostupna pro Android verze 5.1 a vyssi. Je tak zajisténa zpétnd kompatibilita
i kompatibilita novéjsich zarizeni.

4.1.2 Flutter

"Flutter je sada mdstroju Google pro uzZivatelské rozhrani pro vytvdareni krds-
nych, nativné kompilovangch aplikaci pro mobily, web a stolni pocitace z jediné
kédové zakladny.” [14] Jednd se o viceméné novy framework postaveny na
jazyku Dart, vyvinuty spolecnosti Google. Framework mé vice nez dostacujici
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dokumentaci, je uzivatelsky privétivy a diky podpore Material Designu nabizi
pohodlné stylovani vzhledu aplikace a umoznuje responzivni grafické rozlozeni
prvki. Proto jsem ho zvolila jako néastroj pro tvorbu prototypu.

4.1.3 Firebase

"Firebase je platforma pro vijvoj aplikaci, kterd poskytuje hostované sluzby
typu backend (BaaS), jako je databdze v redlném case, cloudové uloZisté, au-
tentizace ... 7 [14] Vzhledem k potiebé ukladéni dat online jsem zvolila tuto
platformu. Firebase je provozovan ve formé webové sluzby, kterd poskytuje
aplika¢ni server. Tento aplika¢ni server je ve spravé spole¢nosti Googlu a od-
pada tak administra¢ni zatéz na vypocetni infrastrukturu. Pri vybéru typu da-
tabaze jsem zvolila Cloud Firestore, kterou na strankach Firebase doporucuji
vétsiné vyvojaru [15].

4.1.3.1 Cloud Firestore

Jednd se o nejnovéjsi databazi Firebase pro vyvoj mobilnich aplikaci s intui-
tivnéjsim datovym modelem a rychlejsimi dotazy nez realtime databaze. Data
uklada do kolekci dokumentt, které jsou podobné formatu JSON. Slozitéjsi
a hierarchické data lze snadnéji organizovat a skalovat pomoci subkolekei v do-

kumentech. [I5]

4.1.4 Google Maps API

Vzhledem k potfebé zjisfovani polohy a znaceni kontejnerti na mapé jsem
vyuzila Google Maps APIL. Toto API tyto akce podporuje nad Google Maps
Platformou.

4.1.5 Material Design

"Material Design je vizudini jazyk, ktery syntetizuje klasické principy dobrého
designu s inovacemi technologie a védy.” [16]

4.1.6 Omezeni

Aby vse fungovalo spravné, je potreba pripojeni k internetu a povoleni polohy
pro aplikaci na mobilnim zafizeni.

Vzhledem k tomu, zZe aplikace funguje nad cloudem, je nutné prihlaseni do
aplikace, aby bylo mozné nacist uzivatelska data. Vyuzivam toho ptres Goo-
gle tcet uzivatele a proto neni nutné se do aplikace registrovat. V nékterych
pripadech tato komunikace muze zptsobit prodleni pii nacitani nejaktudlnéj-
sich dat.

Orientaci displaye jsem uzamkla pro vertikalni polohu, ktera je pti pouzi-
vani telefonu castéjsi.
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Od urcitého poctu dotazti na den je sluzba Google Maps API zpoplatnéna.
Pro tcely prototypu je bezplatny pocet dotazi dostacujici, ale v pripadé uve-
deni do provozu, je na misté otdzka, zda nezménit sluzbu nebo nezajistit fi-
nancovany business case, ktery aplikaci uzivi.

4.2 Odchylky oproti Lo-Fi

Rozdilnosti mezi Lo-Fi a Hi-Fi jsou dusledkem testovanim. Nékteré drobné
zmény jsou pak dusledkem vétsi orientace v tématice, ale designové nemaji
vyrazny dopad. Proto je ani nezminuji.

4.2.1 Redesign sekce Mapy

Pri testovani Lo-Fi prototypu jsem narazila na problém s designem map. 7Z to-
hoto divodu jsem ho redesignovala. Pro jednoduchost a konzistenci jsem novy
névrh uzpisobila moznostem Material Designu.

4.2.2 Provazanost mezi misemi a tukoly

Toto je jeden z klicovych nalezt. Uzivatelim chybéla provazanost mezi misemi
a ukoly. Z toho divodu jsem se rozhodla rozsirit sekci mise o moznost zobrazit
a plnit tkoly piimo v této sekci

4.2.3 Odstranéni tlacitka pro zobrazeni nesplnénych kol

Neni prioritni, ale dle ndlezu z Lo-Fi jsem tlac¢itko odstranila. Funkcionalitu
jsem nahradila tak, Ze splnéné tkoly vkladam doli do seznamu tkolu.

4.3 Rozsireni prototypu

Jednd se o rozsiteni oblasti, které v navrhu jsou, ale pro nizkodroviiovy pro-
totyp nebyly klicové. V nékterych pfipadech jsou tato rozsiteni diisledkem
technickych feseni a v nékterych je to potreba umoznit aplikaci otestovat
v provozu. Dale se jedné o detaily, které pro Lo-Fi nejsou typické. Mezi tyto
detaily patii ikony, loga, obrazky i nazev aplikace. Pro testovani tyto detaily
nejsou klicové, ale pro uzivatele mohou navozovat vétsi emocni zazitek.

4.3.1 Redesign domovské stranky

Pri Lo-Fi prototypu jsem se prioritné nezamérila na design domovské stranky,
ponechala jednoduchy design, ktery neurazi, ale nevyuzivd moznosti Mate-
rial Designu a gestalt principu. Pavodni design jsem uzpusobila jednorué¢nimu
drzeni telefonu a palcové zéné. Tlacitka jsem proto presunula do dolni ¢asti
obrazovky. Zvyraznila jsem a vlozila ikony pro tlac¢itka k zobrazeni zebricku
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a odznaklim. Vyuzila jsem k tomu vlastnich zkusenosti s mobilnimi hrami
a standardizovaného zobrazeni téchto gamifika¢nich prvk.

4.3.2 Prihlasovani do aplikace pres Google ticet

Je disledkem vyuziti cloudového tlozisté. Do prihlasovaci obrazovky jsem
pridala motivaéni text, kterym se snazim plisobit na emoce uzivatele. Pridand
uvodni obrazovka pro prihlaseni do aplikace mé dopad i na stranku nastaveni,
kde je mozné se z aplikace odhlasit.

4.3.3 Implementace sekce Uéeni

V této fazi jsem se rozhodla doplnit sekci Uceni, kterd byla v pivodnim navrhu.
Vzhledem k $iti tématu jsem pozménila ptvodni navrh. Sekce je kategorizo-
vand a funguje ve formé odkazii nebot potfebna jsou k dispozici po celém in-
ternetu. Tato ¢ast je uzpusobena pro test a jednoduché fungovani pro podporu
ucicich procesu. V pripadé uvedeni do provozu pocitdm s dalsim rozsitenim,
které bude mit za nésledek rozsiteni nejen datové struktury, ale i designu.

4.3.4 Rozsireni o interaktivni gamifika¢ni prvky

V pripadé testu na Lo-Fi jsem se zamérila na zdkladni procesy. I kdyz jsem
méla vytvorené statické obrazovky, pokrok a vliv na uzivatele nebylo mozné
v pripadé nizkouroviového prototypu otestovat. Proto jsem se na né zamérila
u Hi-Fi prototypu. Desing jsem standardizovala, aby byl konzistentni s ostatni-
mi strankami aplikace. Jedna se o obrazovky:

e Odznaky
e Interaktivni zebricek

Dale byla pridana funkcionalita pro ziskavani bodu a zvysovani levelu, na
kterém funguje zédkladni logika aplikace a zobrazuji se nové ukoly a mise.

4.3.5 Datova struktura s redlnymi daty

Vzhledem k tomu, ze test Lo-Fi mi nezjistil, jaky vliv na uzivatele bude apli-
kace mit, vytvorila jsem 7 levelt aplikace s 1ikoly a misemi. Vzhledem k tomu,
Ze motivace uzivatele muze byt ddna i originalitou textu, napaditosti tkoli
apod., vyuzila jsem tohoto jednoduchého prostredku, abych aplikaci dodala
zabavny prvek. Toto rozsireni navic pomuze zjistit, jaky ma vliv aplikace na
uzivatele a zda pouzité gamifikaéni elementy zabiraji.
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4.3.6 Nice-to-have prvky

Pro lepsi emoéni zazitek uzivatele jsem pridala nékteré designové prvky, které
podporii vzhled aplikace a neurazi. Nemaji vSak vliv na samotné fungovani
aplikace. V tomto bodé jsem se vyvarovala prvkim, které by narusily design
a nebo by ztizily orientaci.

Nazev aplikace Vzhledem k tématu jsem vymyslela nézev aplikace, znéjici
EKOIdea. Néazev je dle mého nazoru jeden z klicovych prvki, ktery bude
piisobit na uzivatele a bude mit vliv na marketing.

Logo Plati to samé jako u nazvu aplikace.

Barevné spektrum Aplikaci jsem zabarvila do zelena. Je vefejné znamé, ze
terminy jako zivotni prostredi, ekologicky, priroda apod. jsou s touto barvou

spjaty.

Kliparty V nékterych mistech aplikace jsem méla pocit, Zze néco chybi. Na
tyto mista jsem pridala klipart obrazky z volné dostupnych zdroju.

4.4 Klicové obrazovky prototypu

Kompletni ptrehled obrazovek je v pfilozeném disku ve slozce /src/hi-fi/.
Vybér z téchto obrazovek je v tisténé podobné v priloze C. Ukazku téchto
prototypu lze vidét na obrazku

4.5 Heuristicka analyza

Nez jsem aplikaci pustila k provoznimu testu na uzivatelich, posoudila jsem
jeji pouzitelnost na zakladé Nielsenovych 10 principa pouzitelnosti [17]. Dokud
evaluace ve vSech téchto bodech pro mé nebyla prijatelnd, aplikaci jsem jesté
ladila.

Viditelnost stavu systému Stav systému je vzdy viditelny.

Spojeni systému a redlného svéta Aplikace je zaloZena na prvcich z redl-
ného svéta. Jazyk neni technicky, ale jednoduse srozumitelny.

Uzivatelska kontrola a svoboda Uzivatel se mize z kazdé stranky vratit
zpét. Pokud néco udéla omylem, miize danou véc smazat. Jedinou vyjimkou
jsou ukoly, pokud uzivatel kol splni, uz se nemuze vratit zpét. Design je
udélan tak, aby k tomu nedochézelo.
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Obréazek 4.1: Ukazka Hi-Fi prototypu

Standardizace a konzistence Aplikace je standardizovana pro mobilni
zalizeni a je ve vSech Casti aplikace konzistentni.

Prevence chyb Abych se vyvarovala nékterym chybam, kontroly na nékteré
tkoly (spojené s umisténim kontejnerum) jsem nerealizovala a reflektuji na
uzivatelovu cestnost.

Rozpoznavani namisto vzpominani Céastecné splnéno. V pripadé nékte-
rych druht kol je uzivatel nucen dle paméti hledat informace v sekci uceni.
Kromé tohoto nedostatku vsak byla snaha vzpominani minimalizovat.

Flexibilita a efektivita Pouzivani se zda byt flexibilni a efektivni.

Estetika a minimalismus Design je esteticky a minimalisticky
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4.6. Shrnuti kapitoly

Pomoc pri poznani, pochopeni a zotaveni se z chyb Souvisi s prevenci
chyb. Ve formulatich doplnény validace.

Napovéda a navody Castecné splnéno. Resim predstavenim aplikace a po-
pisem pred samotnym pouzitim.

4.6 Shrnuti kapitoly

V této fazi je vytvoren prototyp a jsou vyreseny nékteré nedostatky navrhu.
Aplikace je otestovana bez uzivatele a zatim je zhodnocena jako UX privétiva.
Nyni je tfeba aplikaci otestovat s uzivateli. Vzhledem k druhu aplikace nestaci
otestovat pouze pouzitelnost, ale je nutné otestovat pusobeni aplikace na
uzivatele v praxi. Aplikace nevychézi jen z potieb uzivatelli, ale hlavné z ne-
dostatecného feseni v oblasti motivace v této oblasti. Z tohoto divodu jsem
se rozhodla otestovat aplikaci v provozu. Pro tento 1ucel byl Hi-Fi doplnén
o nékteré funkcionality a redlnd data, o kterych v této kapitole pisu. Tuto
aplikaci v této formé poustim k testu na uzivatelich v testovacim provozu
a poznatky zaznamendvam denikovou formou on-line.
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KAPITOLA 5

Denikova studie

V této kapitole je popsdno pouzivani aplikace uzivateli v testovacim provozu.
Uzivatelé si o pouzivani systému vedou zdznam. Denikova studie je cenénd
diky tomu, zZe jde o zaznam pri dlouhodobé interakci se systémem a lze tim
ziskat poznatky, které neni mozné odhalit pri testovani pouzitelnosti.

Tuto formu jsem zvolila pro odhaleni chyb v navrhovaném designu a kon-
ceptu aplikace. Ze zjisténych nedostatki pri testovani Lo-Fi, jsem nebyla
schopna vyhodnotit, jak aplikace bude ptisobit na uzivatele v kazdodennim
zivoté. Zda ho bude motivovat, zda ji bude pouzivat a zda si z ni odnese nové
poznatky, které bude v zivoté praktikovat. Tyto cile jsem si stanovila pred
navrhem a az v této fazi lze plné zhodnotit, zda méa smysl aplikaci uvést do
provozu.

Vzhledem k tomu, Ze aplikace se zaméruje primarné na motivaci, nelze rici,
Ze vychdazi ze samotné potieby uzivateli a to je dalsim divodem, pro¢ volim
tento druh testu.

5.1 Vybér testujicich

Kontaktovala jsem nékolik tcastnikt, ktefi se ucastnili vyzkumu a vybrala
z nich 6, kteri splnovali pozadavky na mobilni zafizeni a spadali do definované
cilové skupiny. Vzhledem k tomu, ze se jedna o velkou mnozinu vzork, nebylo
tézké tyto uzivatele najit.

5.1.1 Pozadavky na mobilni zarizeni

e Zatazeni telefonu: Chytry telefon - smartphone
e Operacni systém: Android

e Verze OS: 5.1 a vyssi

° [jhlopfiéka displeje: 5 a vyssi

93



5. DENIKOVA STUDIE

5.1.2 Pozadavky na uzivatele

e Minimalné zékladni zdjem o tématiku tridéni a redukce odpadu v doméc-
nosti

o Vék: 18+

e Bydleni: V bytové jednotce

e ZkuSenosti se smartphone: BéZny uzivatel (nemé problémy s pouzivani
telefonu, umi instalovat aplikace a bézné pouziva aplikace stazené z Go-

ogle Play)

e Uzivatel ma Google tcet

5.2 Testovani

5.2.1 Testeri

V tabulce [5.1] jsou tidaje o testujicich. VSichni uzivatelé splnuji pozadavky na
potenciondlni uzivatele aplikace.

Tabulka 5.1: Struktura rozloZeni testujicich

] Pohl. ‘ Veék ‘ Bydli ‘ Meésto ‘ Zéjem ‘ Star. o domécnost
Zena | 32 S partnerem | Praha | Zakladni Spole¢na
Zena | 23 Spolubydleni | Praha | Zakladni Spolec¢na
Zena | 27 Spolubydleni | Praha | Zikladni Spoleéna
Zena | 26 Spolubydleni | Praha | Velky Spole¢na
Muz | 27 Sam Praha | Zakladni Vlastni
Muz | 26 Spolubydleni | Praha | Zakladni Spoleéna

V tabulce jsou uvedeny zafizeni, na kterych byly provedeny testy.

Tabulka 5.2: Parametry testovacich zarizeni uzivatela

’ Zarizeni (ON) ‘ Verze ‘ Uhlopricka
Samsung S9 Android | 9 5.8
Xiaomi Mi 9 Lite | Android | 9 6.39
Ulefone X Android | 8.1 5.85
Xiaomi Redmi 6 Android | 9 5.45
Xiaomi Redmi A4 | Android | 7.1 5
LG G6 Android | 9 5.7
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5.3. Ziskana data

5.2.2 Priprava

Pred samotnym testem jsem testujicim odeslala instruktaz k testovéni (na
priloZzeném disku ve slozce /src/test/), ve kterém byly vSechny pokyny k tes-
tovani a informace o aplikaci. Vzhledem k formé jsem nesestavovala klasické
testovaci scénafe. Pouze na prvni den jsem pftipravila intro k aplikaci, aby
veédéli o vsech klicovych funkcionalitach aplikace.

5.2.2.1 Omezeni

Testovani jsem uzptsobila na 7 dnti a prototyp je proto nakonfigurovan pouze
do trovné 7.

Prototyp byl nakonfigurovan s pomoci smartphonu, model Huawei Nova
3, Android 9.1, thlopticka 6.3, rozliseni 2340x1080, pomér stran 19.5.9 a je
uzpusoben pro vychozi velikost textu a zobrazeni. Déle je otestovan pro mensi
modely s tthloptickou 5.45 a velkym zobrazenim. Nicméné v nékterych neotes-
tovanych pripadech mohou nastat problémy, které jsem pii testovani aplikace
neodhalila.

5.2.3 Prubéh testu

Testovani probéhlo v bézném zivoté a denné zabralo cca 10 - 30 minut. Uzivatel
dostal nékolik pokynti, které mél denné vykonat. Cely test trvat 7 dnt. Kazdy
den si uzivatel zaznamenal, co udélal, jeho poznatky, postiehy a pocity, které
pri testovani mél a veskeré problémy s aplikaci, na které narazil. Pro jednodu-
chost sdileni a vyhodnocovani téchto dat jsem vyuzila on-line formulére, ktery
kazdy den uzivatel po pouziti aplikace vyplnil.

5.2.4 Ukoly

Kromé prvniho dne, kdy uzivatel prosel intrem k aplikaci, uzivatel dostal za
kol splnit denné 3 az 5 ukolu. Kazdy den k témto dkolim dostal jesté jeden
sekundarni tkol. Mezi tyto tkoly patri:

e Zobrazit zebTicek a zjistit stav, jak si stoji mezi ostatnimi uzivateli
e Podivat se na ziskané odznaky

e Zjistit stav misi a nékterou z nich splnit

5.3 Ziskana data

Vychézim z dat, kterd uzivatelé vyplnili do formulaia. Data jsem rozdélila na
nékolik podkategorii podle problémovych oblasti v aplikaci. Navic jsem uvedla
i pozitivni nalezy od uzivateli, které my pomohly zhodnotit vliv aplikace na

95



5. DENIKOVA STUDIE

uzivatele. V nékterych problémovych mistech uzivatelé uvedli nejen poznatky
a pocity z pouzivani, ale i ndpady na zlepseni.

5.3.1 Pozitivni nalezy

Népad a provedendi se jim libili a uvedli, ze se za ten tyden naucili néco nového.
Nékteri z nich uvedli, ze mozna budou néco délat jinak.

Uzivatele uvedli, ze je potésili nové tkoly v novém levelu. Chvalili si text,
ktery je podle nich pékné napsany a kolikrat povzbudi nebo motivuje.

Aplikace se jim zdala jednoduchd a intuitivni. Pfislo jim jednoduché pri-
davani sbérnych mist a kontejnert a libil se jim koncept sdileni mist s ostatni-
mi. Jeden uzivatel uvedl, Ze na néj aplikace ptisobi sympaticky, ma pékny
design, ktery je krasné zeleny a Cisty, jak by méla byt i nase planeta.

5.3.2 Obecné k aplikaci

Nélezy, které se tykaji celé aplikace. Uzivatele aplikaci zhodnotili nasledovné:
e Hodné se naklikaji - zbytecné kategorizovani
e Nedostacujici napovedy

— Vhodné pridat u kazdé sekce informaci k ¢emu slouzi

— Vhodné doplnit tutoridl pii prvotnim zapnuti aplikace (i kdyz je
aplikace jednoducha, v prvni chvili nevédéli, co délat a museli si
aplikaci proklikat)

e Zapominani na aplikaci - tfeti a ¢tvrty den uzivatelé na aplikaci zacali
zapominat

— Vhodné pridat denni notifikace
e Prihlasovani pti kazdém otevieni aplikace
Jeden z uzivatelu uvedl, ze by se mu libilo, kdyby aplikace uzivateli pogratu-
lovala, ze napt. 5 dni uz nepouzil jednorazovy sacek a ze by se mu libilo kdyby
se na domovské strance zobrazovali zajimavosti o této tématice.

Jeden z uzivatel uvedl, Ze mu nesedéla hvézdicova topologie, ale Ze obecné
tyto navigace nema rad.

5.3.3 Mise

V pripadé misi nebyly zadné dalsi nalezy. Jak je uvedeno vyse, je zde zbytecné
kategorizovani (4 druhy misi).
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5.3.4 Ukoly

Jak je uvedeno vyse, je zde zbyteéné kategorizovani (6 druhu tukolu). Uziva-
telim vadilo, ze v tkolech je aplikace navadi pouhym textem, ale chtéli by
odkaz primo mistu v aplikace, kde je mozné dany tikol splnit. Ze zbyte¢ného
klikédni navic jsou rozmrzeli. Dale uvedli, ze ob¢as dany tikol oznacili za splnény
a teprve poté ho sli udélat, aby se nemuseli v aplikaci vracet.

Jeden z uzivateli uvedl, Ze pokud déld néco pravidelné, nebavilo by ho
ukoly porad v aplikaci zaskrtéavat.

Daéle jeden z uzivateli uvedl, Ze by se mu libilo, kdyby se dané tkoly
vyhodnocovaly automaticky bez interakce uzivatele.

5.3.5 Mapy

V této sekci se uzivatelé neshodli. Nékteti se sekei neméli problém a prisla jim
intuitivni, jini zase uvedli, Zze nékteré prvky v designu jim intuitivni nepfisli.
Jednim bodem bylo, ze u prepinace (nové misto / editace mista, zobrazeni
svych kontejneru / zobrazeni vSech kontejneru) nevédéli k ¢emu slouzi. Nékteri
uvedli, ze jim prislo zbytecné délit editaé¢ni mdéd a pridavani novych mist.
U zobrazovéani na mapé by preferovali barevné (ikony) rozliSend mista, aby se
nemuseli divat na detail.

Jeden uzivatel uvedl, ze by preferoval standardni zobrazeni okoli pro vSech-
na mista vSech uzivatell se vSemi zaskrtnutymi filtry pro druhy mist. Déale by
tu chtél mit moznost zaskrtnout vse najednou. Ten samy uzivatel uvedl, ze by
mu prislo intuitivnéjsi, kdyby se mu v okoli zobrazilo napr. 5 nejblizsich kon-
tejneru dle filtru a jestli by nebylo mozné vyuzit oteviend data o komunalnim
a tfidéném odpadu ( opendata.gov.cz).

Dalsi z testujicich uvedl, ze ho nenapadlo ve filtru v okoli scrollovat. Jiny
zase, ze je neintuitivni mazani v editacnim modu, ale ze se s tim setkéava casto.
Jeden uzivatel také uvedl, ze by sekce spojil dohromady.

5.3.6 Uceni

Testujici uvedli, Ze nelze poznat, ze jde o klikatelné odkazy a chtéli by je
odlisit. Dale uvedli, ze by materidly k uceni chtéli mit piimo v aplikaci na
jednom misté, aby nemuseli navstévovat dalsi stranky. U téchto odkazii jim
také vadilo, ze design se méni s weby a narusuje to integritu aplikace. Také
uvedli, ze by se jim libilo mit v této sekci kvizy, které mohou plnit.

5.3.7 Gamifika¢ni prvky

Uzivatele zajimala informace, kolik bod@ potiebuji, aby se dostali na dalsi
level. Nékteri z uzivateli uvedli, Ze nevi, za co ziskaji odznak a jestli to je
umyslné. Jeden z uzivateltt uvedl, Zze na prvni pohled nevédél, co znamend
prvni ¢islo pred body v zebticku.
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5. DENIKOVA STUDIE

5.4 Vyhodnoceni

Diky denikové studii jsem ziskala spousta dat od uzivatelti. Nékteré chyby,
které mi uzivatelé reportovali, souvisely i s chybami v aplikaci. Tyto chyby
jsem zatim nefesila, ale pro uvedeni do provozu je bude nutné opravit. Nékteré
poznatky na zlepseni jsem ocenila, ale jsem si védoma nékterych omezeni,
ktera zlepSeni neumoznuji. V ostatnich pripadech ziskana data pouziji pro
dalsi rozsiteni a opravy aplikace.

Design a napad aplikace uzivatelé hodnotili kladné. Aplikace jim az na uve-
dené problémy prisla vcelku intuitivni a jednoduché. Nejvétsi problém vidéli v
tom, Ze se hodné naklikaji, coz souviselo nejen s kategorizaci misi a 1ikoli, ale
i s absenci zkratek v aplikaci v detailech tkoli. Dalsim kliCovym problémem,
ktery uvedly, je, Ze na pouzivani aplikace zapominaji.

Vsichni uzivatelé uvedli, ze se za tyden, kdy testovali, dozvédéli néco
nového a az na jednoho uzivatele uvedli, ze je aplikace motivovala dané tikoly
plnit.

5.5 Rozsireni a opravy

Uvadim rozsiteni a opravy, které je nutné pred uvedenim do provozu udélat.
Seradila jsem dle priorit.

e Zjednoduseni systému druhii tikold a misi

e k tkolum pridat zkratky (odkazovat pfimo na misto, kde je mozné dany
kol splnit)

e Denni notifikace aplikace

e Pridat napovédy a informace k jednotlivym sekcim

e Nechat uzivatele prihldseného i po uzavieni aplikace

e Rozsiteni sekce Uceni o redlnd data ke studiu a nepouzivat odkazy
e Rozsiteni sekce Uceni o kvizy, za které se budou ziskavat body

e Pridat informace o bodovém ohodnoceni tkold

e Pridat informaci o tom, kolik bod@ musi uzivatel ziskat, aby postoupil
na dalsi level

e Zamyslet se nad pouzitim open-source map
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5.6. Shrnuti kapitoly

5.6 Shrnuti kapitoly

Diky denikové studii jsem zjistila, ze ndpad a design aplikace uzivatelé hodnoti
prevazné kladné a vice jak 50% testujicich uvedlo, Ze je aplikace motivovala,
coz je pro mé pozitivnim zjisténim. Vsichni uzivatelé uvedli, Ze se za tyden
testovani dozvédéli néco nového.

V réamci tohoto testovani jsem zjistila dalsi nedostatky, které bude nutné
odstranit pred uvedenim do provozu. Vzhledem k mnozZstvi ndlezi bude nutné
tuto iteraci zopakovat nékolikrat. Momentalné aplikaci hodnotim jako uspo-
kojivou, ale po implementaci navrzenych rozsifeni a oprav by mohla byt hod-
nocena jesté lépe.
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Cilem préace bylo navrhnout podptrnou aplikaci v oblasti tfidéni a redukce od-
padu v domécnostech. Divodem, ktery mé k tomu vedl, je ignorovani a neohle-
duplnost lidi k zivotnimu prostfedi. Dalsim duvodem bylo, ze denné nardzim
na odpadkové kose plné jednorazovych obalti a ur¢ity pocit bezmocnosti, ktery
to ve mé vyvolava.

Nez jsem aplikaci zacala navrhovat, zamértila jsem se na soucasnd Feseni.
Zmapovala jsem informacni kanaly a aplikace, které v soucasnosti existuji
a zjistila jsem, jaky maji pfinos a jaké maji nedostatky. Diky tomu jsem se
zacala vice orientovat v této tématice a zameérila jsem se na vyzkum. Zamérila
jsem se na uzivatele, kteii ziji v bytovych domech ve velkych méstech. Od
uzivatell jsem ziskala informace o soucasnych procesech, které vykonavaji, je-
jich znalosti, motivaci a demotivaci souvisejici s témito procesy. Vyzkum jsem
rozdélila na dvé ¢asti. V prvni fazi jsem vedla semistrukturované rozhovory se
7 uzivateli a vytipovala jsem problémy se kterymi se uzivatelé setkali a které
uvedli v rdmci naseho rozhovoru. V dalsi fizi jsem zjisténé problémy ovérila
plo$né pies on-line dotaznik, ktery jsem umistila na socidlni sit. Zjistila jsem,
Ze nejvétsi problém je v motivaci uzivateli, neznalosti jejich moznosti a urcité
negramotnosti v pripadé tridéni odpadu.

V této fazi jsem se setkala s terminem gamifikace, kterd funguje jako
prostfedek k motivaci uzivateli. Nastudovala jsem si tuto tématiku a navrhla
jsem koncept aplikace fungujici na principu gamifika¢nich prvki. Pro zakladni
koncept jsem sestrojila Lo-Fi prototyp, ktery jsem otestovala s uzivateli. Zhod-
notila jsem, Ze nejsem schopna plné otestovat koncepci navrzené aplikace na
Lo-Fi a Ze do Hi-Fi prototypu bude nutné implementovat ¢astecnou aplikac¢ni
logiku nad redlnymi daty. Uzptisobila jsem ptivodni koncept nédleziim z tes-
tovani a Hi-Fi prototyp jsem rozsitila i o prvky, které jsou nutné pro aplikaéni
logiku. To mi umoznilo koncept aplikace otestovat (v testovacim provozu).

Tento prototyp jsem podrobila tydennimu testu v provozu. Uzivatelé za-
znamenavali poznatky a pocity z pouzivani denikovou formou. Tato data jsem
poté vyhodnotila a navrhla dalsi opravy a rozsifeni. Tyto zmény bude nutné
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zapracovat a znovu otestovat s uzivateli, pred spusténim aplikace do provozu.

Procesy a poznatky, které jsem se na skole naucila, pro mé byly berlickou
pri tvorbé prace. Jsem presvédcena o tom, ze navrzené reseni ma potencial. Do
budoucna bych tuto aplikaci chtéla publikovat a poskytnout tak uzivateltim,
kteri se nachazeji ve stagnacni fizi, motivaci z ni vystoupit a stat se ohledu-
plnéjsim k zivotnimu prostiedi.
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PRILOHA A

Seznam pouzitych zkratek

API Application Programming Interface

BaaS Backend-as-a-Service

DYT Do It Yourself

GIMP GNU Image manipulation Program

Hi-Fi High-fidelity prototype
HCI Human-Computer Interaction
HTA Hierarchical Task Analysis
JSON JavaScript Object Notation
LCA Life Cycle Analysis

Lo-Fi Low-fidelity prototype

OS Operac¢ni systém

PBL Points, badges, and leaderboards
SDK Software Development Kit
UCD User-Centered Design

UI User Interface

UX User Experience

VOK Velkoobjemovy kontejner

67






PRILOHA B

Prehled pojmu

Pro lepsi pochopeni préace jsou zde uvedeny pojmy, se kterymi se ¢tenar miize
v praci setkat.

B.1 Odpadni hospodarstvi

V této sekci jsou zahrnuty verejné znamé pojmy, které se tykajici tématiky
odpadu a jeho zpracovani. Jsou vybrany pouze terminy, které zce souvisi s di-
plomovou praci a pomohou k lepsimu pochopeni tématiky zahrnujici resersni
cast prace.

Odpad “"Movitd véc, které se osoba zbavuje nebo md umysl nebo povinnost
se ji zbavit” [I8]. V Ceské Republice lze rozlisovat tyto druhy odpadu:

e Nebezpectny odpad

e Velkoobjemovy odpad

e Plast, papir, sklo bilé, sklo barevné, tetrapak, kov
e Bioodpad

e Textil

e Elektroodpad

e Jedlé tuky a oleje

e Ostatni - smésny odpad
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B. PREHLED POJMU

Domovni odpad Oznaceni odpadu vznikajici v domécnostech. ”Do-
mouvni odpad v sobée zahrnuje vyuZitelné slozky, jako jsou treba papir, plasty
¢i sklo. Patri sem také bioodpad, nebezpecné slozky a smésny (zbytkovy) od-
pad. V domdcnostech vznikaji © dalsi skupiny odpadi, jako napt. velkobjemné
odpady, pouZité vgrobky podléhajici zpétnému odbéru apod.” [18].

Smeésny komunalni odpad “Pojem zahrnuje smésnou cdst komundl-
nich (véetné domovnich) odpadi, kterd zustdvd po vytridéni vyuZitelnijch sloZek
(papir, plasty, sklo, ndpojovy karton) a nebezpecnijch slozek.” [1§]

Analyza Zivotniho cyklu (LCA) ”“Jde o metodu, kterd posuzuje Zivotni
cyklus odpadu, vcéetné jeho wvyuziti. To je dulezité predevsim z hlediska do-
padu na zZivotni prostredi. Metoda LCA md pevné danou strukturu a provddi
se dle mezindarodnich norem. LCA je systematicky proces, kterym byly po-
souzeny dopady recyklace jednotlivijch tridénygch odpadi (papiru, plasti, skla,
kovi a ndpojovijch kartoni) na Zivotni prostredi ve vsech fazich jejich Zivotniho
cyklu od odloZeni odpadi do kontejneri az po jejich recyklaci a vyuZiti, tedy
ndhradu primdrni suroviny.” [18]

Tridéni odpadu (Separace odpadu) Jedn4 se o sbér odpadu podle druhu
a povahy konkrétniho odpadu s cilem usnadnit jeho specifické zpracovani
(napr. recyklaci). "V praxi je tento pojem spojovdin nejcastéji s oddélengm
sbérem vyuzitelnych sloZek, které se ddle recykluji nebo jinak vyuzivaji.” [18]

Kontejnery na separovany odpad Kontejnery (na odpad) jsou ve-
rejné pristupné nddoby urcené k odkladdni vytridéného odpadu, ktery je urcen
pro pouziti v recyklacnim procesu.” [1§]

Recykla¢ni symboly Jednd se o znacky na obalech vyrobka slouzici
k identifikaci materiali. Jednd se o zékladni informaci, slouzici k spravné
identifikaci pro separaci odpadu [I§].

Redukce odpadu Jedné se o proces, kdy je snaha nevytvaret novy odpad,
ktery by skoncil v kosi, kontejneru, spalovné, shérném dvore a nebo na skladce.
Moznosti je spoustu, patfi sem oblasti nakupovani bez obalu, reuse, upcyklace,
zero waste, remanofakturing, renovace, nakupovani z druhé ruky, recyklace
odpadu a dalsi.

Bez obalu Zahrnuje oblast nakupovani. Jedna se o proces, kdy si osoba
nosi vlastni nddoby a sacky, do kterych vklada predméty k nakupu. Na tuto ob-
last jsou specializované obchody, ale ¢astecné lze takto nakupovat i v ostatnich
obchodech.
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B.1. Odpadni hospodérstvi

Recyklace odpadu Znovupouziti odpadu procesem, kdy se z vytrideé-
ného odpadu vytvari novy recyklovany material. Jednd se o prumyslovy pro-
ces, ktery nesetri zivotni prostredi, ale snazi se minimalizovat vznik nového
odpadu [18]. Nejednd se o proces, ktery by mohl ovlivnit samotny uzivatel.
Vznikaji zde problémy, kdy vyroba takového materidlu miize byt finanéné
narocnéjsi a neni vzdy Setrnéjsi k zivotnimu prostiedi oproti vyrobé materidlu
nového. Tomuto procesu predchazi separace odpadu, coz je ¢innost, kdy je
potfeba interakce s uzivatelem.

Reuse Znovupouziti odpadu, je proces, kdy se prodluzuje zivotnost kon-
krétniho predmétu na zakladé znovupouziti, darovani, prodeje apod. Snizuje
se tak vznik nového odpadu.

Swap Jedna se o proces reuse. Nejcastéji se jedna o udalost, kdy se ptine-
sou predméty, kterych se osoba chce zbavit, ale mysli si, Ze by je jesté mohl
vyuzit nékdo dalsi (vétsinou se jedné o obleceni) a naopak si odnese predméty
jiné, které sama zuzitkuje. Stava se trendem mezi zenami, vzhledem k nizkym
nakladtim na obménu Satniku.

Upcyklace Proces, kdy se z odpadového materidlu, ktery je urcen k li-
kvidaci, vytvori novy predmét, s novym vyuzitim [19]. Materidlu se tak doda
delsi Zivotnost a nové vyuziti, mize mit i vétsi kvalitu oproti puvodnimu (opak
je pak downcyklace). Jedna se o pretvoreni predmétu v néco nového.

Zero waste V doslovném prekladu znamena nulovy odpad. Jedna se
o zivotni styl, kdy je snaha v domacnosti nevytvaret odpad. V praxi to zna-
mend odpad minimalizovat. Lidé Zijici timto stylem nakupuji bezobalové, ne-
pouzivaji jednordzové obaly, nekupuji zbytecnosti, podporuji lokalni produkci
a ve vSech ohledech se snazi byt ohleduplni k Zivotnimu prostiedi.

Reusable predméty Jednd se o predméty, které nahrazuji ty na jedno
pouziti, nejcastéji plastové. Piiklady takovych predméti jsou latkové sacky
a tasky, kovova brcka, lahve, hrnky, povoskované ubrousky a dalsi. Cili se tim
na to, aby uzivatel nevytvarel zbyteény jednorazovy odpad.

Remanufakturing “Proces, kdy se pomoci nékolika zdsaht do produktu
s tzv. ukoncenou zZivotnosti dosihneme jeho opétovné piné funkcénosti s mozno-
sti poskytnuti zdaruky, jako u vyrobku nového.” [19]

Renovace “"Znovuuvedeni do provozu. Popripadé se jednd o drobné opra-
vy, jako je vymeéna vadnijch komponent za funkcéni a uvedeni zarizeni do stavu,
kdy je mozné jeho dalsiho pouziti.” [19].
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B. PREHLED POJMU

Sbérné misto Jedna se o misto, kam lze odnést separovatelny odpad. Patii
sem sbérné dvory, kompostarny, mista zpétného odbéru apod. Néktera sbérna
mista pfijimaji pouze urcité druhy odpadu. Sbérné dvory jsou pritazeny dle
katastru a bezplatné piijimaji odpady pouze od obyvatel s mistem trvalého
bydlisté v tomto katastralnim tzemi.

Zpétny odbér Jde o vytiidéni pouzitych obali, které jsou nasledné
dotridény a pouzity jako druhotny materidl pro vyrobu novych produkti.
Misto zpétného odbéru miize byt prodejna, kde je predmét koupen a do které
je obal mozné vratit. Na nékterym obalech je znacka zeleného bodu, coz zna-
mend, %e za tento obal byl uhrazen finanéni piispévek organizaci zajistujici
zpétny odbér. [18]

Ekologické S minimalnim dopadem na zivotni prostiedi.

Likvidace odpadu "Jde o c¢innost, kterda ukoncuje nakliddni s odpady.
Jednd se o celou radu cinnosti, jako jsou sklddkovdni, rozklad kali v pudé,
ukladdni kalid nebo kapalngch odpadi do povrchovych nddrzi ¢i hlubinngch pro-
stor atd.” [I§]

B.2 Navrh uzivatelského rozhrani

Pojmy, které souvisi s ndvrhem aplikace.

Gamifikace Dle IT slovniku se jednd o techniku pouziti hernich prvka
a hernich principu v kontextech, které nejsou ve hie [20]. ZvySuje se tak zdjem
uzivateli v neherni oblasti.

Herni design Zpusob, jakym hra hodnoti hréacovi akce. [21]

Flutter Framework pro vyvoj multiplatformnich nativnich aplikaci. Jedna
se o sadu néstroju Google pro UL [14]

Dart Programovaci jazyk od Googlu. Je optimalizovany pro klienta pro
rychlé aplikace na jakékoliv platformé. [22]

Lo-Fi Prototyp uzivatelského ndvrhu aplikace. Vyvoj zabere hodiny az dny.
MiZe mit mnoho variant a jednd se o prvotni ndvrh aplikace. Jedna se o sket-
che, wireframy aplikace na papiru a nebo v elektronické podobé, které lze
testovat s uzivateli. [23]
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B.2. Navrh uzivatelského rozhrani

Hi-Fi Vysokotroviovy prototyp na cilové platformé. Dle platformy je stan-
dardizovan. Interakce s uzivatelem stejny jako s cillovym produktem. Simulace
aplikacni logiky. [24]

User-Centered Design UZivatelsky zaméreny design (UCD) vznikl z HCI
a je metodikou softwarového designu pro vyvojire a designéry. V zdsadé jim
pomdahd vytvdret aplikace, které vyhovuji potrebam jejich uzivateli [25].

Heuristicka analyza Metoda testovani pouzitelnosti bez uzivatelu [17].

Gestalt principy Jedna se o tvarovou psychologii, ktera se zamétfuje na
vizualni vniman{ lid{. Toto vnimani se soustied uje na rozpoznavani tvart ob-
jektl a je pomocnikem pri tvorbé uzivatelsky prijemného rozhrani v systémech
[26].
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