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Abstrakt

Tato préace se zabyva podporou procesti spojenych s tFidénim a redukci odpadu
v doméacnosti. ZameéFuje se na informovanost uZivatelt a jejich motivaci chovat
se ekologiCtgji. Prvnim cilem prace je zanalyzovat soutasnou podptirnou sit
k t€mto procestim, vyhodnotit informatni kanaly se soutasnymi mozZnostmi
a vytipovat jejich nedostatky. Kromé nedostatkl v soutasnych FeSeni se prace
zabyva uZivatelskym vyzkumem, ve kterém se zjistuji potfeby, znalosti, mo-
tivace a problémové oblasti spojené s procesy redukce a tr¥idéni odpadu. Spo-
jenim analyzy soutasnych TeSeni a uZivatelského vyzkumu se zZiska komplexni
pohled na problémové oblasti v této tématice.

DalSim cilem prace je na zakladé ziskanych dat navrhnout mobilni apli-
kaci, ktera vyuZiva gamifikacnich prvkl, podpori uvedené procesy a bude
uZivatelsky privétiva. Dle tohoto navrhu je sestrojen prototyp ve frameworku
Flutter na platformé& Android, ktery je nasledng otestovan uZivateli a vyhod-
nocen pomoci denikové studie.

Klitova slova Android aplikace, motivace uZivatelti, gamifikace, redukce
odpadu, tFidéni odpadu, zero waste, flutter, ekologickd domacnost, samo-
vzdgélavani, EKOldea
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Abstract

The objective of this thesis is to support the processes connected to waste
separation and waste reduction in households. Its focus is aimed at informing
the users and motivating them to act more environmentally conscious. The
first objective of this work is to analyze the current support network of these
processes, evaluate the options of the communication channels and discover
their shortcomings. This work also describes user research, which uncovers the
needs, knowledge, and motivation of the users as well as the problem areas of
waste separation. A combination of the analysis of current solutions and the
user research gives a complex overview of the problem areas of this topic.

The other objective is to design a user-friendly mobile phone application
based on the collected data, which uses gamification elements to support said
processes. Based on the design, a Flutter framework prototype for the Android
platform is created. It is then tested by users and evaluated using the diary
study.

Keywords Android application, user motivation, gamification, waste re-
duction, waste separation, zero waste, flutter, ecological households, self-
education, EKOldea
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Uvod

Tématika odpadu je v dnesni dobg Siroka. VVzhledem k rostouci populaci roste
i mnoZstvi odpadu, které lidé vyprodukuji. Planeta neroste a jeji zneCiSténi
pribyva. Plasty konCi v oceanech a kvili spotfebnimu hospodarstvi ubyva
i primarnich zdroju. Vzhledem ke statistikam jeden Cech za jeden rok vypro-
dukuje 2,5 tuny odpadu (za rok 2016) [2]. Jedinym TeSenim je proto redukce
a recyklace odpadu, jak v domacnostech, tak ve spotfebnim priimyslu. Mnoho
lidi si tento problém uvédomuje a v poslednich letech se stalo trendem reduko-
vat a recyklovat co nejvice odpadu. Nicméng i kdyZ kfivka vyprodukovaného
odpadu u vyrobnich spoletnosti klesa, v domacnosti se zvysuje.

I kdyZ ma uZivatel Sirokou volbu moZnosti, z ngjakého dlvodu je ne-
VyuZiva, a proto mnoZzstvi odpadu v domacnostech roste. Z tohoto dtivodu
jsem se rozhodla vybrat toto téma, jehoZ cilem je zjistit dUivody a posunout
uZivatele ze stagnujici faze k optimalizaci produkce a tFfidéni odpadu. S tim
souvisi zanalyzovani soutasnych moznosti, aplikaci a informacnich kanald,
které se zabyvaji odpady a upozornit na jejich nedostatky.

DalSim krokem k ziskani relevantnich dat bude uZivatelsky vyzkum, ktery
Ize rozdglit do dvou fazi. Prvni fazi budou rozhovory s cilovou skupinou
uZivatell, které budou zamgrené na jejich znalosti v této tématice, jejich moti-
vaci a zjistovani procest, které v soutasnosti vykonavaji. Na zakladg ziskanych
dat budou vytvoreny hypotézy. Tyto hypotézy budou ve druhé fazi nasledné
ploSng ovéreny on-line dotaznikem, ktery bude rozSifen mezi SirSi veFejnost.

OveErené hypotézy a vystupy z reSersi budou slouZit jako zdroj informaci
pro navrh podptrné aplikace. Dle navrhu budou vytvoreny prototypy, které
bude moZné nasledng otestovat s koncovymi uZivateli. NavrzZzena aplikace bude
vyuZivat gamifikacnich prvkl, které by mély uZivatele motivovat, ucit a zaro-
veil pomoci si v Zivoté vytvorit rutinu, kterd zahrnuje ekologiCtgjsi pristup
k Zivotu.






Kapitola 1

Analyza stavajici podptirné sité

Kapitola se zabyva jiZz existujici podptrnou siti informatnich kanalt a apli-
kaci urtené Siroké verejnosti v oblasti odpadového hospodarstvi. VVzhledem
k zaméFeni na uZivatele v domacnosti se jedna o FeSeni v podobg podplrnych
aplikaci, jak webovych, tak i mobilnich, které se zamg&Fuji na domaci odpad.
Hledané aplikace maji za cil uZivatele motivovat, informovat, ucit a pripadng
maji usnadiiovat procesy souvisejici s nakladanim s odpadem.

Sit jsem rozdglila do nékolika samostatnych celkl, vzhledem k tomu, Ze
kaZdy informacni kanal nabizi jen €ast informaci a moZnosti v oblasti redukce
a tridéni odpadu. Definovala jsem si cyklus odpadu, ktery za€ina pred sa-
motnym vznikem odpadu, naslednym vznikem, znovupouZitim, separaci, od-
stranénim z domacnosti, recyklaci aZ ke konetné likvidaci. Pro UCely préace
jsem rozdéglila tento cyklus do Tty¥ celkd:

* Minimalizace vzniku nového odpadu (bezodpadova politika, bez obalu,
zero waste)

e ProdlouZeni Zivotnosti odpadu (re-use, recyklace odpadu, upcyklace
a downcyklace, opravy, renovace, remanufakturing)

« Nakladani s domacim odpadem (spravna separace, tFidéni, odstranéni
z domacnosti)

» Nakladani mésta s odpadem (moZnosti obyvatel, sbérna mista, umisténi
kontejnert, svozy odpadu, apod.)

Vzhledem k velikosti podptirné sité jsem se snaZila zmapovat informatni
kanaly, poskytujici informace, které uZivatelé Casto hledaji. Dale se zamgruji
na aplikace s cilem motivovat uZivatele a podporovat procesy uceni v této
tématice. V prvnim pfipadg mi tyto kanaly mohou poslouZit jako zdroj infor-

maci pro dal3i €ast prace. V druhém pripadg zjistim, zda ma smysl vytvorit no-
vou podptirnou aplikaci, nebo zda jiZz n€jaka aplikace existuje. Obecng& mi jde
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1. Analyza stavajici podpurné sité

0 zjiSteni nedostatkl v této informatni siti, kterou je moZné vy¥esit podptirnou
aplikaci.

1.1 Minimalizace vzniku nového odpadu

V ramci tématu je kli€ové ziskavani informaci o mistech, moZnostech a moti-
vaci uZivatell ohledng zakladnich myslenek bezodpadové politiky. Spadaji sem
procesy hledani bezobalovych obchodt, obchodt s lokalni produkci a trhy.
Dale sem spadaji data spojena se Zivotnim stylem zero waste, kde uZivatelé
dale hledaji prodejny s opakovangé pouZitelnymi predmégty, informace o Zivot-
nim stylu a dalSi rady a napady od ostatnich. Pripadné informace o t&chto
moZnostech v jejich méstech a okoli.

1.1.1 Kanaly a aplikace

Existuje velké mnoZstvi webovych aplikaci a blogti, které se zabyvaji touto
tématikou. Pro UCely prace byly vybrany ty, které patfi mezi nejznaméjsi
a jsou uZivatelsky privetivé a také maji pfidanou hodnotu oproti ostatnim.

1.1.1.1 Reduca — bezodpadova mapa

< Webova aplikace: |/mapa.reduca.cz

Jedna se o aplikaci, na které jsou polohy prodejen, kde lze nakupovat urCity
sortiment bez obalovych materialli nebo se zbavit prebytetnych véci a predat
je do potfebnych rukou. Tato mista pridavaji registrovani uZivatelé a mohou
mista i hodnotit. V této aplikaci vidim velky potencial v budoucnu.

1.1.1.2 Czech Zero Waste

» Blog: www.czechzerowaste.cz

Jedna se o blog s tématikou Zivotniho stylu zero waste a sbirku zkuSenosti tFi
Zen, které se tak rozhodli Zit. Obsahuje mnoZstvi informaci a zkuSenosti s jed-
notlivymi produkty souvisejici s touto tématikou. Blog je jeden z primarnich
zdroju informaci k této tématice v Ceské Republice. Obsahuje velké mnoZstvi
uZiteCnych informaci, ale i spoustu balastu okolo. Tento blog je psan na zakladé
zkuSenosti a to mtZe byt pro nové uZivatele motivujici.

1.1.1.3 CZW - vyzva
< Mobilni aplikace dopliiujici blog Czech Zero Waste

Aplikace se snaZi motivovat uZivatele tim, Ze jim nabizi 40 GkolT, které je
treba splnit. UZivatele se diky tomu u€i minimalizovat svou stopu na Zivotnim
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1.1. Minimalizace vzniku nového odpadu

prostfedi. Na kaZzdy den je pripraven jeden Gkol. UZivatel je postupng infor-
movan o moZnostech, jak redukovat svoji produkci odpadu. Aplikace je jedno-

~or e

ducha, uZivatelsky privétiva a spliiuje svij GCel. BohuZel vice dalSich moZnosti
nenabizi.

1.1.1.4 Bez popelnice

« Blog: bezpopelnice.cz
Jedna se blog s tématikou Zivotniho stylu zero waste a projektu bez popelnice.
Stranka je dobfe strukturovana a poskytuje snadné hledani. Ma dobre zmapo-
vané ostatni kanaly v této oblasti a tak slouZi i jako integrace k nim. Zaroven

jsou zde Tlanky tykajici se zkuSenosti autorky. Stranka splnila potatecni pred-
poklady a pro uZivatele ma potencial.

1.1.1.5 Bez obalu

e Praha: bezobalu.org
e Brno: www.bezobalovyobchod.cz
e Ostrava: www.bezobalu-ostrava.cz

e Olomouc: www.olomoucbezobalu.cz

Obecng se jedna o lokalni jednoduché webové stranky a plati: Co stranka, to
konkrétni prodejna. VVSechny nabizeji obdobnou nabidku a to adresy prodejen,
nabizeny sortiment a proces nakupovani. VEtSi plsobnost nemaji.

1.1.1.6 Zero Waste Cesko

e Webova aplikace: www.zerowastecesko.cz

Jednoducha responzivni moderni webova stranka se zakladnimi informacemi
k této tématice. Je dobFe strukturovana a uZivatel od ni Ziska co oCekava.

1.1.1.7 E-shopy

DalSi oblasti v této tématice jsou e-shopy s opakovang pouZitelnymi predméty
a EKO produkty. VSechny uvedené e-shopy, souvisejici s tématikou, jsou si
podobné. Je v nich jednoducha orientace a snadné nakupovani. Jedna se
0 nasledujici e-shopy: Biooo, [Econea, [Zelenad domacnost, [Bio balicek.


https://bezpopelnice.cz/
https://bezobalu.org/
https://www.bezobalovyobchod.cz/ 
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https://www.biobalicek.cz/zero-waste/

1. Analyza stavajici podpurné sité

1.1.2 Vyhodnoceni

Nejvétsi pridanou hodnotu vidim ve webové aplikaci Reduca, ktera je ori-
ginalni a zaroven prakticka. Jedinym problémem mtiZe byt kvalita dat, vzhle-
dem k moZnosti komukoliv pridavat nova mista do mapy. Ohledn& mobilnich
aplikaci neexistuje Zadna Ceska, ktera by byla uZivatelsky pFivétiva a méla
vyssi pridanou hodnotu. Ze zahraniCnich stoji za zmifiku Go Zero Waste, ktera
funguje na obdobném principu jako Reduca. Z blogt, v tuzemsku, s ohledem

na informace a strukturu, hodnotim jako nejvice uZivatelsky privétivy Bez
popelnice.

1.2 ProdlouZeni Zivotnosti odpadu

Jedna se o procesy, které prodluZuji délku cesty odpadu v jeho cyklu. Namisto,
aby dany predmét skonCil v odpadu, je pouZit opakovang. Jednou z moZnosti
je reuse, kdy je dany predmét prodan, vyméngén a nebo darovan. UZivatele
zajima, kde mtiZe takové transakce provadet.

DalSi moZnosti je moZné zobecnit. Nejjednodussi je vyhledavani infor-
maci pres vyhledavacCe, protoZe neexistuje Zadny obecny kanal, ktery by se
tEmito procesy zabyval. Spadaji sem opravy, renovace predmétti a remanufak-
turing. K t€mto procestim je Casto potfeba specializovany Clovek dle specifik
predmétu. DalSi moZnosti je upcyklace nebo downcyklace, informace je nejjed-
nodussi hledat pod klicovym slovem DY a odkazuje na videa a weby nejen pro
kutily. Posledni moZnosti prodlouZeni Zivotnosti je recyklace, a to v pfipadg,
Ze je dany predmét vytridén dle své podstaty. Samotny proces recyklace od-
padu maji na starosti specializované spoletnosti. Kazdé mésto ma jiny pristup
(V sekci Nakladani mésta s odpadem). Je nutné zdUraznit, Ze v této oblasti
i pres pokroCilé vyhledavace je vyhledavani sloZité, jelikoZ uZivatel musi presng
vEdet, co hleda.

1.2.1 Kanaly a aplikace

~r -

Zameéruji se zde na kanaly a aplikace slouZici k reuse. Konkrétng se zaméruji
na procesy spojené s darovanim, prodejem a vyménami. K témto procesim
existuje spoustu webovych portalti a mobilnich aplikaci. Tyto aplikace maji
vzajemny prekryv.

1.2.1.1 V/Se za odvoz

< Webova aplikace: vsezaodvoz.cz

Aplikace funguje na principu bazaru, kdy lze pFidat inzerat s predmétem,
ktery uZ uZivatel nepotfebuje a néjaky jiny uZivatel si ho, jak uZ nazev ¥ika,
odnese nebo odveze. Konkrétni domluva pak uZ probiha v ramci zprav mezi
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https://vsezaodvoz.cz/

1.2. ProdlouZeni Zivotnosti odpadu

dvéma stranami. Je spojena se zadanou lokalitou a uZivateli se tak objevuji
nabidky v blizkosti bydliStg.

1.2.1.2 Daruji za odvoz

e Webova aplikace: www.darujizaodvoz.cz

» Existuje i alternativni mobilni aplikace

Aplikace funguje na obdobném principu jako web V3e za odvoz a to na prin-
cipu pridavani inzeratt (dart) nékomu dalSimu. Jedna se o user-friendly web
a mobilni aplikaci.

1.2.1.3 Nevyhazuj to

« Webova aplikace: |nevyhazujto.cz

Obdoba jako u vySe uvedenych, kdy se nabizi predmét ve formg daru, ktery
Clovek nepotfebuje a nékdo jiny ho mtiZe jeSte zuZitkovat.

1.2.1.4 Bazos

e Webova aplikace: www.bazos.cz

< Existuje i alternativni mobilni aplikace

~or -

Aplikace slouZici primarngé k prodeji predmétt, které chce uZivatel zpengZit.
Jedna se o on-line bazar.

1.2.1.5 Vinted

» Webova aplikace + existuje i alternativvni mobilni aplikace

* Odkaz: www.vinted.cz

Jedna se o stranku, ktera je primarng zamérena na obleceni a mddu z druhé
ruky. Na strankach lze vymeénovat, prodavat nebo darovat. Aplikace slouZi
i jako informacni kanal. Proto je v ni velké mnoZstvi dalSich informaci sou-
visejicich s modou, které pro uZivatele nemusi byt prinosné. Diky tomu muZe
dochazet k zahlcovani paméti uZivatele prebyte€nymi informacemi a odvadgt
tak jeho pozornost od procest, které chce vykonat. O mobilni aplikaci plati
totéz.


https://www.darujizaodvoz.cz/
https://nevyhazujto.cz/
https://www.bazos.cz/
https://www.vinted.cz/

1. Analyza stavajici podpurné sité

1.2.2 Vyhodnoceni

Aplikace na darovani maji pridanou hodnotu pro ty, ktefi nechtgji ze zno-
vupouZiti predmétl t&Zit. To je urCita vyhoda oproti aplikacim zabyvajicim se
prodejem a urCitou formou motivuje uZivatele, ktefi by predméty dale vyuZili.
Ohledng prodeje se jedna o nejznamgjsi aplikace. Nicméng jsou i dalsi. Kromé
informatnich kanalt slouZi k témto aktivitam i socialni sitg, kde je mnoZstvi
skupin, které jsou vytvareny konkrétné s timto zamérem. Na zakladgé hledani
informaci o swapech a swapovani obleCeni je na webech celkové malo infor-
maci. Tyto informace a pripadné udalosti jsou drZeny pouze na socialnich
sitich (Facebook), jinde na internetu vSak ngjaké informace k nalezeni jsou
jen zfidka a obecng se jedna o informativni ¢lanky o novych trendech.

Nicméng v této oblasti je podplirna sit dostacujici a motivace k jejich
pouZivani je zfejma. a tim je financni zisk i nizké porizovaci naklady. Ohledné
ostatnich procest spojenych s prodlouZenim Zivotnosti predmétt je podptrna
sit také velka, ale je cilena na uZivatele, ktefi vi, co maji hledat.

1.3 Nakladani s domacim odpadem

Sem spadaji procesy, kdy dany odpad uZ vznikne, nelze ho pfepouZit a uZivatel
ma Uumysl se ho zbavit. Do této oblasti spadaji procesy spojené se spravnou
separaci (tridéni) odpadu a samotného odstrangéni odpadu z domacnosti.

UZivatele mohou zajimat informace spojené se spravnou separaci a identi-
fikaci odpadu. Klitova je identifikace druhti odpadu a informace o0 moZnostech
v pripadé nakladani s konkrétnimi druhy odpadu. Nékteré informace, kam od-
pad vytFidit, mUZe uZivatel zjistit na obale — recyklacni znacky. Je v3ak tfeba
urCita gramotnost uZivatele a znalost recyklacnich znatek. Spadaji sem tedy
i procesy uceni, kdy znalosti v této tématice tyto procesy usnadfiuji. Rozhodng
sem spada téma motivace. Je dUleZité si uvdomit, Ze neZ uZivatel bude hledat
informacni kanaly s tématikou spravné separace, musi k tomu mit dTivod.

DalSim problémem je to, Ze kaZda oblast (mé&sto) mtiZe tFidit trochu jingm
zplsobem, a tak konetné rozhodnuti, by mél uZivatel udélat aZ podle popisu
na kontejneru, kde je popsano, jaky konkrétni odpad do kontejneru patfi. Tyto
informace jsou v sekci Nakladani mésta s odpadem.

1.3.1 Kanaly a aplikace

Zde se zaméfuji na informacni kanaly, které se zabyvaji spravnou separaci
odpadu a tedy uZivatele o tomto tématu uci. Dale se zaméFuji na aplikace,
které jsou vytipovany jako motivacni v této oblasti.

1.3.1.1 TFidéni odpadu

» Webova aplikace: www.trideniodpadu.cz


https://www.trideniodpadu.cz/

1.3. Nakladani s domacim odpadem

Jedna se o informativni webovou stranku, kterd primarng uZivatele informuje
zabavnou formou o0 moZnostech tFidéni odpadu tak, aby byli Setrni k Zivotnimu
prostfedi. Dale informuje 0 moZnostech nakladani s odpadem tak, aby ho vzni-
kalo co nejméng. Ma urcity presah do dalSich témat ohledng redukce odpadu.

1.3.1.2 Jak tridit
« Webova aplikac: [jaktridit.cz

Interaktivni aplikace s G€elem informovat uZivatele o tom, jak spravng tridit
a prot je nutné tridit, tedy na zakladé spousty informaci se snaZi motivo-
vat uZivatele. Interaktivni Cast ukazuje procesy spojené s tfidénim odpadu.
Jedna se o aplikaci spoleCnosti EKOKOM, ktera se primarng zabyva svozem
odpadu v nékterych smluvnich méstech (www.ekokom.cz). Tedy informace na

kontejnerech jsou spojené s informacemi na webu.

1.3.1.3 Samosebou

e Webova aplikace: www.samosebou.cz

Jde o webovou stranku, ktera se zabyva tématikou odpadu. Stranka je ve-
dena formou magazinu, kde vSechny informace jsou uvedeny v rtiznych kate-
goriich a €lancich. Vzhledem k velkému mnoZstvi informaci na strance, pUsobi
stranka na prvni pohled sloZit. Nicméng je dobFe organizovana a jsou na ni
prekryvajici se informace ohledng v3ech témat souvisejici s odpadem. Jediny
problém je ve vyhledavani na webu, které nefunguje a informace je nutné
hledat pres kategorie nebo externi vyhledavac.

1.3.1.4 Dalsi informacni kanaly

Existuje velké mnoZstvi dalSich webl, které maji ur€ity prekryv témat, a kde
Ize nalézt uZivatelem poZadované informace. VEtSina jich lze dohledat pres
vyhledavaCe pfi pouZiti klicovych slov tFidéni odpadu, jak tridit, apod. ve vy-
hledavaci. Oproti ostatnim uvedenym webtim v3ak maji mensi miru informaci,
nebo se zamé&ruji jen na urCitou oblast. Za zminku také stoji weby: Minister-
stvo zivotniho prostredi, [Nazeleno, Ekolist.

1.3.2 Vyhodnoceni

Ohledng informaci, souvisejici se spravnou separaci/tridénim, je mnoho stra-
nek, které nabizeji vSechny potfebné informace. V{Se uvedené jsou i dobre
strukturované. Jedinym problémem je mnoZstvi informaci, které mtiZe byt pri
hledani konkrétnich informaci pro uZivatele odrazujici. V tomto pFipadg je pro
uZivatele nejvyhodngjsi vyuZit internetové vyhledavace, které ho uZ navedou
na konkrétni stranky.


https://jaktridit.cz/
https://www.samosebou.cz/
https://www.mzp.cz/
https://www.mzp.cz/
https://www.nazeleno.cz/
https://ekolist.cz/
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NeZ v3ak uZivatel bude tyto informace hledat, je tfeba si uvédomit, proc
je hleda. V této oblasti nejvetsi problémy tkvi v motivaci uZivatelt, aby t¥idili
odpad a pak v informovanosti, aby odpad tFidili spravngé. Problém spotiva
v pohodInosti uZivatele. Pokud je uZivatel motivovany, je tfeba ho informovat
tak, aby ho tento proces stal co nejméng Usili a pFitom byl co nejvice efek-
tivni. O tématu motivace Ize ¥ici, Ze je zde velkd mezera, nebot v této oblasti
nebyl nalezen Zadny informacni kanal Ti aplikace, ktery se na né primarng
zameéruji. Nekteré kanaly se snaZi motivovat uZivatele informacemi. Nicméng
jen motivovany €lovek bude Tist haldy téchto informaci.

Dale existuji mobilni aplikace konkrétnich mést, které tastetné spliuji
oCekavani v pripadg informovanosti. Tyto aplikace jsou uvedeny v sekci Nakla-
dani mésta s odpadem.

1.4 Nakladani mésta s odpadem

Oblast se zaméFuje na mozZnosti jednotlivych mést o informovanosti uZivatelG.
Jedna se o informace spojené s umisténim kontejnert, svozl a sbérnych dvort.
Dale se jedna o informace dalSi cesty odpadu a moZnosti uZivatelti upozornit
na nedostatetné ¥eSeni, pripadné vznikly problem.

Vzhledem k zamgreni jsem do této Casti zahrnula i kanaly, které jsou ploSngé
k dispozici pro celou Ceskou Republiku.

1.4.1 Mapy sb&rnych mist a kontejnerti v CR

Zde jsou uvedeny kanaly, které umoZnuji najit sbérnd mista a kontejnery
v okoli podle adresy bydliSté.

1.4.1.1 T-mapy

Jedna se o web, ktery nabizi moZnost vytvofit mapu mist na mapovém pod-
kladu. Odkazuje na konkrétni mapové aplikace. Mapy jsou k dispozici na
www.tmapy.cz. Aplikace je jednoducha a urCit€ by ji Slo vyuZit v ramci i ma-
povani informaci mimo Prahu, nebot nyni jsou zde informace pouze o Praze.

* \Webgis - Stanovistg tFidéného odpadu, webgis.mepnet.cz

e KSNKO - Umisténi velkoobjemovych kontejnerli pro bioodpad a mo-
bilnich sbérnych dvort, ksnko.praha.eu

1.4.1.2 Cervena

Jedna se o web, ktery mapuje oblasti zpétného odbgru elektra v tuzemsku
spoleCnosti ASEKOL. Web najdete na www.cervenekontejnery.cz
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1.4. Nakladani mésta s odpadem

1.4.1.3 Mapa mist zpétného odb&ru

Jedna se o web spoletnosti Elektrowin, ktera se zabyva zp&tnym odb&rem
vyrobkl. Na strankach je mapa téchto odb&rovych mist, najdete na www.elek-
trowin.cz.

1.4.1.4 Sbé&rné dvory

Jedna se o webovou aplikaci, ktera na zakladg adresy a druhu odpadu, ktery
potfebuje uZivatel vyvézt, zobrazi sbérné dvory v jeho okoli. Naleznete na
www.sberne-dvory.cz.

1.4.2 Sprava - hlaSeni zavad

Aplikace pro hlaseni zavad na Gzemi Ceské Republiky.

1.4.2.1 ZlepsujemeCesko.cz

Mobilni aplikaci pro hlaseni problémt. Na zakladg polohy a fotodokumetace
Ize nahlasit problém, ktery se dostane k prislusnym organtim k ¥eSeni.

1.4.2.2 ZmapujTo

Webova aplikace na uklidmecesko.cz, ktera pracuje na stejném principu jako
aplikace ZlepSujemeCesko.cz.

1.4.2.3 TrashOut

Mobilni aplikace pro nahlaSovani nelegalnich skladek a hledani nejblizZSich
sbérnych dvort.

1.4.3 Oblastni informacni kanaly a aplikace

Jedna se o oblastni informacni kanaly, které se zaméruji na informovani verej-
nosti o nakladani s odpady v jednotlivych méstech. Pro jednoduchost v reSerSi
cilim pouze na velka teskda mésta s poctem obyvatel pres 100 000.

1.4.3.1 Praha

PraZské sluZby Jedna se o informativni web spoletnosti PraZské sluZby
na adrese www.psas.cz. Spolecnost se zabyva nakladanim a odstranénim ko-
munalniho odpadu v hlavnim méstg. Na strance jsou vSechny dtileZité Gdaje
strukturované do logickych celkl. Jsou zde adresy sb&rnych dvort, odkazy
na mapy kontejnerti pro tFidény odpad, (daje o pFistavenych VOK kontejne-
rech a dal3i duleZité informace pro veFejnost, které tato spolecnost zastituje.
Web neni responzivni. Témata jsou obsahla a uZivatel si mtiZe pfipadat, Ze je
prehicen informacemi. VWhledavani na strankach je uspokojivé.
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Portal Zivotniho prostredi hlavniho mésta Prahy Jedna se o web na
adrese portalzp.praha.eu, ktery se zabyva dénim v Praze s dopadem na Zivotni
prostredi. Informace k odpadlm jsou uvedeny v jedné kategorii. DrZi se tu
informace o statistikach a souhrnnych informacich o odpadech. Celkové web
slouZi jako rozcestnik k dalSim uZitenym informacim. NejdUleZit&jsi prednosti
jsou odkazy na mapy mist a odkazy na udalosti konané ve méste. Web je ale

neprehledny, dostat se k uZitetnym informacim neni pro uZivatele intuitivni.

Moje Praha Jednoducha mobilni aplikace, ktera informuje uZivatele o déni
v Praze. Jsou v ni uvedené parkovaci zony, parky, knihovny apod. K zamgéreni
na odpad obsahuje mapu nadob na t¥idény odpad a sbérnych dvord.

TTidéni odpadu v Praze 2 Jednoducha use-friendly mobilni aplikace,
ktera informuje uZivatele na Praze 2 o sb&rnych mistech a nadobach na se-
parovany odpad. Dale podporuje jednoduché zadavani problémt. JednoduSe
strukturovana a pro uZivatele velmi intuitivni. Dopliiuje ji webova stranka
www.cistadvojka.cz, ale oproti mobilni aplikaci, nema vE&tSi pfidanou hodnotu.

Dal3i kanaly a aplikace Existuji obdoby vySe uvedenych aplikaci. Jednou
z nich je aplikace Chotes s.r.o, ktera je oblastné zamérena na Chodov a funk-
cionalitou je to obdoba aplikace T¥idéni odpadu v Praze 2. Byla vyvinuta i pro
stejnou firmu Ekonom. Dal3i portal pro Prahu 2 je webgis.praha2.cz, kde lze
nalézt jednotlivé odkazy a mapy pro tuto Cast, tedy i nadob na t¥idény odpad.

1.4.3.2 Brno

SAKO Jedna se o intuitivni a prehledny web firmy Sako, ktera ma na sta-
rosti odpad ve mésté. Je k dispozici na adrese www.sako.cz. Verejnost se na
strankach dozvi zakladni Gdaje o ptisobnosti firmy, polohy sb&rnych dvort
a kontejnert, svozy a udalosti. Pfes stranku lze kontaktovat firmu a nahlasit
problém nebo si zadat poZadavek. K webu existuje i mobilni aplikace, ktera
je oproti webu jednodusSi a nad mapou jsou zobrazeny sb&rna mista a kon-
tejnery. V aplikaci na zakladg konkrétniho kontejneru lze také zadat problém
s kontejnery.

Dal3i kanaly a aplikace Existuji dalsi weby pro mésto Brno, které uvadgji
zakladni Gdaje k tfidéni odpadu v Brng. VEétSina vSak odkazuje na stranku
firmy SAKO, ktera je pro né primarnim zdrojem informaci.

1.4.3.3 Ostrava

0OZO Web firmy OZO, ktera FeSi odpad ve meéstg Ostrava a prilehlych oblas-
tech. Verejnost ma k dispozici zakladni Gidaje o odpadu ve mésté a moZnostech,
kam dany odpad vytFidit a kdy a kam pFistavuji velkoobjemové kontejnery.
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Web je k dispozici na adrese www.ozoostrava.cz a odkazuje i ha mapu kontej-
nerti na separovany odpad (mapy2.ostrava.cz). Web je prehledny, uZivatelsky
privéetivy a uZivatel se v ném snadno orientuje.

Dal3i kanaly a aplikace Dale existuje mobilni aplikace Zero Waste City,
ktera umoZziuje hlaseni verejného neporadku a preplnénych kosti pomoci QR
kodt, které informuji prislusné organy. Za zminku stoji i mobilni aplikace Moje
Ostrava, kde jsou informace o sbérnych dvorech.

1.4.3.4 Plzen

Cista Plzeii Jedna se o prehledny web firmy Cista Plzefi, ktera funguje na
Uzemi mésta jako organizace zodpovédna za nakladani s komunalnim odpa-
dem. Na strankach jsou informace ohledng ptisobeni firmy a zakladni Gdaje
0 sbérnych mistech ve mésté. Web je k dispozici na www.cistaplzen.cz. Oproti
ostatnim zde chybi mapy sbérnych mist.

Magistrat mésta Plzng€ - Odpady Jedna se o jednoduchy web pod spra-
vou mésta Plzen s dobfe strukturovanymi informacemi. Web funguje jako
rozcestnik na jednotlivé kategorie pro nakladani mésta s odpady a mozZnosti
pro verejnost. Je k dispozici na jodpady.plzen.eul

Dalsi kanaly a aplikace Z odkazl stranek mésta pro nakladani s od-
pady je k dispozici interaktivni mapa separovaného odpadu ve mésté a jiné
sluZby mésta: gis.plzen.eu. Dale existuje mobilni aplikace Ob€an Plzen, ktera
umoZiuje nahlasit probléemy ve mésté a to i ohledng neporadku a Cernych
skladek. Ke stejnému Ucelu slouZi i web www.plznito.cz.

1.4.3.5 Liberec

Portal mésta Liberec Jedna se o responzivni webovy portal mésta Libe-
rec na adrese www.liberec.cz. Jsou zde informace mésta, mezi které spadaji
i informace o odpadovém hospodarstvi. Web obsahuje zakladni a potfebné in-
formace o odpadu a sb&rnych mistech a je dobfe strukturovany. Na podstrance
mapy pak odkazuje na mapy rtiznych sbérnych mist a kontejnert (viz. web
marushkapub.liberec.cz).

Dalsi kanaly a aplikace Ve mésté ma plsobeni firma FCC Enviroment
- www.fcc-group.eul Na jejich strankach jsou k nalezeni informace o svozech
a sbérnych dvorech.
1.4.3.6 Olomouc

Olomouc t¥idi odpad Jedna se o interaktivni mapu mésta Olomouce, kde
Ize na zakladg vybéru druhu odpadu zjistit informace o moZnostech vytridéni
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na konkrétnim misté ve mésté. K dispozici je na adrese www.olomouctridi.cz.

Web neni uZivatelsky privétivy, ale napad je velmi dobry a prinosny.

TTidéni odpadu v Olomouci Jednoducha mobilni aplikace, ktera infor-
muje uZivatele v Olomouci o sbérnych mistech a nadobach na separovany
odpad. Dale podporuje jednoduché zadavani zjisténych problémt. Aplikace je
kopii TFidéni odpadu v Praze 2.

Dal3i kanaly a aplikace Informace o svozech jsou umistény na strance
Technickych sluZeb mésta - www.tsmo.cz.

1.4.4 Vyhodnoceni

V ramci této kategorie nelze ucinit jednotny zavér. VeSkera data jsou roztfis-
téna po rtznych informatnich portalech a aplikacich. Ale ani v ramci reSerse
nelze tento rozsah podrobng zachytit. Obecng lze ¥ici, Ze kaZdé mésto si spra-
vuje informace jinym zptisobem, vEtSinou nejsou na jednom mistg a neexistuje
Zadna jednotna mapa Ci aplikace, ktera by umoZiiovala najit vSechny typy
kontejnert dle polohy. VZdy se jedna o oblastni zaleZitost mésta, protoZe tyto
informace ma mésto, obec nebo specializované firmy. Tyto informace se skrze
tyto kanaly prekryvaji. Nejlépe je na tom Brno, které si primarni informace
pro vefejnost drZi na jednom webu a pFidruZené mobilni aplikaci.

Metoda nahlaSovani pInych kontejnert je nejvice odlisna, nékde to fun-
guje pres mobilni aplikace, nékde Ize kontaktovat mésto €i kompetentni firmu
skrz kontaktni formular na jejich strankach. Aplikace, které jsou pfimo na
nahlaSovani zavad, jsou mobilni skrz celé Cesko, nicméné k tématu o odpa-
dech spadaji okrajovg.

VZdy je tfeba si uvedomit, Ze i tyto oblastni kanaly nejsou kompletni. Je
zde prekryv v kontejnerech, které si objednavaji spravci budov a které ne-
patfi méstu. Nektera mésta informace o lokaci kontejnerti nepublikuji verejng.
V nékterych mistech jsou podplrné aplikace dostatecng, jinde vSak nikoliv.

1.5 Shrnuti

V ramci této kapitoly jsem zjistila ngkolik dtileZitych poznatkU. Nelze obecng
Tici, Ze existuji motivacni kanaly €i aplikace souvisejici s touto tématikou.
Nejvice motivujici vidim blogy souvisejici s Zivotem zero waste.

Informacnich kanalt je nadbytek a zorientovat se v této tématice je pro-
blematické. Hledani je komplikované a pokud uZivatele néco zajima, nejjed-
nodussi je pro ného pouZit internetovy vyhledavac. DalSim problémem vSak
je, Ze pokud se uZivatel v tématice neorientuje, nevi, co konkrétng ma hledat.
Vzhledem k mnoZstvi informaci je proto sloZity i proces uceni o moZnostech
nakladani s odpady.
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Kapitola 2

UZivatelsky vyzkum

Kapitola se zabyva dotazovanim uZivatell ohledng jejich potfeb, informova-
nosti a motivovanosti. Zaméruji se v ni na soutasna feseni a jejich nedostatky.
Vyzkum jsem rozdglila do dvou fazi a to na kvalitativni a kvantitativni Cast.
Spojenim téchto dvou Tasti je dosazeno komplexniho vysledku a relevantnich

Ner ez

podkladl pro dalSi ast prace.

2.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je vytipovat problémové oblasti redukce a tfidéni odpadu v in-
terakci s uZivateli, kdy klicovy je jejich zajem €i nezajem o danou tématiku. Je
zjistovana jejich motivace, soucasné vykonavané procesy a procesy zjistovani
informaci. Dale jsou zjisStovany informace ohledng& pouZivanych informa€nich
kanalt a aplikaci.

2.2 Cilova skupina

Zamgruji se na obyvatele velkych Teskych mést s celkovym mnoZstvim obyva-
tel nad 100 000. Jde o obyvatele mést Prahy, Brna, Ostravy, Plzng, Liberce
a Olomouce.

Cilim na uZivatele ve véku 18 let a vySe. U skupiny se pocita s ur€itou
pocCitacovou a mobilni gramotnosti a predpoklada se, Ze uZivatelé vlastni a po-

uZivaji chytry mobilni telefon na b&Zné Grovni (nemaji problémy s pouZivanim
telefonu, umi instalovat aplikace a b&Zng tyto aplikace pouZivaji).

Pro (Cely této prace se dale zaméruji na uZivatele Zijici v bytovych jed-
notkach (bez zahrad).
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2. Uzivatelsky vyzkum

2.3 Kvalitativni vyzkum

V této fazi se zaméfuji na maly pocet uZivatell, od kterych se Ziska Siroké
spektrum informaci. Tato €ast vyzkumu je provadéna pomoci semistruktu-
rovanych rozhovort. Pfed samotnymi rozhovory jsem provedla reSersni Cast,
kvili doplnéni znalosti v oblasti tématiky a na zakladg téchto poznatkl jsem
vytvorila okruhy témat a dopliujici otazky.

2.3.1 Screener

Pomticka pro definovani zkoumané skupiny. Jedna se o sadu uzavienych ota-
zek, pro kterou se oCekava procentualni zastoupeni v cilové pozorované sku-
ping.

* VEkK
0% Do 18 let
70-80% 19 aZ 35 let

0-20% 36 aZ 55 let
0-10% 56+

e Pohlavi

— 30-40% MuZ
— 60-70% Zena

e Mssto, ve kterém Zijete

50% Praha
25% Brno
0-15% Ostrava
0-10% Plzen
0-10% Liberec
0-10% Olomouc

» Bydlite

— 85-100% V byte
— 0-15% Na koleji
— 0% V domé

» Bydlite

— 10-25% Sam / sama
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2.3. Kvalitativni v{zkum

— 25-40% S partnerem / partnerkou
— 25-40% S rodinou
— 10-25% Se spolubydlici / spolubydlicimi

« Kdo se stara o chod domacnosti?

20-40% Ja

0-20% Partner / partnerka
20-40% Vsichni

0-20% Spolubydlici

~r s

e PouZivate chytry telefon?

— 100% Ano
— 0% Ne

e Zajimate se o tématiku odpadu? ((PF. bezobalova politika, tfidéni od-
padu, recyklace, swapovani, upcyklace, .. )

— 35% Ano, hodng (vysoky zajem)
— 40% Trochu (zakladni zajem)

— 25% Ne, vlUibec (Zadny zajem)

2.3.2 Vybér respondentt

VyDber respondentl probghl na zakladgé kombinace nahodné a nenahodné me-
tody. Vzhledem k Casové nenarocnosti metody nahodné jsem roz3ifila uzavieny
dotaznik (screener) v okruhu znamych pres socialni sité a na zakladé metody
Self-selection, se uZivatelé sami prihlaSovali k vyzkumu. Dle screeneru jsem
poté vybrala vzorek uZivatelt splfiujici dana kritéria, pro semistrukturované
rozhovory. Na zakladg diskuzi se znamymi pred samotnymi rozhovory mi vy-
plynulo, Ze spousta muZt o tuto tématiku nejevi VEtSi zajem a proto jsem cilila
ve VEtSI mite na Zeny.

Vzhledem k tématice, ktera se tyka v3ech, nebylo t€Zké respondenty nalézt
a nebylo tfeba danou metodu dale dopliiovat.

2.3.3 Okruhy rozhovort

Tématické okruhy rozhovort jsem rozdéglila dle faze, ve které se mtiZe nachazet
odpad. Okruhy jsou pevng stanoveny, ale otazky byly dopliiovany podle situace
pFi rozhovoru s respondenty.
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Vznik odpadu

Zkusenosti s omezovanim zbytecnych obalt

SouCasné vykonavané procesy

Motivace a demotivace

Zjistovani informaci

ZnovupouZiti

P¥iklad se starym kolem - naloZeni s nim

ZkuSenosti s nakupovanim z druhé ruky

Swap a upcyklace

Opravovani veci

PTinosy tohoto konani

Zjistovani informaci

Nakladani s odpadem v domacnosti

SouCasné procesy spojené s likvidaci odpadu z domacnosti

ZkuSenosti s tFidénim odpadu - jak a co

Otazky z tématiky pro zjisténi znalosti uZivatele

ReSeni situaci, kdy se nevi, kam co vytridit

Recyklacni symboly a test obalu se symbolem

Motivace a demotivace

Co ztéZuje proces trideni

Zjistovani informaci - aplikace, weby Ci jiné
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Odpad ve VVaSem meésté

« Spokojenost se sluZbami

ZkuSenosti s problémy ve méstg a hlaseni zavad

Informace na kontejnerech

MoZnosti mésta

Zjistovani informaci o sbérnych mistech a kontejnerech

Kompletni osnova rozhovorti i s doplifiujicimi otazky je priloZena ve sloZce
/src/research/ na priloZzeném disku.

2.3.4 Semistrukturované rozhovory

Rozhovory trvaly 30 - 40 minut dle konkrétnich vzorkl. UZivatelé se dElili
na dvé zakladni skupiny se zajmem o tuto tématiku a s nezajmem o tuto
tématiku. Podle toho se take liSily vysledky a nazory na vse ostatni. Rozhovory
jsem provedla se 7 participanty. Kompletni prehled vystupl rozhovort je ve
sloZce /src/research/ na priloZzeném disku. V této sekci jsou sepsany pouze
informace bez vEtSiho balastu, které se u respondentl opakovaly a nebo pro
mé mély v této tématice pridanou hodnotu.

2.3.4.1 Struktura vzorktU rozhovoru

VSichni dotazovani Ziji v bytovych jednotkach a vlastni chytry mobilni telefon,
dalSi rozloZeni je v tabulce. 2.1}

Tabulka 2.1: Struktura rozloZeni respondentt

| Pohlavi | V&k | Bydli | Mésto | Zajem | Star. o domécnost

Zena 27 Sama Praha Zakladni Sama

Zena 26 | Spolubydleni | Praha | Velky Spoletna
Zena 25 S rodinou Praha Velky Spoletna
MuZ 26 S partnerkou | Ostrava | Zadny Partnerka
Zena 26 S rodinou Brno Zakladni Spoletna
Zena 57 S rodinou Brno Zakladni Spoletna
MuZ 38 S rodinou Praha Zakladni Partnerka

2.3.4.2 Participant |

UZivatelka nosi vlastni pFibor a taSku. Nenakupuje v bezobalovych obalech,
nevi, kde tyto obchody jsou. Vadi ji vSak, Ze je vSe zabalené v plastu. Mo-
tivuji ji Clanky na téma zero waste. Demotivuje ji pristup lidi v jejim okoli.
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UZivatelka uvedla, Ze nakupuje z druhé ruky (on-line) a chodi na swapy. Libi
se j1 moZnost levné obmény Satniku. O swapech se dozvéd€la od kamaradky,
ale v pripadé hledani na internetu moc informaci nenasla. Nakonec zjistila, Ze
jsou tyto akce dohledatelné na socialnich siti. Termin upcyklace zna a sleduje
DY videa. Obgas si preSije oblecent.

UZivatelka tridi sklo, plast a papir, protoZe je ma v blizkosti bydliStg.
Kovy a bioodpad nefesi, nevi o Zadnych kontejnerech v blizkosti. Jinak tFidi
intuitivng a obcCas hleda informace. Recyklacni symboly odhaduje, popisy na
kontejnerech neCte a prepIngéné kontejnery nenahlaSuje. UZivatelka uvedla, Ze
nejvetsim nepritelem je pro ni lenost, kdy se ji nechce nikam chodit.

2.3.4.3 Participant 11

Obgasng nakupuje v bezobalovych obchodech a nosi si vlastni taSku. Omezuje
jednorazovy odpad a zaklada si na minimalizaci prfedmgtl v jeji domacnosti.
Nenakupuje zbytetnosti. Motivuje ji dobry pocit a €lanky na internetu, ale
demotivuje ji pFistup lidi. Z druhé ruky nenakupuje, ale od té doby, co se
dozvédéla od kamaradky o swapech, tak na né chodi pravidelng. Informace
hleda na Facebooku.

UZivatelka t¥idi vSe, co jde, tedy plast, papir, sklo, tetrapak, kovy, tex-
til, oleje. KdyZ nevi, hleda na internetu, ale uvadi, Ze nékteré informace si
protifeci, proto Cte i informace na kontejnerech. Proces t¥idéni ji nic neztéZuje,
ale uvedla, Ze ngkdo je na to, tFidit, liny. StéZuje si na to, Ze na oleje neni moc
mist, kam je lze dovést a spoustu lidi o této moZnosti ani nevi. S moZnostmi
mésta je jinak spokojena, ale mrzi ji, Ze spousta vytridéného odpadu kont€i
ve spalovng. V okoli ma vytipované kontejnery, na které bud narazila a nebo
dohledala na internetu podle map separovaného odpadu. Pro bioopad nema
v okoli moZnosti, tak ho vyhazuje do ko3e, aby ji v byté nezapachal.

2.3.4.4 Participant 111

UZivatelka je do tématiky odpadu velmi zapalend, nosi si vlastni nadobi a snaZi
se motivovat i své pratelé. Motivuje ji dobry pocit z toho, Ze nevytvari dalsi
plast, ktery kon€i v oceanu a demotivuji ji lidé, kteFi to neakceptuji. Prohlasila,
7e nejvetsim nepritelem je, pro tyto lidi, lenost. Do bezobalovych obchodt
nechodi, protoZe ji prijdou drahg, nicméng se snaZi nakupovat véci v papiru
namisto plastu.

UZivatelka nenakupuje z druhé ruky. ObleCeni a predméty, které ji je lito
vyhodit posila dat/daruje. Swap nenavstivila, ale slySela a uvaZuje o ném.
UZivatelka ma zmapovano, kde co mtZe vytfidit a tFidi vSe co jde. Kvili
bioodpadu si pofidila i vermikomposter, o kterém se dozvédéla od kamaradky.
Obcas pokud neni v okoli kontejner na separovany odpad, hazi ho do koSe,
jelikoZ nechce chodit po okoli a dany kontejner hledat. KdyZ si neni jista a ma
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Cas, kouka na obaly nebo hleda na internetu. UZivatelka nepouZiva Zadné
aplikace, obCas si vSak Cte Clanky na webu samosebou.cz.
SluZby ve mgstg ji vyhovuji, preplnéné kontejnery neresi.

2.3.4.5 Participant 1V

UZivatel nijak neomezuje vytvareni nového odpadu a ani se nad tim nezamysli.
Nema nic, co by ho motivovalo.

Pokud je mu néco lito vyhodit, zkouSi tyto predméty zpenéZit nebo se
popta po znamych. Jinak predmg&t vyhazuje, v pripadé vétsiho predmétu
(napt. kola) by ho zavezl do sbérného dvora.

UZivatel sam netfidi, ale partnerka tF¥idi plast, papir a sklo a on pak od-
pad vynasi. Tato prace ho otravuje. V tomto misté udglal vtip na ngjakého
chytrého robota vynasejiciho smeti. Otazky na konkrétni t¥idéni hledal intui-
tivng, recyklacni symboly nezna. UZivatel nepouZiva Zadné aplikace, nicméngé
uvedl, Ze kdyby byla ngjaka aplikace na zjednoduSeni procesu vynaseni od-
padu, uz by ji mél.

UZivatele rozCiluji preplnéné kontejnery, ale naucil se, kdy dany odpad
vyvaZzi, tak chodi jen ty dny po vyvezeni. V pripad€ nutnosti by se obratil na
mésto. Jednou za Cas navstivi sberny dvtir. NeZ jel do sbérného dvora poprve,
tak hledal informace na internetu.

2.3.4.6 Participant V

Respondentka ma v blizkosti bezobalovy obchod a pFileZitostng v néEm naku-
puje biopotraviny. Nosi si vlastni tasSku. Vice nefeSi a ma k tomu neutralni
postoj.

Na bazarech nenakupuje, méa rada nové véci. O swapu ani upcyklaci nesly-
Sela, ale zaujalo ji to. UZivatelka t¥idi papir, plast, sklo, kartonové krabice,
elekto a textil. Vice netfidi a zbytek kon€i ve smésném odpadu. PF¥i dotazu,
pro€ tFidi, uvedla, Ze ji to prijde spravné. UZivatelka vi, jak véci roztfidit.
KdyZ néco nevi, hazi to do smésného odpadu, informace hleda vyjimetng.
U vEci, u kterych ma pocit, Ze nepat¥i do smésného odpadu, hleda informace
na internetu. Konkrétng uvedla portal firmy SAKO. Recyklatni symboly ne-
sleduje. Dale uZivatelka uvedla, Ze tento proces ji ztéZuje nedostatek informaci
a nékdy pohodinost. O biooodpadu a kovech nikdy nepfemyslela, Ze by t¥idila
a uvedla a ani nevi, kam by je ve mésté mohla hodit.

Se sluZbami ve mésté je spokojena. PFreplnéné kontejnery nenahlasuje. Po-
pisy na kontejnerech necte, tridi podle barev, ale stalo se ji, Ze pri hazeni
textilu do kontejneru zjistila, Ze jsou rtizné druhy kontejnerti na textil a do
nekterych se nehazi bytovy textil. PFi rozvedeni tématu uvedla, Ze kontejnery
se lisi podle firem, pod které to spada a nékteré vybiraji pouze obleCeni pro
dalsi pouZiti a nékteré kontejnery slouZi pro sbér textilu na vyrobu nového
recyklovaného materialu.
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2.3.4.7 Participant VI

UZivatelka uvedla, Ze si nosi vlastni taSku a obtas nakupuje v bezobalovém
obchodg potraviny. Vice to v8ak neresi. Jedinou motivaci je pro ni, Cisté mésto
a nepreplnéné kontejnery na ulici.

UZivatelka chodi obCas do seconhandl a za svlij Zivot odnesla i néco do
bazaru nebo na bleSak.

UZivatelka t¥idi zakladni separovatelny odpad, papir, plast a sklo, staré
elektro, ale uvedla, Ze papir obCas pouZiva na chalupg, kde s nim zatapi. Dale
0dnasi stary textil a dcera ji naucila odnaset i napojové kartony. Na recyklacni
symboly nevidgla a po nasazeni bryli je neznala. Pokud nevi, jestli danou véc
vytridit nebo ne, hazi do smésného odpadu. Neni si védoma, Ze by ji néco
zt€Zovalo proces tFidéni. Kovy a bioodpad hazi do smésného odpadu a nevi,
kde v okoli by se dal dany odpad vytridit.

Se sluZbami ve mésté je spokojena. Jednou s méstem FeSila zavadu na
kontejnerech v blizkosti bydliStg, ale uZ je to davno a kontejnery vymenili
a vice si nepamatuje. Kontaktovala spravu mésta a ta poZadavek predala dale.
Jinak to neresi, vyTesi se to samo. UZivatelka uvedla, Ze za sviij Zivot odvazela
néjaké predméty na sbérny dvir. Informace o sbérném dvoru by hledala na
strankach mésta nebo by se Sla zeptat do infocentra.

2.3.4.8 Participant VII

UZivatel uvedl Ze oblast minimalizace odpadu ho nezajima, co potfebuje koupi.
V prikladech se naSel v odevzdavani toneru a na festivalech ve vratnych
kelimcich, s ohledem na vznikly neporadek. UZivatel uvedl, Ze v mladi na-
kupoval z druhé ruky, ale nyni preferuje v&ci nové. V této oblasti ho motivuje
to, Ze se mu doma nehromadi tyto odpady. Dale by chtél, aby jeho dgti byli
ohleduplni k prirodg a rad by je vedl timto smérem. Demotivuje ho v3ak pocit,
Ze vSechno co vytFidi skon€i v maleSické spalovng.

Pokud ma ngjaky stary nabytek, nabidne tento predmét na on-line ba-
zaru nebo se popta po znamych. Popfipadg odveze na sbérny dvtr. Informace
0 sbérnych dvorech hleda na internetu.

UZivatel t¥idi odpad protoZe to déla manZelka a tFidi to, co ona. V pFipadg,
Ze nevi, tak se ji i zepta. Dale t¥idi také proto, Ze dgti sbiraji plastové kelimky,
kovové vicka od jogurtl a staré noviny, které pak nosi do Skoly jako sbér.
Dle testu na konkrétni predméty nema prehled. Recyklacni symboly nezna.
Uvedl, Ze proces tridénit mu zt8Zuje nedostatek informaci, Ze nékdy je prostg
jednodussi hodit pfedméty do smésného odpadu neZ hledat, kam dany predmét
patri. Zadnou aplikaci nepouZiva, ale uvedl, Ze by se mu libila n€jaka utici hra
pro dgti, ktera by je motivovala, uila a i bavila.

Se sluZbami ve mésté je spokojeny, popisy na kontejnerech neCte. Dale
uvedl, Ze manZelka by rada tfidila bioodpad, ale nikdy nevi, kdy a kde budou
pristavény velkoobjemové kontejnery na bioodpad. Informace, které potrebuje
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hleda na webech prazskych sluZeb, ale uvedl, Ze jejich stranky nejsou moc
prehledné.

2.3.5 Zkresleni dat

Ziskana data mohou byt zkreslena postojem vyzkumnika, ktery nebyl pIng
odprostén od svych nazorti. Dalsi zkresleni ziskanych dat mtiZe byt zptisobeno
vyb&rem Ti podobnosti vzorkd, které probihalo z fad znamych a u kterych byla
zjiSténa kritéria, vyhovujici prlizkumu. Nicméng jsem méla snahu se tomu
vyvarovat a to tim, Ze jsem vybirala participanty z rtiznych pomért, otazky
jsem citové nezabarvovala a nepodsouvala jsem dotazovanym své nazory.

2.3.6 Ziskana data

V ramci vyzkumu je diileZité odlisit muZe a Zeny. Zeny k tFidéni odpadu inkli-
nuji vice. NejspiSe to je dané tim, Ze je vice Zen, které se staraji o0 domacnost
neZ muZu a tak se i vice setkavaji s procesy tridéni.

Dalsi rozliSeni je na zakladg zajmu, kdy uZivatele se snahou t¥idit odrazuje
jejich pohodinost a hledani informaci na internetu, co a kam maji hodit, je
pro n€ zbytetny proces navic. V ramci minimalizace si vEtSina uZivatelT ani
neuvédomuje mozZnosti. VSichni dotazovani uZivatelé v3ak tridi zakladni sepa-
rovany odpad. Na otazku pro€ tFidi odpovidali vEtSinou, Ze pro dobry pocit,
Ze je to spravné a Ze k tomu byli vedeni od mala.

2.3.7 VWyhodnoceni kvalitativniho vyzkumu
Dle Ziskanych dat, jsem mohla sestavit hypotézy, které jsou potvrzeny v dalSi
fazi vyzkumu.
Vytipované problémy:
« Nedostatecna motivace - lenost a pohodInost uZivatelT
< Neznalost jejich moZnosti

— UZivatelé by ngkteré v&ci délali, ale nevi o nich a jelikoZ o nich nevi,
ani je nehledaji

— Internet je zahlcen informacemi, které pri nedostateCném zajmu
uZivatel necte i kdyby pro ngj mély byt prinosné

— Castetna negramotnost uZivatelti - mnoho uZivatell se spoléha na
intuici a to vede k tomu, Ze ne vZdy tFidi spravné

« W3Si Casova narocnost pFi odnaSeni odpadu dale od mista bydlisté

« PFedpojatost k problémtm - problémy se vEtSinou vyTesi samy a uZivate-

I& je nechtg&ji FeSit
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2.4 Kvantitativnit vyzkum

V ramci této sekce se zaméruji na Sirokou verejnost. Ve kvalitativnim vyzkumu
jsem zjistila ur€ity druh chovani, ke kterému vzorky inklinuji a jejich problémy.
Na zakladg toho jsem sestavila uzavieny dotaznik tak, aby bylo moZné tyto
problémy potvrdit Ti vyvratit.

Dotaznik jsem doplnila o oddil motivace mobilnich aplikaci.

2.4.1 VyDbér respondentt

Vyber respondentt probghl na zakladé nahodné metody vybéru a Tetézeni
(Snow-hall). Dotaznik jsem vloZila na socialni sité s prosbou o dal3i SiFeni.

2.4.2 Dotaznik

Dotaznik jsem rozdglila na zakladni Gdaje o dotazovaném, pro eventualni re-
dukci dat v pripadgé nechténych vzorkl a poté na 4 okruhy zajmu. VEtSina
otazek je uzavienych a nedava moznost uZivatelim vEtsi svobodu odpovedi.
Kompletni on-line dotaznik je priloZen v priloze v sekci /src/research/.

Pro tvorbu jsem vyuZila nastroje Google Forms, ktery umoZiiuje tvorbu
formulart se snadnou moznosti sdileni a vyhodnocovani dat.

Vznik odpadu UZivatele se dotazuji na jeho soucasné procesy dle konkrét-
nich prikladt. Zjistuji, kde ziskava nové informace a z jakého dUvodu je
Ziskava. Nakonec zjistuji, co ho odrazuje. UZivateli jsou predloZeny uzaviené
otazky s vEtSi mozZnosti vybéru a s poloZkou jing, v pripadg, Ze k tomu ma
vice co Fici.

Tridéni odpadu Doptavam se uZivatele na soucasny stav toho, co t¥idi.
Zjistuji jak naklada s rtiznymi druhy odpadu a kde se jich zbavuje. Dale
zjistuji, kde informace o této tématice ziskava. Ptam se na jejich znalost
recyklacnich symbolT a dtvody, pro€ t¥idi Ti nikoliv. Otazky jsou uzavreng.
Dotazovany ma moZnost vyplnit pole jing, v pripadé dalsiho doplnéni.

Odpad ve Vasem mésté Zzjistuji data, ktera jsou spojena s okolim je-
jich bydlistg, vCetng zjistovani jejich zdroju. UZivatelim predkladam situaci,
abych zjistila jejich potencialni chovani v pripadg vyhozeni plastového obalu.
Dale zjistuji jejich pristup ke komunikaci s méstem v pripadg problémt v je-
jich okoli. Otazky jsou uzavrené. U nékterych je moZnost jing, pro pripadné
doplnén.

Mobilni aplikace + motivace V tomto oddilu se ptam na hrani her
a pouZivani aplikaci na uceni. Zajima még, zda uZivatelé takové aplikace po-
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2.4. Kvantitativni vyzkum

uZivaji a zda a ¢im je motivuji. Vkladam zde otevienou otazku na to, co
uZivatele motivuje. V ostatnich pripadech jsou otazky uzavfeng.

2.4.3 Zkresleni dat

Vzhledem k uzavienym otazkam muiZe vzniknout zkresleni kviili pfedpojatosti,
kdy uZivatel nema na vybér poloZku, ktera by ho definovala. DalSi zkresleni
mUZe byt dano Spatné kladenymi otazkami. Tyto moZnosti zkresleni jsem se
snaZila minimalizovat na zakladg predchoziho kvalitativniho vyzkumu, z které-
ho jsem tfi tvorbg dotazniku vychazela.

2.4.4 Ziskana data

Data jsem pUvodng chtgla zredukovat a nechat jen vzorky spliujici screener,
jelikoZ jsem neméla kontrolu nad tim, kdo dotaznik vyplni. Nicméng odchylky
v odpovédich vydefinované cilové skupiny a ostatnich byly témg&F nulové, proto
jsem je neredukovala a vysledky jsem vyhodnocovala ze vSech.

Vyzkumu se zG€asnilo 54% Zen a 46% muZzu z celkem 75 lidi. 91% zU€ast-
nénych bylo ve vEku 19 a7 35 let. VSichni zGtastnéni se ngjakym zplisobem
podileji na chodu domacnosti.

UZivatele byli rozdgleni podle zajmu o tématiku odpadu a vice neZ 90%
uZivatell se zajima alespofi okrajové o tuto tématiku [2.1]

@ Velky zdjem - tfidim vie, co jde, podle
moZnosti

@ Zikladni zdjem - tfidim zakladni odpad
jako je plast. sklo a papir. ob&as i
dalii, ale néjak to nepfehanim
Zadny zajem - kdyZ jdu okolo
kontejneru s prazdnou plastovou
lahvi hodim to tam, ale doma odpad
neseparuji

Obrazek 2.1: Procentualni rozloZeni zUCastnénych podle zajmu
o0 tématiku odpadu

2.4.4.1 Minimalizace odpadu

Dotazované vzorky nejCastgji pouZivaji vlastni tasky. 40% dotazovanych uved-
lo, Ze se snaZi nakupovat zboZi v recyklovatelnych obalech a 41% uvedlo, Ze
prodava nebo daruje predméty, které nepotrebuje. 24% uvedlo, Ze nakupuji
z druhé ruky. Vlastni nadobi si nosi 29% procent, coZ je prijemné prekvapeni.
V ostatnich pFipadech zaleZi na konkrétnich jedincich.
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2. UZivatelsky vyzkum

MNeminimalizuju

Nakupuji ve vratnych obalech
MNavitévuji bezobalové obchody
Nosim si viastni tasky / sacky

9(12,2 %)
8 (10.8 %)
7 (9.5 %)
51 (32,4 %)
22 (29,7 %)

SnaZim se nakupovat zboZi v 30 (40.5 %)

recyklovate ...

Nakupuiji pfedméty z druhé ruky 16 (24.3 %)

31(41,9 %)

NavEtéwuji swapy 3 4.1 %)
13 (17.6 %)

Mam vermikomposter i—1 (1.4 %)
nekupuji zbyte€nosti -1 (1.4 %)
—1 (1.4 %)

0 20 40 60 80

Obrazek 2.2: Procentualni rozloZeni, jak uZivatelé minimalizuji

31% dotazovanych uvedlo, Ze neziskava nové informace o dalSich moZno-
stech. Pokud v3ak chtgji ngjaké informace, hledaji na internetu pfes vyhledava-
Ce (54% dotazovanych) nebo informace sly3eli od znamych (28%).

2.4.4.2 Tridéni odpadu

Ze Ziskanych dat [2.3] bylo zjisténo, Ze pres 90% z(Tastngénych uZivatell tridi
zakladni odpad a to plast, papir a sklo. 66% tridi drobnou elektroniku. Okolo
50% zUCastnénych se snaZi nebezpetny odpad odnaSet do sbérnych dvort.
Dalsi odpad tfidi pouze uZivatelé s velkym zajmem o minimalizaci odpadu
nebo jiny odpad tFidi podle jejich moZnosti a moZnosti jejich mésta.

59 (93.2 %)

70 (94.6 %)
72 (97.3 %)

32 (43.2 %)

24 (32.4 %)

10 (25.7 %)

0(12.2 %)

Chemikalie, barvy, laky

Elekirické akumulatory (

9
olovéné akumula. 38 (514 %)

40 (66,2 %)
Vybojky a zafivky,
Pneumatiky

Staré IEky (lze odevzdat v
|ékarnach),

17 (23 %)

—20 (27 %)

19 (25,7 %)

—28 (37.8 %)

36 (48,6 %)

Textil 40 (54,1 %)

Tetrapack
Nic

1(1.4 %)
1(1.4 %)

0 20 40 60 80

Obrazek 2.3: Procentualni rozloZeni odpadu, ktery dotazovani tridi

83% dotazovanych uvedlo, Ze ma zakladni povédomi i o jinych moZnostech
neZ tridéni papiru, plastu a skla.

V pripadé nebezpetného odpadu jen 7% dotazovanych uvedlo, Ze tento od-
pad hazi do smésného odpadu. Zbytek dotazovanych se nebezpetného odpadu
zbavuje na mistech k tomu urcenym.
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2.4. Kvantitativni vyzkum

Na grafu [2.4] je rozloZeni, dle toho, kde uZivatelé hledaji informace o jejich
moZnostech tridén.

MNepotfebuji informace ziskavat,
netfidim

Tridim intuitivng, informace
nehledam

Na obalu 43 (51,2 %)

Na intenetu - google 68 (81 %)
Zeptani nékoho ze swych

o,
nimch 25 (298 %)

Obrazek 2.4: Kde dotazovani hledaji informace

I kdyZ 51% uZivatelT uvedlo, Ze hleda informace na obalech, jen 28% z nich
podle informaci na obale t¥idi a pouze 18% dotazovanych uvedlo, Ze recyklacni
symboly zna, ale net¥idi podle nich CoZ znamena, Ze pres 50% dotazo-
vanych neumi znaky na obalech Cist.

® Mevim co to je

® Vim o co se jednd, ale neznam je
Vim, Ze jsou na obalech, znam je, ale
netfidim podle nich

® Znam je a tfidim podle nich

Obrazek 2.5: Znalost recyklatnich symbolT

2.4.4.3 Odpad ve VaSem mésté

V pripadg zjistovani informaci, kde stoji kontejnery na separovany odpad se
88% dotazovanych dozvédéla tuto informaci nahodng cestou okolo nich, 32%
od znamych a 13% ze stranek mésta. U sbérnych dvorl je to podobng. 50%
dotazovanych uvedlo, Ze se dané informace dozvédgli pres vyhledavat Google,
41% od znamych a 38% cestou okolo. 64% dotazovanych uvedlo, Ze nevi, kdy
a kde se pristavuji velkoobjemové kontejnery. 8% dotazovanych uvedlo, Ze
nevi, kde si 0 o pFistavéni kontejneru poZadat a 36% z nich o této moZnosti
nevédgla vibec. 97% uvedlo, Ze nikdy nenahlaSovali Zadny problém.

2.4.4.4 Mobilni hry

UZivatelé byli dotazovani na hrani her na mobilu. 61% uvedlo, Ze hraje hry, kde
si zvySuji svUj level. 59% dotazovanych uvedlo, Ze pouZiva aplikace, které je
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2. Uzivatelsky vyzkum

néco uci a 33% uvedlo, Ze pouZivaji upominkové aplikace, které jim pfipominaji,
Ze maji néco udélat.

V pripadg téchto aplikaci 32% uZivatell uvedlo, Ze je motivuji jen obCas
a pouze 20% uvedlo, Ze je motivuji. Ti uZivatelé, ktefi odpovedéli ano, uvedli,
Ze je motivuje zlepSovani, porovnavani s prateli a radi sleduji svlij progres.

2.4.4.5 Motivace

PTi otazkach motivace, prot uZivatelé t¥idi nebo minimalizuji svlij odpad, pres
70% dotazovanych uvedlo, Ze z toho maji dobry pocit, 67% uvedlo z dtivodu,
Ze chtgji Setfit planetu a okolo 35% uvedlo, Ze k tomu byli vychovani.
Ohledng dtivodd, prot to nedgélaji [2.6| uvedlo 77% dotazovanych, Ze z dU-
vodu pohodInosti €i lenosti a 29% uZivatell uvedlo, Ze to zabira hodng Casu.

Pohodlnost &i lenost

Zabere to hodné Easu
Mevychovali mé tak
Nepfemy&lim o disledcich
Myslim si, Ze to nema smysl

3 (4.5 %)
5 (7.5 %)
6(9 %)

52 (77.6 %)
20 (29.9 %)

Nic

2(3%)

Obrazek 2.6: Otazky demotivace dotazovanych uZivatell

V prfipadg otazek, na to, co uZivatele motivuje, jsem ponechala neuzavienou
otazku. V ramci této otazky se opakovali tfi odpovédi a to odmeéna, penize,
dobry pocit z Gspéchu.

2.4.5 Wyhodnoceni kvantitativniho vyzkumu

Ziskana data potvrzuji hypotézy ziskané z rozhovort. To znamena, Ze problemy
jsou v nedostatecné motivaci, kdy uZivatelé jsou pohodini a k odpadu se ne-
stavi ekologicky. Zaroven uvedli, Ze je motivuje odména, penize, ale i dobry
pocit z Gspéchu. Z priizkumu dale vyplynulo, Ze vice neZ 95% dotazovanych ne-
nahlaSovalo Zadny problém, coZ znati, Ze lidé Cekaji, Ze problém vy¥eSi nékdo
jiny, coZ potvrzuje domnénku z kvalitativniho vyzkumu.

Poslednim potvrzenym problémem je neznalost. Vice jak 50% dotazo-
vanych nezna recyklacni symboly a netusi, jak podle nich tFidit. DalSi ne-
znalosti jsou moZnosti tFidéni a redukce odpadu. UZivatelé sami od sebe tyto
moZnosti nevyhledavaji a zjisti je bud nahodou z doslechu nebo internetu.

DalSim zajimavym faktem je, Ze vice jak 59% dotazovanych hraje hry na
mobilu, v kterych si zvysuji svij level nebo se néco uti. CoZ je pro mé pozitivni
poznatek, ktery hraje duleZitou roli pro dalsi ¢ast prace.
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Kapitola 3

Analyza a navrh aplikace

Tato kapitola navazuje na reSersni €ast a vyzkum. Na zakladg zjiSténych in-
formaci jsem zjistila problémové oblasti u uZivatelti a nyngjsi moZnosti. Tato
kapitola se zaméfuje na samotny navrh aplikace a poZadavky na ni. VVzhledem
K tomu, Ze stoupa oblibenost pouZivani mobilnich telefont a dle statistik 53%
Cechli pouZiva mobil minimalng stejng tasto jako potitac [3], zvolila jsem jako
TeSeni mobilni aplikaci. V pripadé OS jsem zvolila Android. Toto kritérium je
dano nejen osobni preferenci, nebot jsem vlastnikem telefonu s Androidem
a bude pro mg jednodussi testovani, ale podle dotazovani firmy Data Help

mezi Cechy se 69% hlasti priklanglo k Android a 31% hlast bylo pro iOS [4].

3.1 Definice cilt

U aplikace jsem se zamgFila na vystupy z predchozich kapitol. Cil, kterého chci
dosahnout, je vystoupeni uZivatele ze stagnacni faze, proto jsem se zamérila
na jeho motivaci a vytvoreni rutiny. Soucasné informacni kanaly necili na mo-
tivaci, jsou pouze informativni. Primarng motivace je vSak v této tématice
klicova. K tomu, abych motivovala uZivatele, jsem se rozhodla vyuZit gami-
fikatnich prvkd.

Gamifikace by méla slouZit také pro uc€ici proces, kde se chci zaméFit i na
procesy zjistovani moZnosti a zvySovani gramotnosti uZivatele v této tématice.
Jenom znalosti v3ak nestaci, ale je tfeba uZivatele nautit i ur€itou rutinu, aby
své znalosti automaticky vyuZival i v praxi.

Vytipované problemy
« Nedostatecna motivace uZivatelt

« Neznalost moZnosti - co v3e Ize t¥idit, swapy, reusable predméty, bezo-
balové nakupovani, apod.
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3. Analyza a navrh aplikace

e UrCita negramotnost v pripadg Cinnosti tFidéni - recyklatni symboly,
uZivatelé tFidi intuitivng a ne vZdy spravné

PFipady uZiti

Motivace uZivatell k procestim:

— Tridit odpad
— Redukovat novy odpad

Seznamovat uZivatele s novymi moznosti:

— SoutCasné trendy

— VyuZivani novych moZnosti

Zvysovani gramotnosti

— Jak spravng tridit
— Recyklatni symboly

— a dalsi

Wytvareni rutiny

3.2 Definice cilové skupiny

Cilovou skupinou jsou uZivatelé alespoii se zakladnim zajmem o tématiku od-
padu. Dale jsem se zaméTila na vlastniky chytrych mobilnich telefont s operac-
nim systémem Android. Poslednim kritériem, na které jsem se zamégfila, je
zkuSenost uZivani mobilniho telefonu a cilim na uZivatele, kteFi interaguji s te-
lefonem na b&Zné Grovni, tzn. umi sami interagovat s telefonem a nepotrebuji
pomoc druhych.

3.3 Principy pro navrh aplikace

Tato Cast kapitoly je zaméFena na principy pri vytvareni aplikace. Teoreticky
seznamuje s poZadavky na aplikaci a s prvky, které se k tomu vyuZivaji, aby
navrzena aplikace méla nejen dobré Ul, ale i UX. Pokud je aplikace dobre
navrzena, uZivatel ma z pouZivani pozitivni emocni zaZitek a je spokojeny.

Dale se zde zaméFuji na zakladni znalost oblasti gamifikace a herniho de-
signu, abych mohla efektivng cilit na uZivatele.
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3.3.1 Ul zamérené na cile uZivatele (UCD)

Pokud bude uZivatelské rozhrani navrZzeno tak, aby uZivatel snadno dosahl
cile, bude Stastny a spokojeny [5]. Pokud se cili na uZivatele, je nutné pocho-
pit potfeby, tuZby a motivace potencionalnich uZivatell. Rozhrani by mélo
respektovat standardy a omezeni. Konetny produkt by mél byt pro uZivatele
svym obsahem a interakci snadno pouZitelny a uZitetny. Rozhrani by mélo
vyplyvat z potfeb uZivatell, jinak nebude spravng navrzené.

UZivatel pfFi interakci se zafizenim je nejdéle ve fazi pokroGilych. Nicméng
u rozhrani je nutno pocitat i se zatate€niky, jelikoZ kaZzdy uZivatel je ur€ity Cas
zaCatetnikem, ale souCasng i s experty, aby je systém nezacal nudit v pFipadg,
Ze v ném nejsou moznosti i pro ng [5].

3.3.2 PouZitelnost

Pokud je rozhrani pouZitelné, je dostateCng intuitivni a pochopitelng, aby
uZivatele nenutilo pfemyslet [6]. Dle J. Nielsena Ize obecng F¥ici, Ze by se roz-
hrani mélo Fidit 5 zakladnimi vlastnosti [/]:

e Jednoduchost - uZivatel by mél byt schopny uZ od zafatku pracovat
a orientovat se

e Efektivita - uZivatel by mél byt uZ od zaCatku efektivni a dosahovat
svych cilt

e Zapamatovatelnost - uZivatel by nemé&l mit problém pracovat se systé-
mem i po néjaké dobg, co jej nevidEl

e Zotaveni z chyb - systém by se mél vyvarovat chyb a v pripadg, Ze chyba
nastane, mél by se z ni snadno zotavit

e Spokojenost - pro uZivatele musi byt prijemné se systémem pracovat

V pripadg, Ze uZivatel ma s necim problém, vZdy je chyba na strangé designu.
PouZitelnost je jeden z nefunkénich poZadavkl, kladeny na kaZdy systém.
Tuto pouZitelnost jde hodnotit také dle Nielseho, ktery stanovil 10 principl
pouZitelnosti pfi Heuristické analyze. Toto hodnoceni by mélo probghnout
pred samotnym testovanim systému uZivateli.

3.3.3 Vnimani

Vnimani neni objektivni a zavisi na cili uZivatele. Pokud UX je dle predstav
uZivatele, bude se v ném orientovat diky predchozim zkuSenostem. PTi navr-
hovani rozhrani Ize nékteré akce podporit pomoci gestalt principt.

Clovgk si dokaze zapamatovat primérng 7 poloZek [8]. Tedy i design by
mél brat ohled na toto omezeni, byt minimalisticky a nezat€Zovat uZivatele
zbytetnymi daty. Dale by uZivatel mél vnimat systém intuitivngé dle navrhu
a nemusel premyslet nad jeho pouZivanim.
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3.3.4 UX pro mobilni telefony

Oproti pocitaCi je nutné si uvédomit, Ze mobilni zaFizeni funguji jinak a roz-
hrani by tomu mélo odpovidat. Obrazovky jsou oproti pocitacim malé a uZiva-
tel mUZe pouZivat mobilni telefon tém&r kdekoliv. Ergonomie drZeni telefonu je
rtizna a tedy i tzv. palcova zona, ve které probiha vétsSina interakci s mobilnim
zarizenim, se méni.

Design je tedy nutné témto faktorim prizpUsobit. Rozhrani by mélo byt
nejen user-friendly, ale i finger-friendly, kde tla€itka budou uzpUsobena veli-
kosti prstu. Nejcastgji pouZivana tlatitka by méla byt v palcové zong, €i v dolni
Casti obrazovky, kde je to pro uZivatele k ovladani nejpohodIngjsi. Citelnost
textu by méla byt uzpUsobena velikosti zaFizeni. Pokud je to moZné, nenutit
UZivatele zbytetngé psat dlouhé texty. [9]

Obecng sem pat¥i dalsi principy tvorby dobrého UX a Ul. Témito zakladni-
mi principy jsou jednoduchost, konzistence a standardizace v kaZzdém misté
aplikace, aby uZivatel mél z aplikace co nejlepSi emocni zaZitek.

3.3.5 Gamifikace

’SkuteCna sila této techniky spoCiva v lidské psychologii a v Gvaze, Ze uZivatelé
maji pocity, motivaci a presvédceni. Detekce téchto motivatort proto pomtze
zvysit retenci, rtst a mUZe uZivatelim poskytnout smysluplny a kontextovy
zaZitek.” [10] Prvky, které se v gamifikaci pouZivaji popsal Yu-kai Chou v Oc-
talysis Gamification Framework, kde klasifikuje typy spoustecti motivace ¢lo-
vEka, které pomahaji uZivatele nasmérovat k rtiznym Cinnostem [10].

Epické vyznamy a volani Ozvlastnéni uZivatele, na zakladé vypraveéni,
Ziskavani jedinetnych ocenéni, apod.

Vyvoj a Uspéch Motivace pri sledovani pokroku, Zebricky, odznaky, stavové
body, indikatory Gspéchu, slava, uznani, apod.

MoZnost kreativity a zp&tna vazba Motivace p¥i priizkumu novych moz-
nosti produktu a zp&tné vazby ve formé odmeén, otevieni novych milnikl ve
hfe, apod.

Vlastnictvi a majetek Motivace v pripadg drZzeni majetku, virtualni zboZi,
ména, sménné body, stavebni predmé&ty, sbirky, avatari, apod.

Socialni vliv a pFibuznost Poskytovani kanalu pro socialni propojeni mezi
znamymi hragi, socialni prijeti, mentorstvi, odpovédnost, skupinové Ukoly,
davani darkl, poznavani novych pratel, apod.

32



3.3. Principy pro navrh aplikace

Slabost a netrpélivost Motivace tim, Ze se vytvari pocit exkluzivity a 7i-
skani néteho limitovaného, dosahuje se tim CasovaCi, cenami, jmenovanim,
apod.

Nepredvidatelnost a zvEdavost Atmosféra toho, Ze nevi, co bude dal,
mini Gkoly, vizualni vypraveéni, zZiskavani velikonotnich vajicek, nahodnych
odmeén, apod.

~cer -

Ztrata a zamezeni Zaméruje se na pojem Strach z chybgjiciho, dosahuje
se ztratou pokroku, odmén, dfive shromazdénych poloZek, apod.

Obecng lze Tici, Ze existuje mnoho motivatorli a prostfedkl, které lze
pouZit a vytvorit pro uZivatele smysluplngjsi zaZitky. Gamifikaci Ize pouZit
u vzdglavani, v marketingu Ci pro podporu pracovniho nasazeni.

3.3.5.1 Herni typy podle Bartleho

KaZdého motivuje néco jiného a kaZdého hrace zajima ve hfe néco jiného.
Bartle rozdélil tyto typy do 4 kategorii [11].
= Achiever - byt nejlepsi, plnéni Gkoll, sbirani bodl, opakované dosaZeni

Gspéchu

» Socializer - zapojeni do spoleCenského Zivota, sdileni informaci, nava-
zovani vztaht

e Explorer - poznavani novych véci, ziskavani novych informaci
= Killer - byt nejlepsi, velka moc, poskozovani ostatnich hract

Podle prtizkumu socializert je okolo 80%, achiverti okolo 10% a explorerT
taktéZ. Killert je méng jak 1%. [11]

3.3.5.2 Zabavny prvek ve hre

KaZda hra/aplikace, ktera chce gamifikaci dosahnout svych cilt by méla obsa-
hovat ngjaky napad, zabavny prvek, ktery hru déla zajimavou a bude uZivatele
motivovat i bez systému odmén.

3.3.5.3 PBL

et ~er~er

Jedna se o nejUcingjsi herni elementy v gamifikaci. Konkrétng zkratka znamena
body (points), badges (odznaky) a Zebricek (leaderboard). [12]
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3.3.6 Herni design

”Herni design je proces vytvareni a navrhovani her, ktery zahrnuje rtizné faze
a prvky (jako je gamifikace).” [10] P¥i navrhovani hry je nutné si definovat
nékolik klitovych cilt: Ceho chceme dosahnout? Jaka je mySlenka hry? Jaka
je cilova skupina? Jaké jsou naSe metriky Uspéchu?

K procesu navrhu hry musime definovat dle [10] ngkolik prvki:

- Zanr hry, koncepce, mechanika

P¥ibgh a hratelnost

Gamifikace

Level design

Charakter

Prostredi

V ramci GCelU diplomové prace se neni tfeba zamérovat podrobng na vsechny
prvky, vzhledem k tomu, Ze nema jit o klasickou hru, ale o aplikaci s ga-
mifikacnimi prvky. StaCi se zaméfit pouze na prvky, které jsou potfeba pfi
navrhu aplikace. Je tfeba definovat cile (pfipadng Zanr), gamifikacni prvky
a level design.

Level design Jedna se o progres ve hre, pocet levelT €i misi. Je tfeba navrh-
nout, jak tyto levely budou vypadat. Lze je generalizovat nebo vytvaret rucné.
V pripadg generalizovanych, mtiZe byt problém, Ze se mohou zdat opakujici
se a generické. V pripadé vytvareni vlastnich zabere vice €asu navrh a vyvoj,
ale pokud se to povede spravng, poskytuji lepsi herni proZitek. [10]

Gamifikace Je tfeba definovat, co uZivatele posune ve hfe (co lze ziskat,
Cemu se vyhnout a jak a za co bude odméngn).

Zanr, cil Je tieba definovat cil hry a uZivatelovi moZnosti. Kdy mUZe prejit

na dalSi Groven? Jaky je scénar hry? Co musi uZivatel prekonat? [10]

3.3.7 Omezeni

P¥i navrhu je nutné si uvédomit veSkera omezeni. Jedna se o omezeni plat-
formy, mobilnich zaFizeni, ale i uZivatelt. Vzhledem k tomu, Ze jde o Sirokou
oblast, ktera souvisi s nakladanim s odpadem, je nutné hluboké nastudovani
tématiky u designera, kvili spravné tvorbg level designu. Jinak by informace

s O - e

mohly byt zavadgjici a aplikace by svuj Ucel nesplinila.
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3.4 Navrh aplikace

Sekce se zabyva samotnym navrhem hry, popisuje ptivodni myslenku aplikace,
samotnou strukturu aplikace a zabyva se realizaci prvotniho Lo-Fi prototypu
a jeho otestovani.

3.4.1 Zakladni mySlenka

Klitovym bodem pro aplikaci byla mySlenka. Otazka, kterou jsem si kladla
bylo jak spojit 4 problémové oblasti s pouZitim gamifikacnich prvkl. Roz-
hodla jsem se pro napad, kdy uZivatel bude dostavat Gkoly, které bude muset
plnit a na zakladg spInénych GkolT bude Ziskavat body. Dle téchto bodt se
bude dostavat na vysSi Grovng, kde se mu budou otevirat nové narocngjsi
Ukoly a také mise. Na zakladg splnénych GkolT a misi bude ziskavat bodové
ohodnoceni a odznaky.

3.4.2 PouzZiti gamifikacnich prvkt

Pro hru jsem se rozhodla vyuZit PBL a levelu, které jsou dle zjisténych infor-

maci nejucingjsi.
< Bodové ohodnoceni
e Porovnavani s ostatnimi - byt lepSi neZ ostatni uZivatelé
e Odmeény - za splnéni, ziskavani odmeény (odznaky, body)
e Level - nové cile, nové mozZnosti

SnaZila jsem se cilit alespon €aste€ngé na achievery, explorery a socializery, aby
si kaZdy z uZivatell mohl v aplikaci najit n&co, co je pro ngj pritaZlive.

Napasovani zabavného prvku do aplikace byl nejvétsi problém. Nicméné
jsem zhodnotila, Ze nejvice, co uZivateli mohu dat a pritom nadmérng aplikaci
nezatiZit je originalita. Snahou tedy bylo v aplikaci psat Ukoly i zabavnou
formou, aby se uZivatel bavil. To samé plati i o originalité ziskanych odznakd,
pInéni misi apod. Z toho dlivodu nebylo moZné generalizovat level design.

Témito prvky se snaZim uZivatele udrZet ve hfe a naldkat nové poten-
cionalni hrace.

3.4.3 Struktura aplikace

Aplikaci jsem rozdélila na nékolik logickych sekci dle poZadovanych funkcio-
nalit. Nékteré sekce Ize obecng standardizovat jako nastaveni, ZebFicek a zob-
razeni odznakl. DalSim sekcim je navrZen design dle funkcionalit. Jedna se o
sekce mise, Ukoly a mapa. Dale jsem aplikaci rozdglila dle typu Cinnosti, které
mohou uZivatele zajimat a to na t¥idéni nebo redukci odpadu. Je to z dlivodu,
Ze pro redukci je tfeba od uZivatele jiny typ zapojeni neZ u trideni.
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3.4.3.1 Diagram struktury aplikace

Pro jednoduché zobrazeni struktury aplikace jsem vyuZila diagram. K jeho
vytvoreni jsem pouZila volng on-line dostupny nastroj Creately pro vytvareni
HTA [1].

Domovn stranka

| Mise | | Ukoly ‘ | Ugent ‘ | Mapy

Zobrazeni
odznaki

Zabrazen!
ZebiiGku

I I

Zobrazeni misf Zobrazen! UKol T E Zobrazenl Zobrazeni Zobrazen| Znadenl — Informage o
dle druhu die druhu kvizl okall mist pratel mist aplikaci

Nastaveni

1

PlInéni kvizl Filtrace Filtrace Vytvaren( Editace

Zobrazen éebnich

Detail mise Detail tikolu o
materill

Pinéni Okolu Create

.com + Online Diagrammin;

Obréazek 3.1: Diagram struktury aplikace [I]

3.4.3.2 Ukoly

kaon se déli kromé toho, zda jde o redukci odpadu nebo o t¥idéni, podle
Cetnosti opakovani. Ukoly jsou deéleny na jednorazové, opakujici se a denni.
Obecng plati, Ze Gkoly se generuji na zakladg uZivatelova levelu. Po nastu-
dovani tématiky se je snaZim vytvaret podle stupné narocnosti zapojeni uZiva-
tele do procesu. Nékteré Gkoly na sebe navazuji, odliSeni je dostacujici na level
Grovni. Ukoly nejde generalizovat a pro zajimavost aplikace je nutné level de-
sign OkolU vytvoFit rucng.

Jednorazové Tyto Gkoly jsou zamgFeny na samostudium v oblastech re-
dukce a tFidéni odpadu nebo na nahrazeni jednorazovych predmétl za reusa-
ble. Jedna se o Cinnosti, které staci udglat jen jednou.

Opakujici se Tyto Ukoly se generuji po ur€ité dobg znovu. Jedna se o Ukoly
procest, které uZivatel nedéla kaZzdy den, jako napriklad vytFidéni a vynaseni
separovaného odpadu, znatkovani novych mist, navstévovani rtiznych udalosti
nebo bezobalovych obchodt. Interval mozZného opakovani je dle druhu Gkolu
od t¥i dnti aZ po nékolik tydnt.

Denni Gkoly Jedna se o zvlastni druh opakujicich se UkolT, které se gene-
ruji kazdy den. Jsou doplngénim jednorazovych GkolT a reflektuji na rutinni
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Cinnosti v kaZzdodennim Zivotg. Jedna se o Ukoly typu, kdy se uZivatel vyhyba
jednorazovym obaltim, apod.

3.4.3.3 Mise

Mise budou rozdgleny na dlouhodobé a kratkodobé. Stejng jako Ukoly se ge-
neruji na zakladgé uZivatelova levelu. U misi se bude jako dalSi motivator zob-
razovat progres, tedy momentalni procentualni splnéni mise. Pokud uZivatel
splni misi, je o tom informovan.

Kratkodobé Jedna se o splnéni urCité definované skupiny jednorazovych
OkolT, ktere spolu souvisi. Nejde je generalizovat a level design je tfeba vytvorit
rucné. Ke kazdé misi je prirazeno 3 - 10 Ukoll a obecng plati, Ze jeden Gkol
nemusi spadat pouze do jedné mise.

Dlouhodobé Tento druh misi je zaloZen na poCtu opakovani ngkterého
z denniho nebo opakujiciho se Ukolu. Tyto druhy misi jde CasteCné genera-
lizovat a navySovat Cetnost podle parametru. V pripad€, Ze se spini mise,
vygeneruje se nova mise stejného druhu pro stavajici pocet krat dva o 24h
pozdgji. Do kaZdé mise je zapotitan potet doposud splnénych Gkolt. Potatetni
stav je nastaven dle druhu mise a zvy3uje se vZdy 2x. Po 30 dnech se zméni

~ -~ -

generovani a zapocitava se po mésicich (vzdy plus 30).

3.4.3.4 Utceni

Jak jiZ nazev napovida, jedna se o sekci se studijnimi materialy pro uZivatele.
Tato Cast je rozdélena na lekce k uCeni a kvizy. Jednotlivé Casti jsou pak
rozdéleny na kategorie, dle souvisejicich celkU, v ramci studijnich materialt.
Prvni Cast slouZi k uCeni a dalSi k opakovani. Za splnéné kvizy pak uZivatel
Ziskava odménu ve formg bodU. Tuto funkcionalitu v ramci lo-fi prototypu
nebudu implementovat.

3.4.3.5 Mapy

Jedna se o sekci v aplikaci, kde lIze pridavat nové kontejnery, bezobalové ob-
chody, udalosti nebo dal3i sbérna mista. Lze podle druhu mist filtrovat a zjistit
tak vyznatena mista i ostatnich uZivatelG.

Tuto sekci jsem se rozhodla vloZit kvili mozZnosti vytvaret si vlastni od-
padovou mapu a také z dUvodu sdileni informaci mezi uZivateli. Tato sekce
cili na zjistovani moZnosti uZivatele ve svém okoli a také na socialni citéni
uZivatell. Abych toho docilila vytvarim Gkoly, které souvisi s touto sekcl.
Jedna se o sekundarni funk€nost aplikace. Do budoucna by tato sekce mohla
slouZit také jako kontrola pro Gkoly, souvisejici s vynaSenim odpadu.

Sekce se déli na 3 Tasti a to na moZnost znackovani kontejnerti a Gpravu
stavajicich, na zobrazeni svého okoli a na zobrazeni mist ostatnich uZivatelG.
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3.4.3.6 Odznaky

s ~rs

Jedna se pouze o informativni €ast aplikace. Odznaky se generuji na zakladé
splnénych misi. Pracuji s prvkem nejistoty, kdy uZivatel nevi, za co, jaky od-
znak dostane, ale v pripadg, Ze néjaky ziska, je o tom informovan. Pro dalsi
pocit nejistoty zobrazuji seznam s nazvy moznych odznakl bez dalSich infor-
maci a pri ziskani se doplni odznak i popis.

3.4.3.7 Zeb¥itek

Jedna se o jednoduchy informativni seznam, kde ma uZivatel moZnost se srov-
nat s ostatnimi uZivateli v aplikaci.

3.4.3.8 Nastaveni

Na nastaveni nejsou kladeny Zadné poZadavky a tak je standardizovano a do-
pliiovano dle potreb.

3.5 Realizace Lo-Fi

Dle navrhu aplikace jsem sestrojila papirovy prototyp. Tento prototyp se
zaméruje na hlavni mySlenku aplikace a na ziskani informace, zda ma bu-
doucnost. V ramci tohoto prototypu jsem proto realizovala pouze ngkteré tasti
aplikace souvisejici s jejim fungovani a myslenkou bez systému odmén.

3.5.1 Prototyp

Papirovy prototyp jsem zvolila z dlivodt snadné a Casové nenarocné realizace.
V praxi to znamena vyhodu nizké nakladovosti a to nejen v pripadé vyroby
prototypu, ale i oprav navrhu z dtivodu chyb €i zmén designu v této fazi.

Vzhledem k tomu, Ze tyto prototypy neinteraguji pfimo s uZivateli, tuto
interakci simuluje promotér u testovani.

V prototypu jsem vynechala oblast souvisejici s uCenim, vzhledem k tomu,
Ze je nutna velka orientace v tématice a v této fazi neni klicova. Dale jsem
vynechala standardizované oblasti souvisejici s nastavenim a nékterymi detaily
aplikace.

Pro lepSi kvalitu zobrazeni prototypu jsem testovany papirovy prototyp
pretvorila v open-source nastroji GIMP, abych mohla jednoduSeji prezentovat
ukazku klitovych obrazovek [3.21 Kompletni nafoceny prototyp s podklady je
ve sloZce /src/lo-fi/ na pFiloZzeném disku.

3.6 Testovani prototypu

V této Casti se zabyvam testovanim papirového prototypu uZivateli.
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LEVEL ~ ZVOT  BODY = —
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Obrazek 3.2: Ukazka zakladnich obrazovek Lo-Fi prototypu

3.6.1 VYbEr testert

Pro UCely testovani jsem kontaktovala tfi uZivatele, ktefi se zUCastnili viyzkumu
a spadali do definované cilové skupiny.

3.6.2 Scénare

Stav aplikace pred testem Prototyp je ve stavu, kdy jiZ uZivatel v aplikaci
néco udélal, méa splnéné ngjaké Gkoly a do spInéni mise 10x vyneseni papiru
mu chybi splnit jeden Ukol. Aplikace je oteviena na domovské strance.

Ukol 1: Zobrazte si nesplnéné jednorazové tkoly, jeden si vyberte
a ten spliite.

= Zobrazeni jednorazovych kolt
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e Zaskrtnuti poloZky Pouze nesplnéné
e Otevreni detailu Gkolu

e Splnéni Gkolu

Ukol 2: Spliite misi 10x vyneseni papiru a ovérte, Ze byla splnéna.
e Zobrazeni dlouhodobych misi
e ZjiSténi stavu mise (90%)
= Zobrazeni opakujicich se GkolT
e Kliknuti na kol pro vyneseni papiru
e Otevreni dialogu a stisknuti tlacitka splnit
e Objevil se dialog, Ze byla splnéna mise

« Kontrola spIlnéni mise v aplikaci v sekci mise

Ukol 3: Vyznacte kontejner na plasty a potvrdte si jeho vyznaceni
v zobrazeni Okoli.

e Zobrazeni mapy a sekce znackovani

* Vybér kontejneru

Urceni polohy na mapé

Zobrazeni dialogového okna

ZaSkrtnuti checkboxu plast

Otevreni Okoli

ZjiSténi, zda je zde vyznaCen kontejner na plast

3.6.3 Prubéh testovani
3.6.3.1 PTiprava

Pfed samotnym testovanim jsem uZivatele seznamila s mySlenkou aplikace
a popsala zakladni moznosti aplikace. UZivatele jsem poZadala o povoleni si
nahrat zaznam z testovani na audio zaFizeni. Informovala jsem je, Ze by test
mél trvat okolo 20 aZ 30 minut. Dale jsem uZivatele informovala o formg tes-
tovani, mozZnosti kdykoliv test ukon€it a anonymizaci vysledkU. Poprosila jsem
je, aby mi komentoval priibgh testovani a vse, co by jim nebylo jasné.

Dale jsem uZivatele seznamila se souCasnym stavem aplikace a jejich Gkoly.
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3.6.3.2 Testovani s uZivateli

Samotné testovani probghlo se tremi uZivateli, ktefi dostali t¥i Gkoly, které
méli splnit.

UZivatel |

e MuZz, 19 - 35 let

Bydli: s rodinou, v bytg, v Praze

Starost o domacnost spolecna

Zajem o tématiku odpadu: zakladni

Mobilni gramotnost: pokroCila

Hraje mobilni hry: ano

UZivatel s tkoly nemél v&tSi problémy. Chvili mu trvalo najit misi, aby zjistil,
Ze chybi 10% do splnéni. Vzhledem k tomu, Ze predtim plnil Gkol, vEd&l co
hleda. NeZ naSel potrebny Gkol, proklikal vSechny sekce. Spravné na ngj klikl
a v dialogovém okng se zobrazilo splnit. Po kliknuti na tlacitko splnit, se mu
zobrazila informace o splnéné misi. PFi zobrazeni hlasky chvili pfemyslel co
dal a co ma delat. Vratil se do menu a v sekci Mise si jeSté jednou ovéril, Ze
poZadovana mise byla splngéna.

UZivatel otevrel spravné poloZzku Mapy/Znackovani a spravné vybral co
bylo poZadovano. S vyznatenim nemél vetsi probléemy.

P¥i zhodnoceni usoudil, Ze pfi filtrovani poloZek pFi hledani kontejneru
na plasty ve vyhledavani trochu tapal, ale jinak nemél v&tSi problémy. Dale
nevidgl spojitost mezi misi a Gkoly.

UZivatel 11

Zena, 19 - 35 let

Bydli: s partnerem, v bytg, v Praze

Starost o domacnost spolecna

Zajem o tématiku odpadu: zakladni

Mobilni gramotnost: pokroCila

Hraje mobilni hry: ne
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UZivatelka méla nejdFive par otazek k testovani, jelikoZ ji papirovy prototyp
prekvapil. Chvili zkoumala, co ma dglat, ale pak intuitivng klikla na Ukoly.
Podle Gkolu otevrela spravny druh. UZivatelka nevédgla, jak zobrazit jen ne-
spInéng, bylo ji napovézeno. PTi dalSim plnéni Gkolu neméla VEtSI probléemy.
P¥i drunhém Ukolu nevEdéla, jaky druh ma otevrit, ale zkusila oboji a bez
VEtSich problémt misi nasla. UZivatelka ukazala na procentualni spInéni mise.
P¥ekvapilo ji, Ze na ni nelze kliknout a nevédéla, co ma délat. Bylo ji na-
povézeno Ze mise se pIni na zakladg spinéni Gkolt. UZivatelka se vratila do
menu a naSla potfebny Gkol. Nevédéla, pod kterym druhem hledat, ale zvolila
Spravng.

UZivatelka s tfetim Gkolem trochu tapala, ale po chvili se vyporadala
i s nim.

P¥i zhodnoceni prohlasila, Ze ji sekce mapy neprijdou prilis intuitivni a Ze
j1 chybi v aplikaci ngjaka voditka a napovedy. Napad se ji libil a vidéla v ném
budoucnost.

UZivatel 111

Zena, 19 - 35 let

Bydli: sama, v bytg, v Praze

Starost o domacnost vlastni

Zajem o tématiku odpadu: zakladni

Mobilni gramotnost: pokrotila

Hraje mobilni hry: ano

UZivatelka uvedla, Ze uZ se s testovanim s papirovym prototypem setkala
a tak neméla problémy s interakci. UZivatelka neméla vetsi problémy s aplikaci
a v3echny tkoly splnila bez pomoci. UZivatelka tapala pfi hledani konkrétnich
OkolU a misi. P¥i komentovani prohlasila, Ze ji vyznatovani na mapg nevyho-
vuje, Ze je téZké vybrat presny bod na mapg a pri filtrovani se zobrazuje moc
oken.

P¥i zhodnoceni prohlasila, Ze napad se ji zda dobry. Rozhrani ji aZz na
par véci, na které by si zvykla a které zminila, vyhovuje. Pokud by méla
zhodnotit aplikaci jako celek, potfebovala by vice detailli a Cas 30 minut ji
priSel nedostacujici.

3.6.3.3 Ukonceni testu

Po ukonGeni jsem se uZivatell zeptala na jejich dojmy, podgkovala a rozlouGila
se.
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3.6.4 \Vyhodnoceni testu

UZivatelé méli problémy se zorientovanim mezi misemi a Ukoly, chybgla prova-
zanost a ngjaké napovedy. Tlatitko pro zobrazeni jen nesplnénych GkolT vyslo
u jednoho uZivatele jako zbyte€né a nevyrazné. Sekce mapy jim nepfiSla in-
tuitivni. Myslenka hry se jim libila, ale zda je aplikace motivuje, nedokazali
jednoznacng posoudit.

3.7 Shrnuti kapitoly

V této kapitole jsem se dozvedgla nové poznatky, zjistila jsem, Ze mySlenka
aplikace nemusi byt zcestna a rozhodla jsem se pokracovat k Hi-Fi proto-
typu. NavrZeny Lo-Fi prototyp jsem otestovala se tfemi uZivateli a zjistila
nékteré problémové oblasti designu. Vzhledem k tomu, Ze cilim na motivaci
a vytvoreni ur€itych procesti v normalnim Zivotg, testovani neni v této fazi
dostatujici, aby odhalilo veSkeré problémy aplikace. To bude moZné otestovat
aZ v interaktivnim prototypu s realnymi daty.
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Kapitola 4

Implementace Hi-Fi

Kapitola se zabyva realizaci vysokolroviiového prototypu pro OS Android.
Jsou zde popsany detaily implementace a vyuZita technicka feSeni. | kdyZ se
jedna o prototyp, pro Ucely testovani jsem potfebovala, aby interakce uZivatele
s aplikaci fungovala nad datovym modelem sdilenym mezi uZivateli. Z tohoto
dtivodu jsem vyuZila frameworku Flutter, ktery ma podrobnou dokumentaci
a nehrozilo, Ze bych se ocitla ve slepé ulitce v pripadg, Ze nastroj pro tvorbu Hi-
Fi prototypt bude mit technicka omezeni p¥i nutnosti doimplementace nékteré
funkcionality.

Ner ~es

V dalSi Casti kapitoly se zaméruji na evaluaci prototypu dle heuristik.

4.1 Technicka FeSeni

Aplikaci jsem vyvijela v Android Studiu za pomoci jazyka Dart. Zde jsou
popsana technicka ¥eSeni, bez kterych by to nebylo moZné.

4.1.1 Android SDK

Jedna se o parametr, ktery definuje, pro které verze Androidu bude apli-
kace podporovana [13]. Aplikaci kompiluji s API levelem 28, ktery byl nej-
aktualngjsi v dobg vzniku prace a podporuje mé zafizeni Huawei Nova 3 s An-
droid verzi 9.1. Aplikace podporuje API level 22 a vy3si a tedy by méla byt
dostupna pro Android verze 5.1 a vy33i. Je tak zajiSténa zpetna kompatibilita

e

i kompatibilita novéjSich zaFizeni.

4.1.2 Flutter

”Flutter je sada nastroji Google pro uZivatelské rozhrani pro vytvareni kras-
nych, nativng kompilovanych aplikaci pro mobily, web a stolni poCitaCe z jediné
kbdové zakladny.” [14] Jedna se o viceméngé novy framework postaveny na

~ s

jazyku Dart, vyvinuty spole€nosti Google. Framework ma vice neZ dostacujici
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4. Implementace Hi-Fi

dokumentaci, je uZivatelsky privétivy a diky podpofe Material Designu nabizi
pohodIné stylovani vzhledu aplikace a umoZziiuje responzivni grafické rozloZeni
prvki. Proto jsem ho zvolila jako nastroj pro tvorbu prototypu.

4.1.3 Firebase

"Firebase je platforma pro vyvoj aplikaci, kterd poskytuje hostované sluzby
typu backend (BaaS), jako je databaze v realném Case, cloudové UloZiStg, au-
tentizace ... ” [14] Vzhledem k potfebg ukladani dat online jsem zvolila tuto
platformu. Firebase je provozovan ve form& webové sluZzby, kterd poskytuje
aplikacni server. Tento aplikacni server je ve spravé spolecnosti Googlu a od-
pada tak administracni zatéZ na vypocetni infrastrukturu. P¥i vybéru typu da-
tabaze jsem zvolila Cloud Firestore, kterou na strankach Firebase doporuCuji
VELSIng vyvojaru [15].

4.1.3.1 Cloud Firestore

Jedna se o nejnovéjsi databazi Firebase pro vyvoj mobilnich aplikaci s intui-
tivngjSim datovym modelem a rychlejSimi dotazy neZ realtime databaze. Data

a hierarchicka data lze snadngji organizovat a Skalovat pomoci subkolekci v do-
kumentech. [15]

4.1.4 Google Maps API

Vzhledem k potfebg zjistovani polohy a znateni kontejnerli na mapg jsem
vyuZila Google Maps API. Toto API tyto akce podporuje nad Google Maps
Platformou.

4.1.5 Material Design

”Material Design je vizualni jazyk, ktery syntetizuje klasické principy dobrého
designu s inovacemi technologie a védy.” [16]

4.1.6 Omezeni

Aby v3e fungovalo spravng, je potreba pripojeni k internetu a povoleni polohy
pro aplikaci na mobilnim zaFizeni.

Vzhledem k tomu, Ze aplikace funguje nad cloudem, je nutné prihlaseni do
aplikace, aby bylo moZné naCist uZivatelska data. VyuZivam toho pres Goo-
gle UCet uZivatele a proto neni nutné se do aplikace registrovat. V ngkterych
pripadech tato komunikace mtZe zpUsobit prodleni pfi nacitani nejaktualngj-
Sich dat.

Orientaci displaye jsem uzamkla pro vertikalni polohu, ktera je pri pouZi-

e e

vani telefonu Castgjsi.
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4.2. Odchylky oproti Lo-Fi

Od urtitého pottu dotazli na den je sluZba Google Maps API zpoplatnéna.
Pro (Zely prototypu je bezplatny potet dotazli dostacujici, ale v pripadg uve-
deni do provozu, je na misté otazka, zda nezménit sluZzbu nebo nezajistit fi-
nancovany business case, ktery aplikaci uZivi.

4.2 Odchylky oproti Lo-Fi

Rozdilnosti mezi Lo-Fi a Hi-Fi jsou dUsledkem testovanim. Nékteré drobné
zmeny jsou pak dUsledkem VEtST orientace v tématice, ale designové nemaji
vyrazny dopad. Proto je ani nezmiiuiji.

4.2.1 Redesign sekce Mapy

PTi testovani Lo-Fi prototypu jsem narazila na problém s designem map. Z to-
hoto dtivodu jsem ho redesignovala. Pro jednoduchost a konzistenci jsem novy
navrh uzptisobila moZnostem Material Designu.

4.2.2 Provazanost mezi misemi a Ukoly

Toto je jeden z klitovych nalezl. UZivatellim chybgla provazanost mezi misemi
a Gkoly. Z toho dtivodu jsem se rozhodla rozsi¥it sekci mise o0 mozZnost zobrazit
a plnit Gkoly pFimo v této sekci

4.2.3 Odstranéni tlacitka pro zobrazeni nesplnénych GkolT

Neni prioritni, ale dle nalezu z Lo-Fi jsem tlaCitko odstranila. Funkcionalitu
jsem nahradila tak, Ze spInéné Gkoly vkladam dolt do seznamu Gkolt.

4.3 RozSifeni prototypu

Jedna se o rozSireni oblasti, které v navrhu jsou, ale pro nizkoUroviiovy pro-
totyp nebyly klicové. V nékterych pripadech jsou tato rozsifeni dUsledkem
technickych TeSeni a v nékterych je to potreba umoZnit aplikaci otestovat
v provozu. Dale se jedna o detaily, které pro Lo-Fi nejsou typické. Mezi tyto
detaily patfi ikony, loga, obrazky i nazev aplikace. Pro testovani tyto detaily
nejsou klicové, ale pro uZivatele mohou navozovat vétsi emocni zaZitek.

4.3.1 Redesign domovské stranky

P¥i Lo-Fi prototypu jsem se prioritné nezamgFila na design domovske stranky;,
ponechala jednoduchy design, ktery neurazi, ale nevyuZiva moZnosti Mate-
rial Designu a gestalt principl. PTGvodni design jsem uzpUsobila jednorutnimu

drZeni telefonu a palcové zong. Tlatitka jsem proto presunula do dolni asti
obrazovky. Zvyraznila jsem a vloZila ikony pro tlaCitka k zobrazeni ZebFicku
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4. Implementace Hi-Fi

a odznaklm. WyuZila jsem k tomu vlastnich zkuSenosti s mobilnimi hrami
a standardizovaného zobrazeni téchto gamifikacnich prvkd.

4.3.2 PrihlaSovani do aplikace pres Google UCet

Je dusledkem vyuZiti cloudového GloZiste. Do prihlaSovaci obrazovky jsem
pridala motivatni text, kterym se snaZim pUsobit na emoce uZivatele. PFidana
Gvodni obrazovka pro pFihlaSeni do aplikace ma dopad i na stranku nastavent,
kde je mozné se z aplikace odhlasit.

4.3.3 Implementace sekce UcCeni

V této fazi jsem se rozhodla doplnit sekci USeni, ktera byla v ptivodnim navrhu.
Vzhledem k Fi¥i tématu jsem pozménila plvodni navrh. Sekce je kategorizo-
vana a funguje ve formé odkazl nebot potfebna jsou k dispozici po celém in-
ternetu. Tato Cast je uzptisobena pro test a jednoduché fungovani pro podporu
u€icich procesti. V pripadé uvedeni do provozu pocitam s dalSim rozsitenim,
které bude mit za nasledek rozsifeni nejen datové struktury, ale i designu.

4.3.4 RozSireni o interaktivni gamifikacni prvky

V pripadé testu na Lo-Fi jsem se zaméFila na zakladni procesy. | kdyZ jsem
méla vytvorené statické obrazovky, pokrok a vliv na uZivatele nebylo mozné
v pFipadg nizkolroviiového prototypu otestovat. Proto jsem se na né zaméFila
u Hi-Fi prototypu. Desing jsem standardizovala, aby byl konzistentni s ostatni-
mi strankami aplikace. Jedna se o obrazovky:

» Odznaky

« |nteraktivni Zebricek

Dale byla pridana funkcionalita pro ziskavani bodt a zvySovani levelu, na
kterém funguje zakladni logika aplikace a zobrazuji se nové Ukoly a mise.

4.3.5 Datova struktura s realnymi daty

Vzhledem k tomu, Ze test Lo-Fi mi nezjistil, jaky vliv na uZivatele bude apli-
kace mit, vytvorila jsem 7 levelt aplikace s Gkoly a misemi. Vzhledem k tomu,
7e motivace uZivatele mtZe byt dana i originalitou textl, napaditosti GkolT
apod., vyuZila jsem tohoto jednoduchého prostfedku, abych aplikaci dodala
zabavny prvek. Toto rozsifeni navic pomtiZe zjistit, jaky ma vliv aplikace na
uZivatele a zda pouZité gamifikatni elementy zabiraji.
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4.4. Klitové obrazovky prototypu

4.3.6 Nice-to-have prvky

Pro lepSi emotni zaZitek uZivatele jsem pFidala ngkteré designové prvky, které
podpori vzhled aplikace a neurazi. Nemaji v3ak vliv na samotné fungovani
aplikace. V tomto bodg jsem se vyvarovala prvklim, které by narusily design
a nebo by ztiZily orientaci.

Nazev aplikace Vzhledem k tématu jsem vymyslela nazev aplikace, znégjici
EKOldea. Nazev je dle mého nazoru jeden z kliCovych prvkd, ktery bude
pUsobit na uZivatele a bude mit vliv na marketing.

Logo Plati to samé jako u nazvu aplikace.

Barevné spektrum Aplikaci jsem zabarvila do zelena. Je vefejng znamé, Ze
terminy jako Zivotni prostredi, ekologicky, pFiroda apod. jsou s touto barvou

spjaty.

Kliparty V ngkterych mistech aplikace jsem méla pocit, Ze néco chybi. Na
tyto mista jsem pFidala klipart obrazky z volng dostupnych zdroju.

4.4 KIlicové obrazovky prototypu

Kompletni prehled obrazovek je v pfFiloZzeném disku ve sloZce /src/hi-fi/.
Vybeér z téchto obrazovek je v tiSt€né podobng v priloze C. Ukazku téchto
prototypl Ize vidét na obrazku [4.7]

4.5 Heuristicka analyza

NeZ jsem aplikaci pustila k provoznimu testu na uZivatelich, posoudila jsem
jeji pouZitelnost na zakladg Nielsenovych 10 principt pouZitelnosti [17]. Dokud
evaluace ve vSech téchto bodech pro mé nebyla pfFijatelna, aplikaci jsem jeSté
ladila.

Viditelnost stavu systému Stav systému je vZdy viditelny.

Spojeni systému a realného svéta Aplikace je zaloZena na prvcich z real-
ného svéta. Jazyk neni technicky, ale jednoduSe srozumitelny.

UZivatelska kontrola a svoboda UZivatel se mtiZe z kaZdé stranky vratit
zpét. Pokud néco udéla omylem, mtZe danou vEc smazat. Jedinou vyjimkou
jsou Gkoly, pokud uZivatel Gkol splni, uZ se nemtiZe vratit zpgt. Design je
udglan tak, aby k tomu nedochazelo.
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EKO IDEA Ee

Level: 4
Body: 1180

EKO IDEA

DLOUHODOBE MISE

KRATKODOBE MISE

B *
0

DLOUHODOBE MISE

o

Recyklacni vieznalek

Odpadak bez separovatelného odpadu

Tridim jako Diva

Prochézky se separovanym odpadem

10 dnf poctivého tFidéni

DENNI UKOLY

Sboherm jednorzovym sacki

Bréko? Ne, diky!

Jidio bez plastového piboru

Kafe bez odpadu

Napoj bez odpadu

Den bez vatového tamponu

Sbohe igelitkém

Obrazek 4.1: Ukazka Hi-Fi prototypu

Standardizace a konzistence Aplikace je standardizovana pro mobilni
zarizeni a je ve vSech Casti aplikace konzistentni.

Prevence chyb Abych se vyvarovala nékterym chybam, kontroly na nékteré
Gkoly (spojené s umisténim kontejnertim) jsem nerealizovala a reflektuji na
uZivatelovu Cestnost.

Rozpoznavani namisto vzpominani CasteCng spInéno. V pfipadg nékte-
rych druhti GkolT je uZivatel nucen dle paméti hledat informace v sekci ugeni.
Kromé tohoto nedostatku v3ak byla snaha vzpominani minimalizovat.

Flexibilita a efektivita PouZivani se zda byt flexibilni a efektivni.

Estetika a minimalismus Design je esteticky a minimalisticky
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4.6. Shrnuti kapitoly

Pomoc p¥i poznani, pochopeni a zotaveni se z chyb Souvisi s prevenci

chyb. Ve formularich doplnény validace.

Napoveéda a navody Castetné splnéno. ReSim predstavenim aplikace a po-
pisem pred samotnym pouZitim.

4.6 Shrnuti kapitoly

V této fazi je vytvoren prototyp a jsou vyFeSeny nékteré nedostatky navrhu.
Aplikace je otestovana bez uZivatele a zatim je zhodnocena jako UX privétiva.
Nyni je treba aplikaci otestovat s uZivateli. Vzhledem k druhu aplikace nestaci
otestovat pouze pouZitelnost, ale je nutné otestovat pUisobeni aplikace na
uZivatele v praxi. Aplikace nevychazi jen z potfeb uZivatelT, ale hlavng z ne-
dostatecného TeSeni v oblasti motivace v této oblasti. Z tohoto dUvodu jsem
se rozhodla otestovat aplikaci v provozu. Pro tento GCel byl Hi-Fi doplnén
o nékteré funkcionality a realna data, o kterych v této kapitole piSu. Tuto
aplikaci v této form& pousStim k testu na uZivatelich v testovacim provozu
a poznatky zaznamenavam denikovou formou on-line.
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Kapitola 5

Denikova studie

V této kapitole je popsano pouZivani aplikace uZivateli v testovacim provozu.
UZivatelé si o pouZivani systému vedou zaznam. Denikova studie je cenéna
diky tomu, Ze jde o zaznam pfFi dlouhodobg interakci se systtmem a lze tim
Ziskat poznatky, které neni mozné odhalit pri testovani pouZitelnosti.

Tuto formu jsem zvolila pro odhaleni chyb v navrhovaném designu a kon-
ceptu aplikace. Ze zjistenych nedostatkl pri testovani Lo-Fi, jsem nebyla
schopna vyhodnotit, jak aplikace bude ptisobit na uZivatele v kaZdodennim
Zivotg. Zda ho bude motivovat, zda ji bude pouZivat a zda si z ni odnese nové
poznatky, které bude v Zivotg praktikovat. Tyto cile jsem si stanovila pred
navrhem a aZz v této fazi lze pIné zhodnotit, zda ma smysl aplikaci uvést do
provozu.

Vzhledem k tomu, Ze aplikace se zamgruje primarng na motivaci, nelze ¥ici,
Ze vychazi ze samotné potfeby uZivatell a to je dalSim dlvodem, pro¢ volim
tento druh testu.

5.1 Vybeér testujicich

Kontaktovala jsem nékolik GGastnikl, ktefi se GCastnili vyzkumu a vybrala
z nich 6, ktefi spliiovali poZadavky na mobilni zaFizeni a spadali do definované
cilové skupiny. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o velkou mnoZinu vzorkd, nebylo
teZké tyto uZivatele najit.

5.1.1 PoZadavky na mobilni zaFizeni

e Zarazeni telefonu: Chytry telefon - smartphone
e Operacni systém: Android
e Verze OS: 5.1 a vySSi

. UhlopFﬁka displeje: 5 a vyssi
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5. Denikova studie

5.1.2 PoZadavky na uZivatele

* Minimalngé zakladni zajem o tématiku tFidéni a redukce odpadu v domac-
nosti

e VEk: 18+

e Bydleni: V bytové jednotce

e ZkuSenosti se smartphone: BEZny uZivatel (nema problémy s pouZivani
telefonu, umi instalovat aplikace a b&Zng pouZiva aplikace staZzené z Go-

ogle Play)

» UZivatel ma Google UCet

5.2 Testovani

5.2.1 Testeri

V tabulce [5.1] jsou Gdaje o testujicich. VSichni uZivatelé spliiuji poZadavky na
potencionalni uZivatele aplikace.

Tabulka 5.1: Struktura rozloZeni testujicich

| Pohl. | V&k | Bydli | M&sto | Zajem | Star. o domacnost
Zena | 32 S partnerem | Praha | Zakladni Spoletna
Zena | 23 Spolubydleni | Praha | Zakladni Spoletna
Zena | 27 | Spolubydleni | Praha | Zakladni Spoletna
Zena | 26 | Spolubydleni | Praha | Velky Spoletna
MuZ | 27 sam Praha | Zakladni Vlastni
MuZ | 26 | Spolubydleni | Praha | Zakladni Spoletna

V tabulce 5.1 jsou uvedeny zaFizeni, na kterych byly provedeny testy.

Tabulka 5.2: Parametry testovacich zafizeni uZivatell

| ZaFizeni 0S | Verze | Uhlopfitka |
Samsung S9 Android | 9 5.8
Xiaomi Mi 9 Lite | Android | 9 6.39
Ulefone X Android | 8.1 5.85
Xiaomi Redmi 6 Android | 9 5.45
Xiaomi Redmi A4 | Android | 7.1 5
LG G6 Android | 9 5.7
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5.3. Ziskana data

5.2.2 Priprava

Pfed samotnym testem jsem testujicim odeslala instruktaZ k testovani (na
priloZeném disku ve sloZce /src/test/), ve kterém byly vSechny pokyny k tes-
tovani a informace o aplikaci. Vzhledem k formg jsem nesestavovala klasické
testovaci scénare. Pouze na prvni den jsem pfipravila intro k aplikaci, aby
veédéli o v3ech klicovych funkcionalitach aplikace.

5.2.2.1 Omezeni

Testovani jsem uzpUsobila na 7 dnti a prototyp je proto nakonfigurovan pouze
do Grovngé 7.

Prototyp byl nakonfigurovan s pomoci smartphonu, model Huawei Nova
3, Android 9.1, GhlopFicka 6.3, rozliSeni 23401080, pomér stran 19.5.9 a je
uzptsoben pro vychozi velikost textu a zobrazeni. Dale je otestovan pro mensi
modely s GhlopFickou 5.45 a velkym zobrazenim. Nicméng v nékterych neotes-
tovanych pripadech mohou nastat problémy, které jsem pri testovani aplikace
neodhalila.

5.2.3 Prubéh testu

Testovani probghlo v béZném Zivot€ a denné zabralo cca 10 - 30 minut. UZivatel
dostal ngkolik pokynt, které mél denng vykonat. Cely test trvat 7 dnti. KaZdy
den si uZivatel zaznamenal, co udglal, jeho poznatky, postfehy a pocity, které
pFi testovani mél a veSkeré problémy s aplikaci, na které narazil. Pro jednodu-
chost sdileni a vyhodnocovani téchto dat jsem vyuZila on-line formulare, ktery
kaZdy den uZivatel po pouZiti aplikace vyplnil.

5.2.4 Ukoly

Kromég prvniho dne, kdy uZivatel proSel intrem k aplikaci, uZivatel dostal za
kol splnit denng 3 aZ 5 Gkoll. KaZdy den k t€mto (kollim dostal jeSté jeden
sekundarni Gkol. Mezi tyto Ukoly patfi:

e Zobrazit Zeb¥icek a zjistit stav, jak si stoji mezi ostatnimi uZivateli
e Podivat se na ziskané odznaky

e Zjistit stav misi a nékterou z nich splinit

5.3 Ziskana data

Vychazim z dat, ktera uZivatelé vyplnili do formulart. Data jsem rozdélila na
nékolik podkategorii podle problémovych oblasti v aplikaci. Navic jsem uvedla
i pozitivni nalezy od uZivatelli, které my pomohly zhodnotit vliv aplikace na
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wivatele. V rekteych probemowch mstech wivatek uvedli nejen poznatky
a pocity z pow\an, ale i rapady na zlegsen.

5.3.1 Pozitivn ralezy

Napad a proveden se jim Ibili a uvedli,ze se za ten yyden nacili reco noweho.
Nekte z nich uvedli,ze m@ra budou reco celat jinak.
Wivatele uvedli,ze je potsili noveukoly v novem levelu. Chalili si text,
ktey je podle nich gekre napsary a kolikat povzbud nebo motivuje.
Aplikace se jim zdala jednoducha a intuitivn. Rslo jim jednoducte pi-
chwan skerrych mst a kontejnen a Ibil se jim koncept sdlen mst s ostatn-
mi. Jeden wivatel uvedl, ze na rej aplikace psob sympaticky, ma pekry
design, ktey je kasre zelery acisy, jak by rela byt i nese planeta.

5.3.2 Obecre k aplikaci

Nalezy, ktee se ykaj cek aplikace. Wivatele aplikaci zhodnotili rasledovre:
Hodre se naklikaj - zbytecre kategorizovan
Nedostacujc rapowedy

{ Vhodre pidat u kade sekce informaci kcemu slow

{ Vhodre doplnit tutoral gi prvotnm zapnut aplikace (i kdy je
aplikace jednoducha, v prvn chvli nevectli, co clat a museli si
aplikaci proklikat)

Zapomran na aplikaci - tet actvry den wivatek na aplikaci zecali
zapomnat

{ Vhodre gidat denn noti kace
Rihlasowan pi kazdem oteven aplikace

Jeden z wivatel uvedl,ze by se mu Ibilo, kdyby aplikace wivateli pogratu-
lovala,ze nap. 5 dn w nepouil jednoazow scek aze by se mu Ibilo kdyby
se na domovsle stance zobrazovali zajmavosti 0 eto ematice.

Jeden z wivatal uved|,ze mu nesectla hvezdicowa topologie, aleze obecre
tyto navigace nena ad.

5.3.3 Mise

V ppack mis nebylyzadre dak ralezy. Jak je uvedeno wse, je zde zbytecre
kategorizowan (4 druhy mis).
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5.3.4 Ukoly

Jak je uvedeno use, je zde zbytecre kategorizovan (6 drubiukal). Wiva-
talm vadilo, ze v ukolech je aplikace nawad poutym textem, ale cheli by
odkaz pmo mstu v aplikace, kde je mare daryukol spinit. Ze zbytereho
klikan navc jsou rozmrzel. Dale uvedli,ze okras daryukol oznecili za splrery
a teprve pot hosli uctlat, aby se nemuseli v aplikaci vracet.

Jeden z wivatel uvedl|, ze pokud dceh reco pravidelre, nebavilo by ho
ukoly paad v aplikaci zaskravat.

[ale jeden z wivatal uvedl, ze by se mu lIbilo, kdyby se dare ukoly
vyhodnocovaly automaticky bez interakce wivatele.

5.3.5 Mapy

V eto sekci se wivatek neshodli. Nekte se sekc neneli probem a gsla jim
intuitivn, jin zase uvedli,ze rektee prvky v designu jim intuitivn nepsli.
Jednm bodem bylo, ze u gpepnae (now msto / editace msta, zobrazen
swch kontejnew / zobrazen sech kontejneru) newveceli kcemu slow. Nekter
uvedli, ze jim pslo zbytere clit editacn nmod a gicvan nowch mst.
U zobrazowan na mage by preferovali barevre (ikony) rozlsera msta, aby se
nemuseli dvat na detail.

Jeden wivatel uvedl,ze by preferoval standardn zobrazen okol pro sech-
na msta \sech wivatal se \semi zaskrtnuymi Itry pro druhy mst. Dale by
tu chel mt manost zaskrtnout \se najednou. Ten sany wivatel uvedl,ze by
mu pslo intuitivreg, kdyby se mu v okol zobrazilo nap. 5 nejblisch kon-
tejneru dle ltru a jestli by nebylo mare vywt otevera data o komuralnm
a tcerem odpadu ( opendata.gov.cz).

Dak z testujcch uvedl,ze ho nenapadlo ve Itru v okol scrollovat. Jiry
zase,ze je neintuitivn mazan v editacnm nodu, aleze se s tm setlaacasto.
Jeden wivatel tale uved|,ze by sekce spojil dohromady.

5.3.6 Wen

Testujc uvedli, ze nelze poznat, ze jde o klikatelre odkazy a cheli by je
odlsit. Dale uvedli, ze by materaly k wen cheli mt pmo v aplikaci na
jednom msg, aby nemuseli nawsevovat dak stanky. U echto odkam jim
tale vadilo,ze design se nmen s weby a narwsuje to integritu aplikace. Tale
uvedli,ze by se jim Ibilo mt v eto sekci kvzy, ktee mohou plnit.

5.3.7 Gami kan prvky

Wivatele zajmala informace, kolik bod potebuj, aby se dostali na dak
level. Nekte z wivatal uvedli,ze nev, za co zskaj odznak a jestli to je

umyslre. Jeden z wivatal uvedl, ze na prvn pohled newedl, co znamera
prvncslo ped body vzelcku.
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5. Den kov a studie

5.4 Whodnocen

Dky denkow studii jsem zskala spousta dat od wivatal. Nektee chyby,
ktee mi wivatek reportovali, souvisely i s chybami v aplikaci. Tyto chyby
jsem zatm neesila, ale pro uveden do provozu je bude nutre opravit. Nektee
poznatky na zlepsen jsem ocenila, ale jsem si vedoma rekteyych omezen,
ktea zlepen neumanuj. V ostatnch ppadech zskara data pouziji pro
dak romen a opravy aplikace.

Design a rapad aplikace wivatek hodnotili kladre. Aplikace jim & na uve-
dere probemy psla veelku intuitivn a jednoducha. Nejes probem viceli v
tom,ze se hodre naklikaj, ca souviselo nejen s kategorizac mis aukal, ale
i s absenc zkratek v aplikaci v detailechukal. Dakm ktowm probemem,
ktey uvedly, je,ze na pow\an aplikace zapomna,;.

\&ichni wivatet uvedli, ze se za yden, kdy testovali, dozwecli reco
noweho a @& na jednoho wivatele uvedli,ze je aplikace motivovala dareukoly
plnit.

5.5 Rozen a opravy

Uwadm rozen a opravy, ktee je nutre ped uvedenm do provozu ucklat.
Seadila jsem dle priorit.

Zjednodwsen sysemu drubiukal a mis

kukalm pridat zkratky (odkazovat pmo na msto, kde je mare dary
ukol splnit)

Denn noti kace aplikace

Fidat rapowedy a informace k jednotliwm sekcm

Nechat wivatele pihsereho i po uzaven aplikace

Rozen sekce Lten o raalra data ke studiu a nepowvat odkazy
Rozen sekce Wten o kvzy, za ktee se budou zskavat body
Ridat informace o bodovem ohodnocenukal

Fidat informaci o tom, kolik bod mus wivatel zskat, aby postoupil
na dak level

Zamyslet se nad powitm open-source map
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5.6. Shrnut kapitoly

5.6 Shrnut kapitoly

Dky denkowe studii jsem zjistila,ze rapad a design aplikace wivatek hodnot
peware kladre a vce jak 50% testujcch uvedlo, ze je aplikace motivovala,
ca je pro me pozitivnm zjsenm. \&ichni wivatee uvedli, ze se za yden
testovan dozwectli reco noweho.

V amci tohoto testovan jsem zjistila dak nedostatky, ktee bude nutre
odstranit pred uvedenm do provozu. Vzhledem k mnastv ralem bude nutre
tuto iteraci zopakovat rekolikat. Momenglre aplikaci hodnotm jako uspo-
kojivou, ale po implementaci naveerych rogen a oprav by mohla byt hod-
nocena jet epe.
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Clem prce bylo navrhnout podprnou aplikaci v oblasti tcen a redukce od-
padu v dormacnostech. dvodem, ktey me k tomu vedl|, je ignoro\an a neohle-
duplnost lid kzivotnmu prosted. Dakm dvodem bylo,ze denre nagm

na odpadkowe kase plre jednoazowch obal a uciy pocit bezmocnosti, ktey
to ve ne vyvoh\a.

Ne jsem aplikaci zacala navrhovat, zanwila jsem se na solcasraresen.
Zmapovala jsem informan karaly a aplikace, ktee v solwcasnosti existuj
a zjistila jsem, jaky maj pnos a jale maj nedostatky. Dky tomu jsem se
zxala vce orientovat v Bto ematice a zanwila jsem se na wzkum. Zangila
jsem se na uwivatele, ktea zij v bytowch domech ve vellkych nestech. Od
wivatal jsem zskala informace o sowcasrych procesech, ktee vykoravaj, je-
jich znalosti, motivaci a demotivaci souvisejc s €mito procesy. Wzkum jsem
rozcelila na dwea@sti. V prvn fizi jsem vedla semistrukturovare rozhovory se
7 wivateli a vytipovala jsem probemy se kteymi se wivatek setkali a ktee
uvedli v amci naseho rozhovoru. V dab fzi jsem zjsere probemy owila
plesre pes on-line dotaznk, ktely jsem umstila na socaln st . Zjistila jsem,
ze nejes probem je v motivaci wivatal, neznalosti jejich manost a ucie
negramotnosti v ppace tcen odpadu.

V eto hzi jsem se setkala s termnem gamikace, ktea funguje jako
prostedek k motivaci wivatal. Nastudovala jsem si tuto ematiku a navrhla
jsem koncept aplikace fungujc na principu gami kacnch prvld. Pro zakladn
koncept jsem sestrojila Lo-Fi prototyp, ktey jsem otestovala s wivateli. Zhod-
notila jsem, ze nejsem schopna plre otestovat koncepci naveere aplikace na
Lo-Fi aze do Hi-Fi prototypu bude nutre implementovat@steenou aplikacn
logiku nad realrymi daty. Uzpsobila jsem pvodn koncept raleam z tes-
towan a Hi-Fi prototyp jsem rozila i o prvky, ktee jsou nutre pro aplikacn
logiku. To mi umanilo koncept aplikace otestovat (v testovacm provozu).

Tento prototyp jsem podrobila ydennmu testu v provozu. Wivatek za-
znameravali poznatky a pocity z pow\an denkovou formou. Tato data jsem
pot vyhodnotila a navrhla dak opravy a romen. Tyto zrmeny bude nutre
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Zaver

zapracovat a znovu otestovat s wivateli, ped spisenm aplikace do provozu.

Procesy a poznatky, ktee jsem se naskole natcila, pro ne byly berlckou
[i tvorke pace. Jsem peswedctena o tom,ze naveereresen ma potencal. Do
budoucna bych tuto aplikaci chela publikovat a poskytnout tak wivataim,
kte se naclazej ve stagnacn fzi, motivaci z n vystoupit a sat se ohledu-
plregm kzivotnmu prosted.
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Pr loha

Seznam pouiych zkratek

API  Application Programming Interface
BaaS Backend-as-a-Service

DYI Do It Yourself

GIMP  GNU Image manipulation Program
Hi-Fi  High- delity prototype

HCI Human-Computer Interaction

HTA Hierarchical Task Analysis

JSON JavaScript Object Notation

LCA Life Cycle Analysis

Lo-Fi Low- delity prototype

OS Operan sysem

PBL Points, badges, and leaderboards
SDK Software Development Kit

UCD User-Centered Design

Ul User Interface

UX User Experience

VOK Velkoobjemow kontejner
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Pr loha B

Rehled pojm

Pro les pochopen pace jsou zde uvedeny pojmy, se kteymi sectera nee
Vv peaci setkat.

B.1 Odpadn hospodistv

V tto sekci jsou zahrnuty veejre zrane pojmy, ktee se ykajc ematiky
odpadu a jeho zpracowan. Jsou vybany pouze termny, kteeuzce souvis s di-
plomovou prac a pomohou k legsmu pochopen ematiky zahrnujc resesn
@st pace.

Odpad "Movit \ec, ktee se osoba zbavuje nebo maumysl nebo povinnost
se j zbavit" [18]. V Cesle Republice Ize rozlsovat tyto druhy odpadu:

Nebezpecry odpad

Velkoobjemow odpad

Plast, papr, sklo bk, sklo barevre, tetrapak, kov
Bioodpad

Textil

Elektroodpad

Jedk tuky a oleje

Ostatn - snesry odpad
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B. Prehled pojm u

Domovn odpad Oznaen odpadu vznikajc v dormacnostech. "Do-
movn odpad v soke zahrnuje vywitelre slazky, jako jsou teba papr, plasty
ci sklo. Pat sem tale bioodpad, nebezpere slaky a snesry (zbytkow) od-
pad. V domacnostech vznikaj i da skupiny odpad, jako nap. velkobjemre
odpady, powite wrobky podehajc zpetremu odlkeru apod.”  [18].

Smesny komun aln odpad "Pojem zahrnuje snesnou@st komural-
nch (\cetre domovnch) odpad, ktea ast\a po vyteen vywitelrych slaeek
(papr, plasty, sklo, rapojow karton) a nebezpecrych slezek! [18]

Anal yza zivotn ho cyklu (LCA) "Jde o metodu, ktem posuzuje zivotn
cyklus odpadu, \cetre jeho vywit. To je dleie pedewsm z hlediska do-
padu nazivotn prosted. Metoda LCA na pevre danou strukturu a provad
se dle mezirarodnch norem. LCA je systematicky proces, kteym byly po-
souzeny dopady recyklace jednotliwch tderych odpad (papru, plast, skla,
kow a rapojowch karton) nazivotn prosted ve \sech fizch jejichzivotnho

cyklu od odl@en odpad do kontejnar & po jejich recyklaci a vyuwit, tedy
rahradu primarn suroviny." [18]

Tr den odpadu (Separace odpadu) Jedra se o ster odpadu podle druhu
a povahy konketnho odpadu s clem usnadnit jeho specicle zpracowan
(nap. recyklaci). "V praxi je tento pojem spojoan negaskji s odcelerym
skerem vyuwitelrych slaek, kiee se dale recykluj nebo jinak vywvaj." [18]

Kontejnery na separovan y odpad Kontejnery (ha odpad) jsou ve-
rejre pstupre radoby ucere k odkadan vytcereho odpadu, ktey je ucen
pro pouwit v recyklacnm procesu” [18]

Recykla cn symboly Jedra se o znaky na obalech wrobld slowc
k identi kaci materal. Jedra se o akladn informaci, slowc k spavre
identi kaci pro separaci odpadu [18].

Redukce odpadu  Jedra se o proces, kdy je snaha nevytwet now odpad,
ktewy by skortil v kasi, kontejneru, spalovre, skerrem dvae a nebo na skhdce.
Manost je spoustu, pat sem oblasti nakupowan bez obalu, reuse, upcyklace,
zero waste, remanofakturing, renovace, nakupown z drute ruky, recyklace
odpadu a dask.

Bez obalu  Zahrnuje oblast nakupowan. Jedra se o proces, kdy si osoba
nos vlastn radoby a scky, do kteych vkada predrety k rakupu. Na tuto ob-
last jsou specializovare obchody, ale@stecre Ize takto nakupovat i v ostatnch
obchodech.
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B.1. Odpadn hospodastv

Recyklace odpadu Znovupouit odpadu procesem, kdy se z vytcde-
reho odpadu vyt now recyklovary materal. Jedra se o pumyslow pro-
ces, ktey nesetzivotn prosted, ale sna se minimalizovat vznik noweho
odpadu [18]. Nejedra se o proces, ktey by mohl ovlivnit samotry wivatel.
Vznikaj zde probemy, kdy wroba takoveho materalu nee byt narcre
rarcreg a nen zdysetrreg kzivotnmu prosted oproti wroke materalu
noweho. Tomuto procesu pgedctaz separace odpadu, ca je cinnost, kdy je
poteba interakce s wivatelem.

Reuse Znovupouwit odpadu, je proces, kdy se prodlweujezivotnost kon-
ketnho pednetu na aklacke znovupouzit, darowan, prodeje apod. Snkuje
se tak vznik noweho odpadu.

Swap Jedra se o proces reuse. Negaskji se jedra o udalost, kdy se gine-
sou pednety, kteych se osoba chce zbavit, ale mysl si,ze by je jese mohl
vylet rekdo dak (vesinou se jedra o oblecen) a naopak si odnese gedmrety
jire, ktee sama zwzitkuje. Stna se trendem mezizenami, vzhledem k nzk/m
rakladm na obrrenusatnku.

Upcyklace  Proces, kdy se z odpadoweho materalu, ktey je ucen K li-
kvidaci, vytva nowy pedmnet, s nowm vywitm [19]. Materalu se tak doch
dekzivotnost a noe vyueit, mee mt i ek kvalitu oproti pvodnmu (opak
je pak downcyklacg. Jedra se o petvaen pedmnetu v reco nowho.

Zero waste V doslovrem pekladu znamera nulow odpad. Jedra se
ozivotn styl, kdy je snaha v domacnosti nevytaet odpad. V praxi to zna-
mera odpad minimalizovat. Lidezijc tmto stylem nakupuj bezobalow, ne-
powvaj jednoazowe obaly, nekupuj zbyteenosti, podporuj lokaln produkci
a ve \sech ohledech se sna lyt ohledupin kzivotnmu prosted.

Reusable p redm ety Jedra se o pednety, ktee nahrazuj ty na jedno
powit, negastji plastowe. Rklady takowch pedmai jsou htkowe scky
a tesky, kovowa bcka, lahve, hrnky, povoskovare ubrousky a dak. Cl se tm
na to, aby wivatel nevytwael zbytecry jednoazow odpad.

Remanufakturing "Proces, kdy se pomoc rekolika zasab do produktu
s tzv. ukorcenouzivotnost doshneme jeho opetovre plre funicnosti s mano-
st poskytnut aruky, jako u wrobku noweho." [19]

Renovace "Znovuuveden do provozu. Pogpacde se jedra o drobre opra-
vy, jako je wnena vadrych komponent za funicn a uveden zazen do stavu,
kdy je mare jeho datho powit"  [19].
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B. Prehled pojm u

Sberne m sto Jedra se o msto, kam |ze odrest separovatelry odpad. Pat
sem skerre dvory, komposarny, msta zgetreho odlkeru apod. Nektea skerra
msta gijmaj pouze ucie druhy odpadu. Sterre dvory jsou prazeny dle
katastru a bezplatre gijmaj odpady pouze od obyvatel s mstem trvaého
bydlse v tomto katastelnmuzem.

Zpetny odber Jde o vytcen powiych obal, ktee jsou rasledre
dotceny a pouwity jako druhotry materal pro wrobu nowch produk.
Msto zpetreho odkeru nmee tyt prodejna, kde je pedmrret koupen a do ktee
je obal mare vatit. Na rekteym obalech je znacka zelereho bodu, c@ zna-
merg, ze za tento obal byl uhrazen narcn psgevek organizaci zajst 'ujc
zetry odker. [18]

Ekologick e S minimalnm dopadem nazivotn prosted.

Likvidace odpadu "Jde ocinnost, ktea ukorcuje nakhdhn s odpady.
Jedra se o celouradu cinnost, jako jsou skadkowan, rozklad kal v pc,
ukbdan kal nebo kapalrych odpad do povrchowch radeci hlubinrych pro-
stor atd." [18]

B.2 Mvrh wivatelsleho rozhran

Pojmy, ktee souvis s ravrhem aplikace.

Gami kace Dle IT slovnku se jedra o techniku powit hernch prvl
a hernch princip v kontextech, ktee nejsou ve hre [20]. Zvysuje se tak ajem
wivatal v nehern oblasti.

Hern design Zpsob, jakym hra hodnot hiecovi akce. [21]

Flutter ~ Framework pro wvoj multiplatformnch nativnch aplikac. Jedra
se 0 sadu rastraj Google pro Ul. [14]

Dart Programovac jazyk od Googlu. Je optimalizovary pro klienta pro
rychke aplikace na jalekoliv platforne. [22]

Lo-Fi  Prototyp wivatelsleho ravrhu aplikace. \Wvoj zabere hodiny & dny.
Mee mt mnoho variant a jedra se o prvotn ravrh aplikace. Jedra se o sket-
che, wireframy aplikace na papru a nebo v elektronicle podole, ktee Ize
testovat s wivateli. [23]
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B.2. Navrh wivatelsleho rozhran

Hi-Fi  Wsokaurownow prototyp na clowe platforrre. Dle platformy je stan-
dardizowan. Interakce s wivatelem stejry jako s clowm produktem. Simulace
aplikacn logiky. [24]

User-Centered Design Wivatelsky zanwery design (UCD) vznikl z HCI
a je metodikou softwaroveho designu pro wvoge a desigrery. V asack jim
ponmala vythaet aplikace, ktee vyhovuj potetam jejich wivatel [25].

Heuristick a analyza Metoda testowan poueitelnosti bez wivatal [17].

Gestalt principy Jedra se o tvarovou psychologii, ktea se zaneuje na
vizwaln vnman lid. Toto vnman se sousted 'uje na rozpozrawan tvam ob-
jeki a je pomocnkem pi tvorke wivatelsky pjemreho rozhran v sysemech

[26].
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Pr loha C

Obrazovky Hi-Fi prototypu

Obmzek C.1: Rihksen do aplikace a domovsla stanka
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C. Obrazovky Hi-Fi prototypu

Obmazek C.2: Ukazka designu sekce Mise
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Tridéni odpadu Redukce odpadu

D Sbohem jednorazovym sackim

[[]  Breko? Ne, diky!

|:| Jidlo bez plastového pfiboru

[[]  Kafe bez odpadu

O Napoj bez odpadu

|:| Den bez vatového tamponu

Sbohem igelitkdm

Sl © 3 Q30

&

Samostudium: Zero waste

Uz jste néjdy slySeli toto spojeni? V pfekladu znamena
nulovy odpad. Co to tedy znamena Zit zero waste? V.
extrémnich pfipadech to, Ze se Va3 odpad za mésic vejde
do jedné zavarovacky. Je kazdého véc, na kolik procent tak
Zit bude. Néco si o tom prectéte.

Pozn. Ukoly v této sekci se snaZ jit touto cestou,

odstranénf jednorazovych predmétti, nakupovani bez
obalu a tak dale.

Obrazek C.3: Ukazka designu sekce (Jkoly
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43 % @) 10:46

ODZNACKY

Eko rozhodnuti
Gratulujeme, ziskali jste prvni odznak za to, Ze
jste se rozhodli Zit ekologicky.

Kontasovy blh

Dobry skutek

et

Sbhérny dvar

7

Kompostovanf{

el

Recyklacni vieznalek

7

Zmapované okoli domova

POOOOOO-

Obrazek C.4: Odznacky a Zebricek
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Obrazek C.5: Ukazka designu map - Okoli
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Obrazek C.6: Ukazka designu map - ZnaCkovani



Pfidat misto

Kontejner

Papir

Sklo
bilé

Napojové
kartony
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Elektro

Plast

Sklo
barevné

Kov

Textil

Jedlé tuky
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< Pfidat misto

Napojové
kartony

Bio Textil

JedIé tuky

Elektro | 2 olele

Organizace:

Organizace:

O Zobrazit viem

Pokud zaskrtnete tuto poloZzku, pfidané misto se bude
zobrazovat v okoli ostatnich uZivatel(

Obrazek C.7: Ukazka designu map - Znackovani - Detail
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EKO IDEA o

TRIDENi ODPADU

RECYKLACNI SYMBOLY

ZERO WASTE
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Mise Ukoly Dom0i Uceni Mapy

1
<II

Call © 3 © 30 1 10:51

é

Pro¢ tridit odpad? Jak tfidit odpad?
Dvé jednoduché otazky, které nejde shrnout v
par vétach. Pokud netfidite odpad a nebo to
délate jen proto, Ze to po Vas nékdo chce,
néco si o tom prectéte, tfeba v tom uvidite
konecné néjaky smysl.
Pokud nevite kde zacit, dole jsou odkazy k
této problematice, staci si vybrat, co Vas
konkrétné zajima.
Proc¢ tFidit odpad:

8 dlvodu pro¢ tFidit odpad

Proc¢ tFidime odpady?

6 Ci vice dlvod(, proc tfidit odpad
Jak tFidit odpad:

Tridéni v domacnosti

Kréatce o tfidéni odpadu

Jak spravné tridit odpad

Tridéni odpadu doma - Jak na to?

lak snravné tridit - komwae

Obrazek C.8: Ukazka designu sekce Uteni
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