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Abstrakt
Tato práce se zabývá vytvořením návrhu
aplikace univerzální kartotéky. Vychází z
poznatků z vývoje a víceletého veřejného
nasazení aplikace Matlafous Kartotéka, z
rešerše konkurenčních řešení a z nového
uživatelského výzkumu. Na základě těchto
analýz je navržen koncept nové aplikace
jakožto webového řešení, který je následně
převeden do podoby Lo-Fi prototypu apli-
kace. Výsledky testování tohoto prototypu
jsou následně uplatněny při implementaci
funkčního Hi-Fi prototypu.

Klíčová slova: diplomová práce,
kartotéka, user interface, user experience,
uživatelský výzkum, webová aplikace

Vedoucí práce: doc. Ing. Zdeněk
Míkovec, Ph.D.

Abstract
This thesis deals with the design of a uni-
versal card-file application. It is based
on my experience with the development
and long-term public deployment of the
Matlafous Kartotéka application, on the
results of a survey of competing products,
and on the user-survey research. Based on
this analysis, the concept of a new applica-
tion as a web solution is designed, which
is then converted into a Lo-Fi application
prototype. The results of the testing of
this prototype are subsequently applied in
the implementation of a functional Hi-Fi
prototype.

Keywords: Diploma Thesis, Card File,
User Interface, User Experience, User
Research, Web Application

Title translation: Universal Cardfile
Application
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Kapitola 1

Úvod

Soupis obyvatelstva, evidence pacient·, databáze knih, seznam zboºí, registr vozidel,
katalog staroºitností. Na první pohled úkoly zcela nesouvisejících obor·. Na druhý pohled
naprosto totoºná problematika zapsání záznam·, jejich uchování a následného vyhledání.
Problematika °e²itelná univerzálním nástrojem - kartotékou.

Zárove¬ problematika s dlouhou historií. Encyclopædia Britanica pod heslem Card
Index / Cataloging uvádí nejstar²í dochovaný katalog z roku 1622 [Bri84]. V je²t¥
star²í literatu°e se v²ak m·ºeme do£íst �I stalo se v t¥ch dnech, ºe vy²lo na°ízení od
císa°e Augusta, aby byl po celém sv¥t¥ proveden soupis lidu�[cit93, Lk 2,1-2]. Problém
katalogizace tedy o£ividn¥ provází lidstvo jiº velmi dlouhou dobu.

Aº do druhé poloviny 20. století se jednalo o prostorov¥ náro£nou a velmi pracnou
úlohu. P°íkladem je kartotéka Úst°ední evidence sociální poji²´ovny v Praze na obrázku
1.1. Díky výpo£etním technologiím v²ak nyní m·ºe být celá tato kartotéka uloºena na
jednom pevném disku a její obsluhu m·ºe obstarávat jediný £lov¥k.

Cílem této práce je vytvo°it návrh práv¥ takové aplikace po£íta£ové kartotéky. Aplikace,
která bude klást d·raz na elementární funkce kartotéky, na univerzálnost a na jednodu-
chost. Motem pro práci bude úsilí o maximální funkcionalitu p°i minimální komplexit¥,
tedy snaha udrºet aplikaci maximáln¥ p°ehlednou a univerzální a zárove¬ uºivatel·m
nabídnout v²e skute£n¥ pot°ebné.

Návrh se bude opírat o analýzu poºadavk·, které s danou problematikou souvisí, v
konfrontaci se zp·sobem, jakým se s nimi vyrovnávají existující softwarová °e²ení. Jedním
z takových °e²ení je program jménem Matlafous Kartotéka. Jedná se o m·j vlastní projekt,
jehoº poslední ve°ejná verze ale byla vydána p°ed tém¥° devíti lety. Nový projekt proto
bude £erpat i z unikátní zku²enosti s tímto softwarem.

Diplomová práce sestává ze dvou hlavních £ástí. První £ástí jsou re²er²e, analýzy a
výzkum, druhou £ástí je pak návrh samotné aplikace, v£etn¥ jejího iterativního testování
a upravování.

V rámci první £ásti je druhá kapitola v¥nována historii a analýze uºivatelské zp¥tné
vazby Matlafous Kartotéky, t°etí kapitola se následn¥ zabývá re²er²í konkuren£ních °e²ení.

Pro získání kvantitativních informací od uºivatel·, d·leºitých pro dal²í návrh, se £tvrtá
kapitola zabývá vytvo°ením a vyhodnocením nové uºivatelské ankety.

Na základ¥ poznatk· z p°edchozích £ástí bude v páté kapitole navrºen koncept nové
aplikace � její forma, základní oblasti úkol· i nový název. Navazující ²está kapitola poté
ur£í podobu jednotlivých funkcí budoucí aplikace.
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1. Úvod ...........................................

Obrázek 1.1: Kartotéka Úst°ední evidence sociální poji²´ovny, Praha Smíchov. V roce 2023
je kartotéka stále v provozu. Zdroj: Výzkumné centrum pr·myslového d¥dictví, FA ƒVUT.

Tématem posledních t°í kapitol je uºivatelské rozhraní programu. Nejd°íve je navrºen
jeho koncept - mapa jednotlivých obrazovek a podoba st¥ºejních £ástí (kapitola sedm).
Následn¥ je tento koncept p°eveden do Low-�delity prototypu a testován s uºivateli. Na
základ¥ poznatk· z testování je v deváté kapitole vytvo°en funk£ní High-�delity prototyp,
umoº¬ující v¥t²inu interakcí reálné aplikace. Prototyp je následn¥ op¥t uºivatelsky
testován.

Výsledkem diplomové práce je tedy komplexní návrh aplikace v£etn¥ Hi-� prototypu,
na jehoº základ¥ bude moci být implementována a následn¥ nasazena �nální aplikace.
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Kapitola 2
Matlafous Kartotéka

V této kapitole bude popsána historie, p°ípady uºití, funkce a zp¥tná vazba Matlafous
Kartotéky (v textu n¥kdy zkracována jako M. Kartotéka). Jedná se o m·j vlastní projekt,
z jehoº zp¥tné vazby a zku²eností bude £áste£n¥ £erpat tato diplomová práce.

2.1 Historie

V této podkapitole bude popsána historie M. Kartotéky.

2.1.1 Po£átky

První verze (Matlafous) Kartotéky vznikla okolo roku 2008, inspirována krátkým £lánkem
s p°iloºeným zdrojovým kódem1. Jednalo se o jednoduchý program, ur£ený pouze ke
správ¥ kontakt·. Uºivateli nabízel ke kaºdému kontaktu jen moºnost uloºení jména,
p°íjmení, telefonního £ísla a adresy. Tuto první verzi, napsanou v jazyce Pascal (Turbo
Pascal) pro opera£ní systém DOS jsem záhy p°epsal do jazyku Object Pascal (Borland
Delphi) a vytvo°il pro ní gra�cké uºivatelské rozhraní. Obrázek 2.1 levá £ást.

Omezení záznamu pouze na £ty°i pole záhy p°estalo sta£it, p°idával jsem proto dal²í a
dal²í pole - telefon do zam¥stnání, emailová adresa. . . aº za£alo být z°ejmé, ºe po£et polí
by tímto zp·sobem mohl nar·stat a nar·stat. Do nekone£na. U kaºdého záznamu by
navíc z·stalo mnoºství polí prázdných a program by se tak stával t¥ºkopádn¥j²í a mén¥
univerzální.

Systém polí jsem proto zam¥nil za univerzální tabulku typu klí£-hodnota. Kartotéka
tak za£ala být skute£n¥ univerzální - nemusel uº v ní být uloºen jen seznam kontakt·,
ale v podstat¥ libovolné záznamy popsatelné tabulkou. Verze 0.64 p°iná²ející tuto zm¥nu
je na obrázku 2.1 pravá £ást.

Ani tabulka v²ak nebyla ve v²ech p°ípadech dostate£ná - n¥kdy bylo vhodné k záznamu
p°ipojit i obrázek (nap°íklad v jiº zmín¥ném seznamu kontakt·) nebo del²í text. Aby byla
Kartotéka co nejuniverzáln¥j²í, zvaºoval jsem nejd°íve k °e²ení tohoto problému vyuºití
jen jedné komponenty RichText, umoº¬ující libovolné vloºení tabulek, text·, obrázk·,
formátování nebo externích odkaz·, v podstat¥ tedy dokument typu Word.

1Jednalo se o £asopis ABC, konkrétní £íslo se mi bohuºel nepoda°ilo dohledat. Ur£it¥ se ale jednalo o
vydání z první poloviny 90. let a jsem si jistý, ºe £lánek byl n¥kde vlevo dole.
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2. Matlafous Kartotéka ....................................

Obrázek 2.1: Kartotéka verze 0.34 vlevo, verze 0.64 vpravo.

Z mého vlastního pouºívání programu ale vyplynulo, ºe v takto zcela volných souborech
se t¥ºko udrºuje struktura. Zvolil jsem proto pevné rozd¥lení záznamu na tabulku
klí£-hodnota, obrázek a volný text. Byla tím automaticky udrºována alespo¬ základní
struktura, ale zárove¬ nebyl vynucen obsah jednotlivých £ástí záznam·.

2.1.2 Ve°ejné vydání

Mnou vyvíjený software jsem tehdy podepisoval �Matlafous Company� a koncem roku
2010 jsem pro tyto ú£ely vytvo°il i internetové stránky www.matlafous.xf.cz . �Com-
pany� (spole£nost) je pon¥kud zavád¥jící název, neb ji dodnes tvo°ím jen já. Pod hlavi£kou
Matlafous Company jsem dne 22.4.2012 ve°ejn¥ publikoval první verzi, ozna£enou �Matla-
fous Kartotéka2� verze 0.71.

Program (na obrázku 2.2) tedy vypadal a fungoval následovn¥: kaºdý záznam obsahoval
tabulku o dvou sloupcích, text a obrázek. V názvech i obsazích záznam· bylo moºné
textov¥ vyhledávat, jedinou moºností exportu byl tisk, a to bu¤ jednotlivých záznam·,
nebo celého seznamu. Pro jednoduchost dovoloval program vytvo°it jen jednu kartotéku.

V následujících letech byly vydány je²t¥ t°i dal²í verze. Verze 0.72 a 0.73 p°iná²ely
zejména opravy chyb a technická vylep²ení. Dosud poslední verze 0.74 (obrázek 2.3) byla
zve°ejn¥na 17.11.2013 a p°iná²ela i nový vzhled uºivatelského prost°edí. Inspirován (tehdy
siln¥ se uplat¬ujícím) �at designem jsem zjednodu²il gra�cké prvky uºivatelského prost°edí.
Zavedl jsem také �variabilitu prost°edí� - moºnost zmen²ovat / zv¥t²ovat prostor, který
zabírají jednotlivé £ásti (text, tabulka, obrázek, seznam) a tím více p°izp·sobit Kartotéku
pro ú£ely uºivatele.

K poslední drobné aktualizaci do²lo v roce 2016, kdy n¥které antivirové programy
za£aly detekovat aktualiza£ní program M. Kartotéky jako virus a v d·sledku toho byl
nap°íklad program odstran¥n ze Stahuj.cz. Vydal jsem proto verzi ozna£enou 0.74b s lehce
pozm¥n¥ným aktualiza£ním programem a zárove¬ jsem kontaktoval technické podpory
t¥chto antivir·. Problém se záhy na²t¥stí vy°e²il.

2Trochu zvlá²tní £íselné ozna£ení první ve°ejné verze (0.71) vycházelo jednak z postupného vývoje
Kartotéky popsaného vý²e, za druhé m¥lo symbolizovat jistou nedokon£enost programu a p°íslib brzkého
vydání plné verze. K tomu zatím (po deseti letech) stále je²t¥ nedo²lo.
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.......................................... 2.1. Historie

Obrázek 2.2: Kartotéka verze 0.71 (první ve°ejné vydání).

Ke dni 30.12.2022 zaznamenaly v²echny verze Kartotéky celkem 45 586 staºení. Program
jsem publikoval na v¥t²in¥ £eských server· nabízejících voln¥ ²i°itelný software, jako
nap°íklad slunecnice.cz, stahuj.cz nebo instaluj.cz, coº zásadn¥ p°isp¥lo k propagaci a tím
i k jeho následnému roz²í°ení. Výsledný po£et staºení je sou£tem údaj· ze v²ech web·
nabízejících M. Kartotéku ke staºení, které se mi poda°ilo dohledat [SSS+ ] a z vlastního
webu www.matlafous.xf.cz. V p°edposlední verzi (0.73) byl také p°idán aktualiza£ní
program, jímº za dobu své existence zkontrolovali uºivatelé aktualizace celkem 3095 krát.

B¥hem této doby jsem také obdrºel p°es 100 email· s dotazy a p°ipomínkami ke
Kartotéce nebo s nabídkami na spolupráci. Více bude zp¥tná vazba analyzována v
kapitole 2.4.

2.1.3 Dal²í vývoj

Na podn¥ty uºivatel· jsem za£al p°idávat nové funkce a vytvá°el jsem tzv. �Roz²í°enou
verzi.� Ta umoº¬ovala krom¥ základních funkcí Kartotéky i jednoduchý export do HTML,
import z CRD formátu, export/import tabulek CSV, export/import volného textu TXT,
p°ikládání odkaz· na externí soubory k záznam·m, tabulku s moºností více sloupc·,
zálohování a více obrázk·. Poptávku od uºivatel· po moºnosti t°ídit n¥jak rozdílná data
se Roz²í°ená verze snaºila °e²it systémem �více kartoték,� jakýchsi sloºek, mezi kterými
v²ak nebylo moºné záznamy p°ená²et. Uºivatelské prost°edí této verze je na obrázku 2.4.
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2. Matlafous Kartotéka ....................................

Obrázek 2.3: Kartotéka verze 0.74 (zatím poslední ve°ejné vydání).

Verzi jsem v²ak jiº nikdy zcela nedokon£il a neuvolnil pro ve°ejnost. Za£alo totiº být
z°ejmé, ºe s mnoºstvím p°ibývajících funkcí ztrácí program svou jednoduchost a tak i
p°ehlednost, která do té doby mohla být atraktivní pro nové uºivatele. Program sice
poskytoval mnoho funkcí a r·zných moºností manipulace s daty a tím teoreticky m¥l být
pouºiteln¥j²í pro ²ir²í spektrum uºivatel·. Zorientovat se ale v uºivatelském prost°edí a
zejména vytvo°it i jen jednoduchou kartotéku se stávalo £ím dál obtíºn¥j²ím. Nejednalo se
jen o problém uspo°ádání gra�ckého prost°edí, ale také o p°esycení funkcemi bez jednotné
koncepce a o snahu vyhov¥t co nejvíce r·zným (n¥kdy protich·dným) zp·sob·m, kterými
cht¥li uºivatelé Kartotéku pouºívat.

2.2 Uºivatelé

Díky mnoºství email· a diskuzí (více se zp¥tné vazb¥ bude v¥novat kapitola 2.4) znám
i n¥která konkrétní vyuºití Matlafous Kartotéky. Program nap°íklad na²el uplatn¥ní v
následujících situacích a místech:

M¥stská policie okresního m¥sta, evidence odchycených ps·
masáºní salon, evidence klient·,
servis elektroniky, ú£etnictví,
sb¥ratel, katalog staroºitností,
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.......................................... 2.3. Funkce

Obrázek 2.4: Kartotéka roz²í°ená verze 0.74R (nezve°ejn¥ná verze).

projektant, evidence výkres· výtahových ²achet,
výºivový poradce,
obchod s mramorem,
sklad slévárny,
hasi£ský záchranný sbor,
výrobní druºstvo elektromechaniky,
výklad tarotových karet,
evidence majetku,
evidence DVD,
databáze letc· západního odboje 1939-45,
encyklopedie,
zápisník recept·.

Je tedy vid¥t, ºe uºivatelská skupina a zp·soby pouºití M. Kartotéky jsou velmi r·znorodé.

2.3 Funkce

Na obrázku 2.5 jsou vypsány funkce, které umoº¬uje poslední publikovaná verze (0.74)
Matlafous Kartotéky. Funkce jsou rozt°íd¥ny do p¥ti kategorií - Vytvo°ení, Editace,
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2. Matlafous Kartotéka ....................................

Obrázek 2.5: Funkce Matlafous Kartotéky.

Výstup, Vyhledání a Ostatní. Ke schématu této funk£ní struktury se jako k ur£ité
referenci budu vracet v dal²ím textu mé diplomové práce. P·vod d¥lení na 5 kategorií
bude popsán a zd·vodn¥n v kapitole 5.

2.4 Zp¥tná vazba

Tato podkapitola shrnuje zp¥tnou vazbu k Matlafous Kartotéce - emailovou komunikaci,
p°ede²lé ankety, textové anotace a p°ísp¥vky z diskuzních fór.

2.4.1 Textová zp¥tná vazba

Za tém¥° deset let ve°ejné existence Matlafous Kartotéky obdrºela emailová schránka
info@matlafous.xf.cz p°es 100 email·, souhrnn¥ podle odesílatel· se jedná o 54 jed-
notlivých konverzací. Poda°ilo se mi také najít 6 internetových diskuzí, ve kterých byla
Kartotéka zmín¥na. Kapitola 4 této práce se v¥nuje nové anket¥ ke Kartotéce, ta obdrºela
6 textových odpov¥dí. V²echny tyto texty jsou k nalezení v p°íloze A.2. Zp¥tná vazba
byla anonymizována, u kaºdého textu je pouze informace z jakého zdroje pochází (email
/ diskuze / anketa) a po°adové £íslo.

V¥t²ina individuální textové zp¥tné vazby obsahuje jednu, p°ípadn¥ n¥kolik málo
st¥ºejních p°ipomínek. P°ipomínky jsem tematicky shrnul do obrázku 2.6. Ohrani£ení a
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stejná barva jednotlivých p°ipomínek zna£í spole£né téma (£asto formulované jen jinými
slovy), rozmíst¥ní p°ipomínek se snaºí odráºet p°íbuznost jejich témat. ƒíslo v závorce
odkazuje na konkrétní text v p°íloze A.2.

Z obrázku jsou dob°e patrné £etnosti témat.. Zálohování - zmín¥no 16 krát. Vzory / ’ablony - zmín¥no 9 krát. Více obrázk· - zmín¥no 7 krát. Variabilita komponent UI - zmín¥no 7 krát. Plnohodnotná tabulka - zmín¥no 5 krát. Externí soubory / P°ílohy - zmín¥no 5 krát. Export do HTML - zmín¥no 4 krát

P°ipomínky, tematicky shrnuté v Obr. 2.6, je pro dal²í návrh aplikace uºite£né agregovat
s ohledem na funkce kartotéky, jichº se týkají. P°ipomínky se stejným obsahem byly proto
sjednoceny, speci�cké poºadavky týkající se jen Matlafous Kartotéky a tedy neuºite£né
pro návrh nové aplikace byly vynechány. S p°ihlédnutím ke struktu°e funkcí podle Obr.
2.5 (Vytvo°ení, Editace, Výstup, Vyhledání a Ostatní) jsou takto agregované p°ipomínky
zobrazeny na Obr. 2.7.

2.4.2 Ankety

Matlafous Kartotéka obsahuje od verze 0.73 odkazy na online nápov¥du. Úvodní stránka
nápov¥dy (www.matlafous.xf.cz/mkartot/help/ ) se záhy stala pom¥rn¥ nav²t¥vovanou
a proto jsem do ní postupn¥ vloºil t°i ankety týkající se dal²ího vývoje Kartotéky.

Anketa 1. (2013 - 2015)
Líbí se vám nový vzhled Kartotéky?

Preferuji nový vzhled (verze 0.74) 38 hlas· (73%)
Preferuji starý vzhled (star²í verze) 14 hlas· (27%)

Anketa 2. (2019 - 2022)
Jakou z t¥chto v¥cí byste uvítali více?

Novou verzi Kartotéky pro po£íta£e 154 hlas· (81%)
Mobilní verze (Android / iOS) 37 hlas· (19%)

Anketa 3. (6.2022 - 11.2022)
Od 25.6 do 31.11.2022 byla v nápov¥d¥ Kartotéky umíst¥na anketa�P°ipravujeme novou
verzi Kartotéky! Jaké nové funkce, p°ípadn¥ zm¥ny byste uvítali?�s otev°enou textovou
odpov¥dí. Za p¥t m¥síc· existence a po zhruba 100 shlédnutích této stránky anketa
nezaznamenala jedinou odpov¥¤.
Ankety, pouºité pro výzkum b¥hem této práce, musely být proto realizovány jiným,
uºivatelsky atraktivn¥j²ím zp·sobem.
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....................................... 2.4. Zp¥tná vazba

2.4.3 Anotace

Jak bylo zmín¥no v kapitole 2.1.1, Matlafous Kartotéka byla ²í°ena zejména p°es interne-
tové portály nabízející zdarma software ke staºení. V n¥kterých p°ípadech tyto portály
pouºily mnou napsanou anotaci programu, postupn¥ ale také vznikly £ty°i alternativní
anotace, vytvo°ené pravd¥podobn¥ zam¥stnanci t¥chto portál·.
Následující dva p°íklady ukazují, ºe dva popisy stejného programu mohou p·sobit odli²n¥
a potenciáln¥ tak p°ilákat jinou uºivatelskou skupinu. V²echny anotace jsou uvedeny v
p°íloze A.1.

Originální anotace - Matlafous.xf.cz
Univerzální, p°ehledná, nenáro£ná a jednoduchá kartotéka.
M·ºete v ní vytvá°et neomezené mnoºství záznam·, které mohou obsahovat tabulku,
text a obrázek. Mezi záznamy m·ºete jednodu²e vyhledávat, tisknout je, nebo nap°íklad
tisknout celý seznam. Program si m·ºete také jednodu²e p°izp·sobit - je moºné m¥nit
jak vzhled, tak i zp·sob, jakým se Kartotéka chová.

Alternativní anotace - Porse.cz
I p°esto, ºe máte p°ehledn¥ uspo°ádanou kartotéku, tak je práce s papíry velmi náro£ná
a samotné papíry s postupujícím £asem zabírají stále více a více místa. V p°ípad¥, ºe
máte zájem si práci s papíry £i r·znými dokumenty uleh£it, pak neváhejte ani chvilku
a stáhn¥te si program Matlafous Kartotéka, který je v £e²tin¥ a jeho ovládání je velmi
jednoduché. V²echny záznamy, které zde budete mít, m·ºete kdykoliv jednodu²e vyhledat
nebo je vytisknout. Matlafous Kartotéka je zdarma, takºe ji m·ºete vyuºívat neomezen¥.
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Kapitola 3
Re²er²e konkurence

Cílem této kapitoly je p°edstavit potenciální konkurenty na²í budoucí aplikace, tedy
programy, které se p°ímo pro�lují jako kartotéky, nebo se i p°es jiné primární ur£ení
dají v n¥kterých p°ípadech jako kartotéky pouºít. Nebudou zde ale detailn¥ popsány
v²echny aspekty uvedených program·. Funkce podstatné pro ná² projekt budou podrobn¥
rozebrány a porovnány v kapitole 6 Návrh funkcí. Konkuren£ní programy také poslouºí
jako inspirace v kapitolách 5 Koncept aplikace a 8 Návrh uºivatelského rozhraní.

Programy jsou roz£len¥ny dle platforem. Záv¥rem kapitoly je vizuální shrnutí funkcí,
potenciáln¥ vyuºitelných i pro ná² projekt.

3.1 Desktopové aplikace

Card�le.exe - Microsoft.
Program uvedený spole£ností Microsoft jiº s první verzí Windows v roce 1985. Umoº¬uje
vytvá°et karty (cards), které jsou °azeny nad sebe - tím vytvá°í o£ividnou analogii k
reálným po°ada£·m karet. Analogie k reálnému sv¥tu (skeuomorphic design) se uplat¬uje
i ve vzhledu karet. Kaºdá karta obsahuje nadpis a poté neformátovaný text s moºností
vkládat obrázky. V obsahu karet lze textov¥ vyhledávat a je moºné karty i tisknout.
Program také umoº¬uje na£ítat r·zné kartotéky (�les) zp·sobem typickým pro aplikace
Windows (Soubor > Otev°ít) . Ukázka uºivatelského prost°edí je na obrázku 3.1.

Poslední nová verze1 Card�le byla vydána spolu s Windows 3.11 v roce 1993 a oproti
p·vodní verzi z poloviny osmdesátých let p°iná²ela lehce roz²í°ené GUI a moºnost vkládání
OLE objekt·, tedy nap°íklad i odkaz· na externí soubory namísto jen obrázk·. Navzdory
svým omezením a jednoduchosti se stále jedná o d·leºitý program. Mnoho uºivatel· se
díky n¥mu poprvé setkalo s moºností vyuºít po£íta£ pro vytvá°ení kartoték. ƒást aplikací
popsaných dále v této kapitole nabízí import ze soubor· Card�le (.crd) a navíc existují
uºivatelé, kte°í tento program stále pouºívají2. To dokládá mimo jiné i mnoºství zmínek v
on-line diskusích, kdy se lidé i 35let po uvedení programu ptají na zp·sob, jak jej spustit
pod moderními opera£ními systémy [Ans].

Vznikl také nezanedbatelný po£et p°ed¥lávek tohoto programu, zejména pro nov¥j²í
systémy a platformy. Zpravidla ale nep°iná²í ºádné nové funkce ani p°ístupy [Hip] [Poe]

1Existují nov¥j²í verze Card�le.exe, jedná se v²ak pouze o p°eklad programu pro 32bitové systémy,
p°ípadn¥ jiné architektury.

2Nespornou výhodu pro Card�le byla ale také skute£nost, ºe byl po tém¥° deset let p°edinstalovanou
sou£ástí Windows.
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3. Re²er²e konkurence.....................................

Obrázek 3.1: Microsoft Card�le (Windows 3.11).

[Men] [Oli ]. Moºnost importu dat z Card�le poºadovali i n¥kte°í uºivatelé Matlafous
Kartotéky (viz 2.4).

P°íklad Card�le.exe dob°e ilustruje, ºe i jednoduchá aplikace s minimem funkcí m·ºe
dosáhnout velké obliby a ²irokého vyuºití. Nejspí² jsou totiº tyto funkce dostate£né pro
vytvo°ení v¥t²iny (jednodu²²ích) kartoték a tím uspokojení velké £ásti uºivatel·.

P°estoºe byla £áste£ným nástupcem Card�le aplikace �Windows Address Book,� uve-
dená s Windows XP, která umoº¬ovala vkládání text· i obrázk· a vyhledávání, jen
málokdy je v diskusích zmi¬ována jako náhrada za Card�le. Nejedná se totiº jiº o
univerzální aplikaci, ale o aplikaci s p°esným zam¥°ením pouze na správu kontakt·.

AzzCard�le - Antanas Zdramys.
Program Litevského vývojá°e Antanase Zdramyse, prezentující se explicitn¥ jako moderní
náhrada za Microsoft Card�le.exe.

�Long ago I used to keep addresses, phone numbers and other personal information
in old Windows 3.1 Card�le, which I missed in Microsoft Windows 95. The alternatives
(MS Scheduler, MS Outlook) were either too complex or inconvenient to use. I just needed
a simple, small notebook with the ability to locate an item quickly. Speci�cally, I wanted
something that consisted of empty cards - without any prede�ned �elds (street addresses,
zip, state, phone, fax, etc.). Instead of using the old MS Card�le, I decided to make such
application myself. It now helps me to manage phone numbers and addresses, and more.
This small application is equally suitable for use as a small "database" for references,
notes, recipes... or anything else you want quick access to.�[Zdr]

Ukázka uºivatelského prost°edí je na obrázku 3.2. Kaºdý záznam obsahuje Rich
Text komponentu, umoº¬ující zcela voln¥ vkládat formátovaný text, tabulky, obrázky,
aplikovat styly nebo nap°íklad zvýraz¬ovat URL odkazy. Je tedy zcela na uºivateli, aby si
strukturu kaºdého záznamu vytvo°il, ale p°ípadn¥ i udrºoval sám. Krom¥ základních funkcí
jako vyhledávání a tisku nabízí i zaheslování, záloºky, ikonky u záznam·, automatické
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.................................... 3.1. Desktopové aplikace

Obrázek 3.2: AzzCard�le 4.1.

zálohování, ikonu v noti�ka£ní oblasti a mnoho dal²ích moºností. Zdá se, ºe program byl
p·vodn¥ vytvo°en v duchu Card�le jako relativn¥ jednoduchý, postupn¥ se ale rozr·stal
a p°ibývaly dal²í a dal²í funkce3.

AzzCard�le je k dispozici zdarma pro vyzkou²ení. Pro dlouhodobé pouºívání by m¥l
uºivatel zaplatit 49.95$; 19.95$ stojí upgrade na nov¥j²í verzi.

O�ciální stránky programu prezentují mnoho ukázkových kartoték 4, z nichº v¥t²inu
zaslali sami uºivatelé. AzzCard�le totiº nabízí zdarma licenci, pokud vývojá°·m za²lete
vámi vytvo°enou kartotéku. To m·ºe být pom¥rn¥ efektivní zp·sob získání zp¥tné vazby
a zji²t¥ní, jak uºivatelé program pouºívají. AzzCard�le má také vlastní Facebookovou
skupinu (zhruba 100 £len·), která funguje jako diskusní fórum a místo pro ohla²ování
novinek. D·leºité informace jsou ²í°eny za pomoci mailing list·. Vývojá°i také slibují do
budoucna prohlíºe£ a pozd¥ji i plnou verzi programu pro Android.

Program není k dispozici v £e²tin¥, pod výrazy �Kartotéka� nebo �Databáze� jej
lze na £eském internetu jen obtíºn¥ najít. Naopak pod anglickým �Card�le,� �Card�le
application� nebo nap°íklad �Card�le.exe alternative� je v¥t²inou AzzCard�le na prvních
místech ve vyhledávání.

Easy CardFile - VPKSoft.
OpenSource projekt �nské spole£nosti VPKsoftware [Kau]. V základu je pom¥rn¥ podobný

3Dv¥ odli²né a p°esto paraleln¥ existující verze jeho webových stránek tuto dom¥nku podporují
(azzcard�le.com azzcard�le.biz).

4https://www.azzcard�le.com/collections/
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3. Re²er²e konkurence.....................................
AzzCard�le a nabízí tedy v levé £ásti seznam záznam·, v pravé £ásti volný Rich Text.
Ten ov²em umoº¬uje jen formátovat text a vkládat do n¥j obrázky. Vkládat odkazy na
jiné soubory nebo vytvá°et tabulky nelze.

Zdá se, ºe v porovnání s AzzCard�le má tento program podstatn¥ men²í dosah (6
versus 8240 výsledk· p°i vyhledávání na Google5). AzzCard�le má oprotie EasyCard�le
výhody v dlouhé dob¥ existence a tím i v¥t²í uºivatelské základn¥ a více zmínkách v
diskuzích i v recenzích. Pravd¥podobn¥ nejv¥t²ím rozdílem je ale odli²ný zp·sob propagace.
EasyCard�le najdeme v podstat¥ jen na stránkách autora. Naproti tomu AzzCard�le je
snadno k dohledání na mnoha serverech nabízejících software ke staºení, a to dokonce i
na £eské Studna.cz (i p°es chyb¥jící lokalizaci.)

CherryTree - Giuspen.
OpenSource multiplatformní projekt, v základu podobného vzhledu jako EasyCard�le.
Kaºdý záznam (node) obsahuje nestrukturovaný Rich Text, v záznamech lze vyhledávat
(i za pomoci regulárních výraz·) nebo je nap°íklad exportovat do mnoºství formát·.
Program je v²ak spí²e zam¥°ený na vytvá°ení stromové struktury ze záznam·, kaºdý
záznam tak m·ºe mít svoje podzáznamy.

Narozdíl od EasyCard�le má CherryTree lokalizaci do £e²tiny6 a je tak k dohledání
i na £eském internetu. V¥t²inou je ale prezentován takto:�CheryTree je aplikace pro
hierarchické psaní poznámek, podporuje zvýrazn¥ní syntaxe a umoº¬uje ukládání dat v
jediném XML nebo sqlite souboru...� [Ins]

Aplikace umí v zásad¥ v²e pot°ebné pro vytvá°ení kartoték, podobným zp·sobem
jako jiº zmín¥ná konkurence. Z vý²e uvedeného popisku to ale v·bec není z°ejmé a je
pravd¥podobné, ºe technickými termíny neznalé uºivatele spí²e odradí.

Personal Knowbase - Bitsmith Software.
Dal²í z program· odkazujících se na MS Card�le, viz Obr. 3.3. Kaºdý záznam je striktn¥
rozd¥len na dv¥ £ásti - text a p°ílohy. Umoº¬uje tak vkládat obrázky, odkazy na libovolné
externí soubory nebo nap°íklad odkazy na webové stránky. Vizuáln¥ je ale odd¥luje od
textu záznamu a v n¥kterých p°ípadech tak zvy²uje p°ehlednost.

Záznam se nazývá Article, celá kartotéka pak File. Personal Knowbase otevírá kaºdý
záznam v novém okn¥ a je tak moºné jich prohlíºet více najednou. Program je zdarma k
vyzkou²ení na 30 dní, poté autor poºaduje jednorázovou platbu $49.95.

Kartotéka - Pavel Beseda st.
Pom¥rn¥ jednoduchý program, jehoº jediná verze vy²la v roce 2009. Spolu s Matlafous
Kartotékou je jediným programem, který lze nap°íklad na instaluj.cz dohledat pod
pojmem �Kartotéka.� Zhruba dodrºuje koncept zavedený Card�le.exe, p°i£emº jedinou
významnou zm¥nou je, ºe kaºdá karta má své pevn¥ dané £íslo (id), pod kterým ji lze
dohledat.

Klasické databáze.
Skupinou odli²nou od uvedených program· jsou klasické databáze. Ke své kon�guraci

5https://www.google.com/search?q=vpksoft+card�le
https://www.google.com/search?q=azzcard�le

6Lokalizace se v²ak vyzna£uje netradi£ními p°eklady, jako nap°íklad �zavedení / vyvedení� pro �import
/ export� nebo �nový p°ípad� pro �nový soubor.�
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...................................... 3.2. Mobilní aplikace

Obrázek 3.3: Personal Knowbase 4.1.3.

vyºadují pokro£ilej²í technické znalosti [WSH99] a jsou obvykle pouºívány pro komplex-
n¥j²í, navzájem propojená data. Budou tak spí²e okrajovou konkurencí pro na²i budoucí
aplikaci.

Data jsou v nich v¥t²inou reprezentována za pomoci tabulek, v nichº kaºdý °ádek tvo°í
jeden záznam. P°edem de�nované nadpisy sloupc· ur£ují, jaké informace se k jednotlivým
záznam·m ukládají. V p°ípad¥ rela£ních databází navíc mohou být vytvá°eny vztahy
mezi jednotlivými záznamy nap°í£ tabulkami. Vyhledávání v¥t²inou probíhá za pouºití
dotazovacích jazyk·, jakým je nap°íklad SQL.

Uºivatelé se v¥t²inou setkají s nástroji na správu t¥chto databází, jako jsou Microsoft
Access nebo LibreO�ce Base, K602, UES nebo Data Crow.

O úrove¬ dál, neº pouºití gra�cké nástavby nad rela£ní databází, jsou komplexní
programy £asto vytvo°ené nebo upravené na míru, zpravidla pro v¥t²í podniky. Jedná se
nap°íklad o systémy �rem SAP nebo Oracle. Tato °e²ení, £asto jiº nazývaná informa£ní
systémy, mohou v n¥kterých svých £ástech plnit i funkci univerzální kartotéky. Krom¥
té v²ak v¥t²inou obsahují i data o provozu celých korporací a jsou tak svým konceptem
velmi vzdálena na²í aplikaci.

3.2 Mobilní aplikace

Card�ler - Kenneth Clu�.
Mobilní aplikace, dovolující uºivateli pouze vyfotit fotogra�i, p°idat k ní popisek a
p°i°adit jí do �kategorie� (jedná se jen o dal²í textové pole). V záznamech pak umoº¬uje
vyhledávat. Dle vývojá°e je aplikace nap°íklad vhodná k vytvá°ení inventá°· - vybavení
dílny, klubí£ek na pletení nebo nap°íklad stavu zásob náhradních díl·. AppStore bohuºel
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3. Re²er²e konkurence.....................................
neposkytuje informace o po£tu staºení této aplikace, je v²ak pravd¥podobné, ºe i takto
základní funkce mohou být v n¥kterých p°ípadech dostate£né. Potvrzovalo by to i roky
trvající vydávání nových verzí.

Card�le Classic / Kartei - VisionApps.
Snaha o p°enesení Card�le.exe na Android, cena 1.49$. Krom¥ vytvo°ení / procházení /
editování / smazání záznam·, obsahujících jen nadpis a text, neumí aplikace v podstat¥
nic dal²ího. Obzvlá²´ na mobilní platform¥ tak za£íná být z°ejmý zna£ný p°ekryv mezi
�kartotékovými� aplikacemi a aplikacemi pro vytvá°ení poznámek.

(Mobilní) poznámkové aplikace.
Aplikace pro vytvá°ení poznámek, jako nap°íklad Joplin, iOS poznámky, Evernote,
OneNote a dal²í v základu v podstat¥ nabízejí podobnou funkcionalitu jako Kartotéky.
Umoº¬ují vytvá°et jednotlivé záznamy, vyhledávat v nich a £asto je i t°ídit do sloºek.

3.3 Webové aplikace

Situace na poli on-line aplikací je diametráln¥ odli²ná od p°edchozích dvou kategorií.
Nepoda°ilo se mi totiº najít ºádnou on-line aplikaci kartotékového charakteru, ani mezi
samostatnými aplikacemi, ani v kancelá°ských balících. Pod dotazy �Online Card�le,�
�Online Cardindex� nacházíme bu¤ jiº zmín¥né desktopové a mobilní aplikace nebo
°e²ení p°íbuzná názvem, ale odli²ná ú£elem. Nap°íklad Card Organizer7 je aplikace pro
evidování sbírky a obchodování s hokejovými karti£kami. JURA-Kartei Card �le 8 je
kartotéka s rozborem soudních p°ípad·. Databáze Magic hracích karti£ek se zase skrývají
pod názvy Card Castle9 a DeckBox - Collection Manager10. Dal²í výsledky jsou zejména
e-shopy s fyzickými kartotékami.

V následující podkapitole proto uvedu °e²ení, která jsou kartotékám p°íbuzná a s
ur£itými limity je lze i ke stejným ú£el·m pouºít. Neexistence on-line °e²ení, prezentujícího
se p°ímo jako kartotéka, by ale mohla poukazovat na nedostatek na trhu11.

Airtable.
Airtable p·vodn¥ vznikl jako projekt implementující klasickou rela£ní databázi v podob¥
webové aplikace. Nabízel moºnost na datech spolupracovat a kladl d·raz na vst°ícnost pro
mén¥ pokro£ilé uºivatele [Mac]. Databáze jsou zobrazovány jako tabulky, záznamy tvo°í
jednotlivé °ádky. Sloupce mají de�novány datové typy jako text, £ísla nebo nap°íklad
p°ílohy. Ukázka tabulky je na obrázku 3.4.

Postupem £asu se v²ak Airtable rozr·stal a p°eorientoval se na Project management
software. Dnes ho na airtable.com pom¥rn¥ p°iléhav¥ charakterizuje slogan �Connect
everything. Achieve anything.� Nabízí nep°eberné mnoºství funkcí, nap°íklad nástroje

7https://www.cram.com/cardorganizer
8https://www.degruyter.com/database/jk/html
9https://cardcastle.co/

10 https://deckbox.org/
11Aº v záv¥ru psaní této práce se - v jistém smyslu bohuºel - objevil projekt card�le.app, pro�lující se

jako on-line kartotéka. Jde v²ak zjevn¥ o rané stadium prototypu s omezenou funk£ností. Verze dostupná
v kv¥tnu 2023 nevykazuje známky dal²ího vývoje.
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....................................... 3.4. Shrnutí funkcí

Obrázek 3.4: Airtable, ukázka tabulky. (P°evzato z macworld.com)

pro vytvá°ení produktových map, sledování marketingových kampaní nebo automatizaci
úkol·. P·vodní ú£el byl upozad¥n.

Airtable nabízí i svou mobilní aplikaci, jíº £asto uºivatelé komentují jako vhodnou k
prohlíºení jiº vytvo°ených dat, ale st¥ºují si na odli²nosti ve vzhledu a uspo°ádání od
webové aplikace [Pla].

Základní ú£et je zdarma, pokud chce v²ak uºivatel spolupracovat s více neº p¥ti jinými
ú£ty, nahrávat k jedné databázi více dat neº 2GB nebo uchovávat více neº 1200 záznam·,
musí si po°ídit n¥který z placených plán·.

Notion.
"Notion je aplikace na poznámky, kterou jde jen tak mimochodem také pouºít jako
komplexní systém na správu projekt·, plánovací st°edisko nebo druhý mozek"[Bru].

Notion pro²el podobným vývojem jako Airtable. P·vodním ú£elem aplikace bylo psaní
online poznámek, nyní ji výrobce propaguje jako pracovní prostor pro spolupráci nad
projekty, dokumenty a wiki stránkami. Lze ji v²ak pouºít k mnoha dal²ím ú£el·m,
nap°íklad k tvorb¥ vlastní databáze. Ta je podobná databázi Airtable, na rozdíl od ní
má ale kaºdý záznam (°ádek v tabulce) sv·j detail. Tím je v podstat¥ volný dokument
typu Word, do kterého lze psát rozsáhlé formátované texty, nebo nap°íklad vkládat dal²í
obrázky.

Notion je nabízen jako webová, desktopová i mobilní aplikace. Placení se drºí obdobného
konceptu jako Airtable - základní ú£et je zdarma, p°i p°ekro£ení kvót je nutné po°ídit si
placený ú£et.12.

3.4 Shrnutí funkcí

Stejným zp·sobem jako v kapitole 2.3 jsou na obrázku 3.5 vizuáln¥ shrnuty funkce
konkuren£ních aplikací související s tvorbou kartoték a potenciáln¥ vyuºitelné v na²í
aplikaci.

12 Ceny m¥sí£n¥ za uºivatele: $10 Plus plán pro men²í �rmy; $18 Business plán; Enterprise plán po
individuální domluv¥.
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Kapitola 4
Nová anketa

Z emailové komunikace a diskusních fór k Matlafous Kartotéce byla získána p°eváºn¥
kvalitativní informace o problémech a p°áních jednotlivých uºivatel·. Dosud ale chybí
kvantitativní data k aplikaci, jako nap°íklad míra vyuºívání jednotlivých £ástí a funkcí,
spokojenost se stávající strukturou nebo pot°eba / ochota uºivatel· podstatn¥ji zm¥nit
formu aplikace. Taková data jsou zásadn¥ d·leºitá pro návrh konceptu nové aplikace.

Získat tato data je cílem nové on-line ankety, ²í°ené cílen¥ mezi stávajícími uºivateli
Matlafous Kartotéky a podrobn¥ popsané v následujícím textu.

4.1 Forma ankety

Anketa se bude snaºit získat ordinální hodnocení n¥kolika základních okruh·, a to od co
nejvíce respondent·. Vhodnou formou by proto m¥l být krátký, jednoduchý dotazník,
ideáln¥ vyplnitelný b¥hem jedné aº dvou minut. Dotazník proto omezíme na zhruba 10
otázek [Ver] s odpov¥dmi na Likertov¥ ²kále hodnocení. Tedy stupn¥ od moºnosti �Ur£it¥
ano� aº po �Ur£it¥ ne.�

Po odeslání odpov¥dí a jejich uloºení do databáze, bude uºivatel·m je²t¥ nabídnuta
moºnost slovn¥ se vyjád°it a zanechat na sebe i emailový kontakt. Lze o£ekávat, ºe
tuto moºnost vyuºije jen minimum respondent· a dotazník zav°e. Jejich odpov¥di na
prvních deset otázek ale budou v tu chvíli jiº uloºeny v databázi a moºná získáme n¥kolik
málo slovních p°ipomínek, p°ípadn¥ kontakt· na respondenty ochotné ú£astnit se dal²ích
výzkum·.

4.2 Obsah ankety

Anketou bychom cht¥li lépe porozum¥t zejména následujícím £ty°em okruh·m. Výsledné
anketní otázky jsou £íslovány a zvýrazn¥ny tu£n¥.

Funkce.
Matlafous Kartotéka nenabízí mnoho funkcí. Krom¥ nezbytných operací Vytvo°it / ƒíst
/ Editovat / Smazat se v podstat¥ jedná jen o Vyhledávání a Tisk. Tisk je navíc v
Kartotéce momentáln¥ jedinou moºností jak lze data exportovat (p°ípadn¥ zp·sobem
tisku do PDF). Bylo by proto vhodné zjistit, jak moc jsou tyto funkce vyuºívány.

1. Jak moc je pro Vás v Kartotéce d·leºité Vyhledávání?
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4. Nová anketa........................................
2. Jak moc je pro Vás v Kartotéce d·leºitý Tisk?

ƒásti záznam·.
Jak bylo zmín¥no v Kapitole 2, v prvních neve°ejných vydáních Matlafous Kartotéka
obsahovala nejd°íve jen tabulku typu klí£-hodnota. Aº pozd¥ji jsem p°idal moºnost
volného textu, je²t¥ pozd¥ji i obrázk·. Tradi£ní databáze obsahují v¥t²inou ale práv¥ jen
tabulku typu klí£-hodnota. Není proto z°ejmé, jak moc uºivatelé jednotlivé £ásti skute£n¥
vyuºívají. Moºná, ºe tabulka je jedinou zásadní £ástí a nap°íklad obrázky ve skute£nosti
vyuºívá jen velmi malé procento lidí.

3. Jak moc je pro Vás v Kartotéce d·leºitá Tabulka?

4. Jak moc je pro Vás v Kartotéce d·leºitý Volný text?

5. Jak moc jsou pro Vás v Kartotéce d·leºité Obrázky?

Uspo°ádání.
Rozd¥lení na tabulku, text a obrázek je v Kartotéce pevn¥ dané. Naopak ve²kerá konku-
rence desktopových aplikací (viz. kapitola 3) ponechává strukturu záznam· zcela volnou,
v podstat¥ v podob¥ Word dokumentu. Je moºné, ºe toto pevné rozd¥lení je pro n¥které
uºivatele zdrojem frustrací.

6. Jak moc je pro Vás v Kartotéce vyhovující rozd¥lení na Text, Tabulku
a Obrázky?

Forma.
Snahou je získat dal²í data uºite£ná pro rozhodnutí o form¥ nové aplikace, tedy zda se
má jednat o desktopovou / mobilní / webovou aplikaci, p°ípadn¥ jejich kombinace. Ptát
se ale uºivatel· p°ímou otázkou �Jak moc by Vám vyhovovala webová verze Kartotéky?�
by nejspí² p°ineslo velmi zkreslené výsledky. Pod takto ²irokým pojmem m·ºe kaºdý mít
zcela jinou p°edstavu, do které navíc promítne své o£ekávání nebo naopak obavy. Anketa
se navíc výhradn¥ dostane k uºivatel·m Matlafous Kartotéky, která má jen desktopovou
verzi. Stávající uºivatelé tak budou k p°ípadné zm¥n¥ formy pravd¥podobn¥ více skepti£tí.
Bude proto vhodn¥j²í snaºit se identi�kovat zp·soby, jakými je Kartotéka nej£ast¥ji
pouºívána, p°ípadn¥ jakými by mohla být pouºívána. Prezentuje uºivatel výsledky dal²ím
lidem, nebo si je nechává �pro sebe�? Pracuje na kartotéce sám, nebo na ní spolupracuje
(cht¥l by) s jinými lidmi?

7. Jak moc je pro Vás zajímavá moºnost spolupracovat na kartotéce s
dal²ími lidmi?

8. Jak moc je pro Vás zajímavá moºnost p°istupovat ke kartotéce z mobilu?

9. Jak moc je pro Vás zajímavá moºnost p°ená²et kartotéku mezi po£íta£i?

10. Jak moc je pro Vás zajímavá moºnost zve°ejnit svou kartotéku na
internetu?
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4.3 Volby ankety

Na²e anketa ctí typickou Likertovu ²kálu s p¥ti stupni hodnocení (H. Taherdoost uvádí
sedm stup¬· jako maximum a p¥t jako pro uºivatele nejmén¥ matoucí po£et [Tah19]).
Obvyklá st°ední volba �Neutráln¥� by v p°ípad¥ n¥kterých vý²e uvedených otázek nem¥la
správný význam ,£asto pouºívaná volba �Nevím� m·ºe zase vést ke zkresleným odpov¥dím,
protoºe "... zkoumaná osoba nerada p°iznává, ºe nezná odpov¥¤ a tak stejn¥ odpoví. Taková
odpov¥¤ je pro ná² výzkum neplatná, ale my o tom nevíme"[Dis93]. Bylo proto zvoleno
alternativní slovo �St°edn¥.� Je v²ak lehce pozitivn¥ zabarvené, na coº bude pot°eba dbát
p°i vyhodnocování. Výsledné moºnosti jsou tedy následující.

. Ur£it¥ ano

. Spí²e ano

. St°edn¥

. Spí²e ne

. Ur£it¥ ne

4.4 Výsledky ankety

Anketa byla zve°ejn¥na 30.11.2022, výsledky pro tuto práci byly uzav°eny o dva m¥síce
pozd¥ji 30.1.2023. Odkaz na anketu byl rozeslán 44 lidem, na které mám emailový
kontakt díky p°edchozí komunikaci ohledn¥ M. Kartotéky. Dále byl odkaz umíst¥n na
titulní stránku spole£nosti Matlafous a p°ímo vloºena byla anketa také do stránek online
nápov¥dy Kartotéky.

Za dva m¥síce vyplnilo anketu celkem 24 respondent·. ’est z nich zanechalo i textový
komentá°. Naprostá v¥t²ina vypln¥ní následovala ve dvou dnech po rozeslání email·,
celkem 18 vypln¥ní. Ze 44 zaslaných email· se tedy jedná o nezvykle vysokou míru odezvy.
Naopak uºivatel·, kte°í anketu vyplnili po náv²t¥v¥ internetových stránek Matlafous
Company, byla men²ina. Pro stránky 10 let neaktualizovaného softwaru, které nemají
velkou náv²t¥vnost, je to pochopitelné.

Výsledky hlasování jsou vykresleny v grafu 4.1. Byla zvolena vizualizace za pomoci
skládaných sloupcových graf· (stacked bar chart), na nichº lze snadno porovnat po-
m¥ry kladných odpov¥dí mezi jednotlivými otázkami. Krom¥ toho vykazují men²í míru
nep°esnosti p°i £tení, neº nap°íklad vizualizace za pomoci Heat Map [LS18].

Textové komentá°e jsou k nalezení v p°íloze A.2. Zejména se jednalo o vyjád°ení
podpory a p°ipomenutí jiº d°íve zmín¥ných problém·. V n¥kolika p°ípadech v²ak zazn¥ly
i zajímavé post°ehy ke Kartotéce, nap°íklad: �Jsem s ní spokojen hlavn¥ proto, ºe
není sloºitá. Doufám, ºe nová nebude sloºitá?� nebo �Informa£ní síla Va²í kartotéky
spo£ívá spojením obrázku a popisového textu s následným vyhledáváním.Velký pomocník v
zakázkové £innosti-nejen.�
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4. Nová anketa........................................

Obrázek 4.1: Výsledky nové ankety.

4.5 Vyhodnocení ankety

K výsledk·m je p°edem nutné poznamenat, ºe podléhají jistým zkreslením.
První zkreslení je typické pro v²echny ankety, kde existuje vztah mezi tazatelem a

respondenty. Nap°íklad první dva respondenti, lidé, se kterými jsem v kontaktu po mnoho
let, ohodnotili v²echny otázky volbou "Ur£it¥ ano."Jak uvádí M. Disman v kapitole 3.
knihy Jak se vyrábí sociologická znalost"Respondent volí nepravdivou odpov¥¤, aby se
ukázal v nejlep²ím sv¥tle, nebo chce prost¥ tazatele pot¥²it"[Dis93].

Druhé výrazné zkreslení plyne ze skute£nosti, ºe anketu vypl¬ovali sou£asní uºivatelé
Matlafous Kartotéky, tedy lidé, kte°í program vyuºívají i p°es jeho limity. Nap°íklad
pouze desktopová verze, velmi limitovaný export nebo neexistence ²ablon pro n¥ nejsou
nep°ekonatelnou p°ekáºkou. Naopak uºivatelé, kte°í M. Kartotéku z t¥chto nebo i jiných
d·vodu opustili se tém¥° jist¥ k této anket¥ nedostali.

Pro komentování jednotlivých otázek op¥t pouºiji rozd¥lení na £ty°i okruhy z bodu 4.2
Obsah ankety.

Funkce.

1. Vyhledávání obdrºelo jen hodnocení �Ur£it¥ ano� a �Spí²e ano.� Takto jednozna£n¥
vysoké hodnocení je pro mne p°ekvapivé. Kartotéky, které jsem já sám v programu
vytvá°el si v¥t²inou vysta£ily jen s procházením seznamu záznam· a vyhledávání bylo v
t¥chto p°ípadech spí²e dopl¬kovou funkcí. O£ividn¥ se ale pro stávající uºivatele jedná o
funkcí s bezkonkuren£n¥ nejvy²²í prioritu.

2. Tisk , jediná moºnost exportu dat z M. Kartotéky získala tém¥° rovnom¥rné rozloºení
mezi stupni Ano, Neutrální a Ne. Pro stávající uºivatele se tedy jedná o sice ne zanedbatel-
nou ale zárove¬ ne zcela prioritní funkci. Je pravd¥podobné, ºe v¥t²ina uºivatel· je ráda,
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ºe má moºnost z kartotéky v p°ípad¥ pot°eby svoje data n¥jak exportovat, pravideln¥ ale
tuto funkci nevyuºívá.

ƒásti záznam·.

3. a 4. Tabulka i Volný text obdrºely velmi kladná hodnocení, s ºádnými hlasy
v negativní £ásti spektra. Pokud se chceme snaºit o udrºení uºivatelské skupiny M.
Kartotéky, bude zcela zásadní moºnost vytvá°ení textu a tabulky n¥jakým zp·sobem
zachovat.

5. Obrázky zaznamenaly sice niº²í hodnocení neº p°edchozí bod, pouze 8% respondent·
je ale hodnotí negativními odpov¥¤mi. Zbytek uºivatel· je pravd¥podobn¥ pouºívá nebo
o jejich pouºití alespo¬ uvaºuje. Obrázky tedy nemají tak velikou prioritu jako text a
tabulka, jejich úplné vynechání by p°esto vedlo k nespokojenosti více neº 60% respondent·
ankety.

Uspo°ádání.

6. Rozd¥lení na tabulku, text, obrázek obdrºelo kladné hodnocení, zejména roz-
loºené kolem moºnosti �Spí²e ano.� To je pom¥rn¥ pozitivní výsledek, protoºe samotné
uspo°ádání ºádnou funkcionalitu nep°iná²í a hodnocení rozloºené spí²e kolem kladné a
neutrální £ásti spektra znamená, ºe není zdrojem výrazných frustrací.

Zachování tohoto rozd¥lení by proto p°ipadalo v úvahu i do budoucna. Nicmén¥ bylo
by vhodné myslet i na uºivatele, kterým nemusí vyhovovat.

Forma.
V²echny následující otázky jsou siln¥ ovlivn¥ny skute£ností popsanou v úvodu této pod-
kapitoly, tedy tím, ºe Matlafous Kartotéka v podstat¥ ºádnou z následujících funkcí
neumoº¬uje a anketní odpov¥di pochází od lidí, kte°í M. Kartotéku p°esto vyuºívají.

7. Spolupráce na kartotéce s dal²ími lidmi - polovina uºivatel· by tuto moºnost
uvítala, t°etina by ji pravd¥podobn¥ v·bec nevyuºila a zbytek je spí²e nerozhodnutý.
Vzhledem k sou£asné neexistenci této funkce lze její hodnocení povaºovat za pom¥rn¥
kladné.

8. P°istupování ke kartotéce z mobilu - poºadavky na mobilní verzi kartotéky
zaznívaly jiº v emailové zp¥tné vazb¥, nyní máme kvanti�kováno, ºe jasný zájem o tuto
moºnost by m¥la zhruba t°etina respondent·. Díky pozitivnímu zabarvení odpov¥di
"St°edn¥," která obdrºela 33%, by zájemc· o mobilní verzi bylo pravd¥podobn¥ je²t¥
lehce více.

9. P°ená²ení kartotéky mezi po£íta£i - obdrºelo jednozna£n¥ kladné hodnocení.
Pravd¥podobn¥ se zde funkce protíná i s funkcí zálohování, která byla nej£ast¥ji zmi¬ova-
nou p°ipomínkou v emailové zp¥tné vazb¥ (kapitola 2.4.1). Pro sou£asné uºivatele tedy
velmi ºádaná funkce.

10. Zve°ejn¥ní kartotéky na internetu - na první pohled nejh·°e hodnocená otázka
z celé ankety, pozitivních odpov¥dí je jen necelá t°etina. Pokud v²ak data vizualizujeme
nap°íklad za pomoci sloupcového grafu, viz obrázek 4.2, m·ºeme je interpretovat i lehce
odli²n¥. Vidíme, ºe uºivatelé se spí²e d¥lí na dv¥ skupiny - po£etn¥j²í skupinu, která tuto
moºnost odmítá, ale poté na men²í skupinu, která tuto moºnost vítá.

To tém¥° jist¥ souvisí s faktem popsaným v úvodu této práce. N¥které kartotéky jsou
svým ú£elem ur£ené výlu£n¥ �pro vlastní pot°ebu� - kartotéka zam¥stnanc·, �remních
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Obrázek 4.2: Výsledky nové ankety - otázka £.10.

aut nebo nap°íklad klient·. Jejich autor rozhodn¥ nemá zájem publikovat je ve°ejn¥,
práv¥ naopak. Druhou skupinou jsou kartotéky ur£ené pro ve°ejnost - databáze £s. letc·
z kapitoly 5.1 nebo nap°íklad knihovní databáze. V tomto p°ípad¥ je naopak moºnost
prezentace ve°ejnosti zásadní. Jelikoº Matlafous Kartotéka nabízela moºnost publikace
jen extrémn¥ limitovan¥, je tém¥° jisté, ºe u jejích uºivatel· p°evládá první zp·sob uºití
kartoték.

Pro jistou skupinu uºivatel· a pro speci�cká uºití by tato moºnost tedy mohla být
zajímavá. Pro stávající uºivatele Matlafous Kartotéky se v²ak rozhodn¥ nejedná o prioritu.
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Kapitola 5
Koncept aplikace

Na základ¥ poznatk· z p°edchozích kapitol si tato kapitola klade za cíl navrhnout základní
£ásti budoucí aplikace.

Nejprve je nutné stru£n¥ de�novat koncept aplikace a následn¥ popsat vzorové cílové
uºivatele. Dále je pot°eba rámcov¥ ur£it oblasti úloh programu a jeho základní funkce.
Také forma výsledné aplikace musí být vybraná v po£átku, protoºe se od ní odvíjí
moºnosti a omezení pro dal²í návrhy.

Pro v¥t²í ztotoºn¥ní se vznikající aplikací je záv¥r této kapitoly v¥nován výb¥ru názvu
vznikající aplikace.

5.1 Vymezení základního konceptu

Nová aplikace bude univerzální kartotékou, £lenící uºivatelská data do jednotlivých
záznam·. Kaºdý záznam bude mít sv·j název a obsah (jeho p°esn¥j²í speci�kací se zabývá
kapitola 6.2.2).

Aplikace by tak mohla slouºit pro uchování tém¥° jakýchkoliv dat, d¥litelných na
záznamy. Není v²ak jejím zám¥rem nahradit pokro£ilé programovatelné databáze, nebo
úzce specializovaná °e²ení (nap°. SAP systémy p°izp·sobené pro konkrétní pouºití). Apli-
kace si klade za cíl být lehce pouºitelným nástrojem, nevyºadujícím pokro£ilé technické
znalosti.

Projekt bude £áste£n¥ navazovat na Matlafous Kartotéku, cílí na podobnou skupinu
uºivatel a podobné zp·soby uºití. Bude se v²ak jednat o zcela novou aplikaci, s novým
názvem, a jak bude ur£eno v následujících kapitolách, s n¥kterými odli²nými funkcemi a
odli²nou strukturou. Aplikace moºná bude i provozována na jiné platform¥.

5.2 P°íb¥hy vzorových uºivatel·

Známá pouºití Matlafous Kartotéky byla vyjmenována v kapitole 2.2. Z r·znorodosti
t¥chto p°ípad· je jasné, ºe program má velmi diverzi�kovanou uºivatelskou skupinu.
Vzhledem k tomu, ºe i nová aplikace bude cílit na podobné uºivatele, bude pro dal²í
návrhy vhodné vytvo°it n¥kolik p°esn¥ji popsaných modelových p°íb¥h· uºivatel·, a tímto
zp·sobem r·znorodou uºivatelskou skupinu de�novat. Popis uºivatelských p°íb¥h· je
jeden ze zp·sob· popisu uºivatelské skupiny [KGM12]. Na p°íb¥zích bude moºné ukázat,
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5. Koncept aplikace......................................
pro jaké p°ípady je na²e aplikace ur£ená a vyuºitelná a pro jaké nikoliv. Dále v textu se
k uºivatelským p°íb¥h·m budu odkazovat.

Vytvo°il jsem proto p¥t vzorových uºivatel· a jejich p°íb¥h· obsahujících potenciální
pouºití kartoték. Pot°eby prvních t°í uºivatel· (p°íb¥h·) by na²e aplikace m¥la být
schopna naplnit (p°ípadn¥ s malými kompromisy).

Poslední dva p°íb¥hy jsou naopak negativními p°íklady, které ilustrují stanovené meze
na²í aplikace. Jedná se spí²e o úkoly pro specializovaný software. Jejich velmi omezená
verze by mohla být v na²i aplikaci realizovatelná, primárn¥ se v²ak t¥mito pouºitími
nebudeme zabývat.

V²echny p°íb¥hy jsou inspirovány reálnými uºivateli Matlafous Kartotéky, uºivateli
konkuren£ních aplikací a diskutujícími na on-line fórech.

Vratislav - Sbírka staroºitností.
Vratislav je vá²nivým sb¥ratelem staroºitností. O svojí sbírce by cht¥l mít lep²í p°ehled a
rozhodl se proto vytvo°it katalog, podle kterého bude v¥d¥t, jaké p°edm¥ty ve sbírkách
má a které mu je²t¥ chybí.

Na kaºdou staroºitnost chce nalepit ²títek s £íslem, pod kterým bude v katalogu
vedena. Ke kaºdé poloºce by si rád zapsal cenu, za kterou v¥c zakoupil, rok nákupu a
p°ibliºné místo, kde se staroºitnost nachází. K n¥kterým poloºkám zná Vratislav také
jejich historii, v t¥chto p°ípadech by ji cht¥l stru£n¥ zapsat. Protoºe p°i katalogizaci musí
kaºdou staroºitnost vzít do ruky, rovnou jí proto i vyfotí a fotku k záznamu p°idá.

Pokud se mu následn¥ dostane do rukou staroºitnost, u které si nem·ºe vzpomenout
nap°íklad na po°izovací cenu, podle jejího £ísla k ní m·ºe v katalogu snadno dohledat
podrobnosti. Vratislav jiº katalog svých staroºitností za£al kdysi vytvá°et v programu
Microsoft Card�le. Pokud by to bylo moºné, rád by existující záznamy pouºil.

Ji°í - Letci druhého odboje.
Velkým koní£kem pana Ji°ího je moderní historie. Z knih, archivních záznam·, rozhovor·
i dal²ích pramen· by cht¥l sestavit kartotéku £eskoslovenských letc·, kte°í za 2. sv¥tové
války bojovali v zahrani£í.

Ke kaºdému letci uvede základní p°ehled - jméno, datum narození a úmrtí, p°ípadn¥
vojenskou hodnost. Postupn¥ pak napí²e obsáhlej²í ºivotopis a p°ipojí k n¥mu dostupné
fotogra�e. V n¥kterých p°ípadech má k dispozici i dodate£né dokumenty v PDF, nebo
nahrávky rozhovor·.

Jelikoº hlavním ú£elem je poskytnout tuto kartotéku ²iroké ve°ejnosti, Ji°í by ji rád
publikoval na internetu. Sám pro sebe, p°ípadn¥ pro pár p°átel, by cht¥l také kartotéku
vytisknout a vyrobit z ní malou kníºku. Protoºe vytvo°ení této kartotéky zabralo mnoho
hodin, Ji°í by si ji rád zálohoval na DVD.

Stráºník Milan - Psi odchycení m¥stskou policií.
M¥stská policie v jednom men²ím okresním m¥st¥ odchytí ro£n¥ zhruba 100 ps·. N¥kte°í
psi se ztrácejí opakovan¥, pokud by bylo moºné je rozpoznat, práce s dohledáváním jejich
majitele by byla výrazn¥ snaz²í.

Policisté by si proto cht¥li vytvo°it vlastní databázi odchycených ps· - kaºdé nov¥
odchycené zví°e by tak mohli nejd°ív zkusit vyhledat v databázi a zjistit, jestli není znám
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kontakt na majitele. Vyhledávání by dle jejich p°edstav probíhalo tak, ºe by stráºník
zadal základní údaje o zví°eti - rasa, barva srsti a p°ibliºná vý²ka. Následn¥ by mohl
dle záznam· zví°at spl¬ujících tato kritéria zjistit, jestli uº pes nebyl n¥kdy v minulosti
odchycen. Pokud by pes v databázi nebyl, nejd°íve by ho vyfotili a zapsali k n¥mu
základní informace. Kdyº by se pozd¥ji poda°ilo dohledat majitele, byl by k záznamu o
zví°eti dopsán i kontakt na majitele. Policisté také uvaºují, ºe by v budoucnosti seznam
a fotogra�e momentáln¥ odchycených ps· vystavili na svoje internetové stránky.

Tento p°íb¥h byl navíc zpracován i ve form¥ storyboardu pro pot°ebu p°ípadné osv¥tové
prezentace, viz obr. 5.1.

Martin - Filmová databáze (negativní p°íklad).
Martin si postupn¥ vytvá°í seznam �lm·, které vid¥l. Seznam by cht¥l umístit na internet
a cht¥l by, aby mu k jednotlivým �lm·m mohli jeho kamarádi dopisovat jejich názory
a mohli �lmy hodnotit. Podle hodnocení by se pak automaticky vytvá°ely ºeb°í£ky
nejoblíben¥j²ích �lm·.

Gabriel - Sklad toner· (negativní p°íklad).
Gabriel má na starosti správu tiskáren a toner· v jedné velké �rm¥. Pot°eboval by
software, za pomoci kterého by mohl evidovat, kolik toner· jakého typu je na sklad¥ a
kolik jich komu vydal. Ideáln¥ by cht¥l mít u kaºdého zam¥stnance p°i°azený i model jeho
tiskárny, aby p°ímo v¥d¥l, jaký toner mu dát. U jména zam¥stnance by poté m¥lo sta£it
kliknout na tla£ítko �Vydat toner� a toner by byl automaticky ode£ten ze skladových
zásob. Podle jeho p°edstav by m¥l program vytvá°et za ur£ité období statistiky spot°eby
toner·.

5.2.1 Interakce s kartotékou

Podíváme-li se na p°edchozí p°íb¥hy, vidíme, ºe jen £ásti z nich tvo°í interakce s na²í
potenciální aplikací. Pro jednodu²²í analýzu jsem tyto £ásti extrahoval ve form¥ HTA
diagramu1, viz Obrázek 5.2.

5.3 Oblasti úkol· a základní funkce programu

V HTA diagramu z p°edchozího odstavce se nap°í£ p°íb¥hy mnoho úkol· v obecné rovin¥
opakuje. Nap°íklad �Zapsání vojenské hodnosti,� �Zapsání nákupní ceny a data,� nebo
�Zapsání adresy� jsou v podstat¥ vºdy jen vypln¥ním hodnoty do ur£itého pole. Obdobn¥
�Zapsání nového letce� je stejným úkolem - vytvo°ením záznamu - jako �Zadání nové
staroºitnosti.�

HTA diagram by tedy mohl být zobecn¥n a opakující se úlohy sjednoceny. P°i extrémním
zjednodu²ení dostáváme diagram na obrázku 5.3, který vymezuje £ty°i základní oblasti
úkol· celého budoucího programu. Konkrétn¥ Vytvo°ení záznamu, Editace záznamu,
Vyhledání záznamu a Výstup. Jedná se o stejné £ty°i základní oblasti, které jsou v této
práci pouºívány pro kategorizaci poºadavk· a funkcí jiº od druhé kapitoly.

1HTA - Hierarchical Task Analysis je metoda pro vizuální hierarchickou dekompozici úkol· [ KGM12 ].
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Obrázek 5.1: Storyboard - Stráºník Milan - Odchycení psi.

P°i men²í mí°e zjednodu²ení je výsledkem diagram 5.4. Ten jiº podrobn¥ji ur£uje
jednotlivé úkoly (v podstat¥ funkce) programu, op¥t roz£len¥né do £ty° základních oblastí.
Kaºdý úkol v tomto diagramu má navíc své £íslo, takºe je moºné vytvá°et strukturované
scéná°e pr·chod· aplikací. Nap°íklad t°i p°íb¥hy z obrázku 5.2 lze v zobecn¥ném diagramu
p°epsat do podoby scéná°· uvedených v tabulce 5.1.

5.4 Forma aplikace

Tato sekce si klade za cíl rozhodnout o budoucí form¥ nové kartotéky. V úvahu p°ipadají
t°i moºnosti (p°ípadn¥ jejich kombinace): Desktopová aplikace, Mobilní aplikace, nebo
Webová aplikace. Budu se zde opírat o re²er²i konkurence, ankety a obecný vývoj v
oblasti IT.

5.4.1 Desktopová aplikace

Kartotéka je v podstat¥ kancelá°skou aplikací a ty jsou ve v¥t²in¥ p°ípad· provozovány na
klasických po£íta£ích. Zárove¬ by tato volba nabízela nejplynulej²í navázání na Matlafous
Kartotéku. Také výsledky z ankety £.2 v kapitole 2.4.2 potvrzují mnohem v¥t²í zájem o
desktopovou neº o mobilní verzi (81% proti 19%).

Konkurence je na tomto poli ale nezanedbatelná. Program· sice není mnoho (kapitola
3), zejména AzzCard�le se ale t¥²í pom¥rn¥ velké popularit¥. Není jisté, jestli by na²e
nová aplikace byla schopna nabídnout n¥co výrazn¥ lep²ího nebo odli²ného a zaujmout
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Obrázek 5.3: Základní HTA schéma programu.

Vratislav - staroºitnosti
Vytvo°ení záznam·: 1.1.2 - DO (1.2.1.1 - 1.2.2 - 2.1.1 - 2.2. - 2.3)
Vyhledání záznamu:3.2.1 - 3.2.3

Ji°í - ƒS. letci
Vytvo°ení záznamu:DO (1.2.1.2 - 1.2.2 - 2.1.1 - 2.2 - 2.3 - 2.4)
Export: 4.2 - 4.3.2 - 4.1

Stráºník Milan - psi
Vyhledání záznamu:3.2.2 - 3.2.3
IF záznam nenalezen
Vytvo°ení záznamu a obsahu:1.2.1.2 - 1.2.2 - 2.1.1 - 2.3 - 2.1.1

Tabulka 5.1: Pr·chody obecného podrobného HTA schématu (obrázek 5.4) dle HTA schématu
konkrétních p°íb¥h· (obrázek 5.2.

tak uºivatele, kte°í by jinak vyuºili n¥které z konkuren£ních °e²ení. V anglicky mluvícím
sv¥t¥, kam Matlafous Kartotéka v·bec nezasahuje, bude obtíºné t¥mto roky zavedeným
program·m konkurovat. Nap°íklad i jen díky jejich zavedeným výsledk·m v internetovém
vyhledávání.

5.4.2 Mobilní aplikace

Poºadavek na mobilní aplikaci byl mnohokrát vysloven ve zp¥tné vazb¥ Matlafous
Kartotéky. Konkurence v tomto p°ípad¥ rozhodn¥ není tak veliká, jako v p°edchozím
bod¥. Jak ale dosv¥d£uje jiº zmín¥ná star²í anketa i nová anketa (kapitola 4), jistý zájem
o mobilní verzi má zhruba jen t°etina sou£asných uºivatel·.

Pro v¥t²inu stávající komunity by tedy £ist¥ mobilní °e²ení bylo pravd¥podobn¥
nep°ijatelné a jeví se jako nevhodné i kv·li kancelá°skému zam¥°ení aplikace.

5.4.3 Desktopová + mobilní aplikace

Nabízí se proto kombinace desktopové a mobilní aplikace. To by mohlo uspokojit hlavní
poptávku po desktopovém °e²ení i men²í dodatkovou poptávku po mobilním °e²ení. Vývoj
v podstat¥ dvou odd¥lených aplikací bude ale sloºit¥j²í a náro£n¥j²í bude i následná
údrºba. P°esn¥ toto °e²ení navíc jiº do budoucna slibuje i AzzCard�le.

D·leºitou otázkou dále je, jak vy°e²it p°enos dat mezi t¥mito dv¥ma aplikacemi.
Desktopová verze AzzCard�le nabízí funkci �Transfer to Android.� Ta ale pouze zabalí
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Obrázek 5.4: Podrobné HTA schéma programu.
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data do jednoho souboru, který uºivatel musí následn¥ manuáln¥ zkopírovat do mobilního
za°ízení. Pro jednorázový p°enos by toto °e²ení mohlo být pouºitelné, je ale nevhodné
pro £ast¥j²í p°enosy. Pokud by navíc více uºivatel· zárove¬ pracovalo na stejné kartotéce
v desktopové i mobilní verzi a bylo by pot°eba data £asto synchronizovat, bylo by toto
°e²ení naprosto nepouºitelné. Problém by se zjednodu²il, pokud by byla data pro transfer
ukládána do cloudového úloºi²t¥. Nabízí se tím otázka, pro£ neukládat do on-line úloºi²t¥
v²echna data.

5.4.4 Webová aplikace

Do webového prost°edí se p°ená²í £ím dál více aplikací. Microsoft O�ce má svoji £ist¥
online verzi, Google Dokumenty jsou od po£átku pouze aplikací spu²t¥nou v prohlíºe£i.
Hudební p°ehráva£ Spotify, aplikace pro týmové spolupráce jako nap°íklad Zoom nebo
MS Teams jsou primárn¥ také webovými aplikacemi. Na on-line po²tovní klienty jsme
zvyklí po desetiletí. Existují ale nap°íklad i pro webový prohlíºe£ ur£ené 3D hry, aplikace
na editaci videa, nebo emulátory schopné plynule spustit Windows XP. Nakonec i v¥t²ina
nástroj·, ve kterých vzniká tato diplomová práce, jsou webové aplikace - on-line LaTeX
editor Overleaf, Google Dokumenty, prototypovací nástroj Figma nebo nástroj pro
vytvá°ení vizuálních poznámek Miro.

Co se kartotékových webových aplikací tý£e, situace byla popsána v kapitole 3. Existují
tedy aplikace, které se dají pouºít k podobným ú£el·m, primárn¥ jsou ale p°izp·sobené
nap°íklad pro psaní poznámek nebo k vytvá°ení klasi£t¥j²ích databází. šádnou webovou
aplikaci, která by se pro�lovala jako kartotéka, nebo alespo¬ speci�cky nabízela takovéto
funkce, jsem nena²el. Neexistence £ist¥ kartotékové webové aplikace se jeví jako potenciální
�mezera na trhu.�

Webové aplikace mají oproti desktopovým n¥které výhody. Nemusí se instalovat a
tak je cesta uºivatele od jejich objevení po za£átek pouºívání velmi krátká. Díky uloºení
uºivatelských dat na serveru je jednodu²e realizovatelná spolupráce více uºivatel· i
prezentace dat ve°ejnosti. Data jsou navíc p°ístupná z jakéhokoliv za°ízení. Aplikace je
spustitelná v jakémkoliv prohlíºe£i, nezávisle na opera£ním systému a platform¥, zárove¬
je ji v²ak moºné pro konkrétní prost°edí p°izp·sobit [Kha].

Zárove¬ webové aplikace p°iná²í i nevýhody. V n¥kterých uºivatelích vyvolává uloºení
dat na serveru ned·v¥ru, aplikace vyºadují p°ipojení k internetu a jsou pomalej²í neº
nativní programy. Servery, na kterých je aplikace provozována je navíc nutné platit, £ímº
vyvstává pot°eba dotování, nebo monetizace projektu.

5.4.5 Výsledné rozhodnutí

Niels Bohr, laureát Nobelovy ceny za fyziku, uvádí:�Predikce je velmi obtíºná, obzvlá²´
pokud má být do budoucnosti!�2. P°esto se v na²em p°ípad¥ o predikci musíme pokusit
a na základ¥ vý²e uvedených fakt·, by´ s dávkou nejistoty, stanovit optimální budoucí
podobu na²í aplikace.

Vytvo°ení jen mobilní aplikace se vzhledem k povaze programu nejeví jako dobrá volba,
navíc naráºí na nezájem sou£asné komunity uºivatel·. Desktopová aplikace by byla pro

21971 December, Bulletin of the Atomic Scientists, Volume 27, Number 10, On the Social Deployment
of Science by Alan G. Mencher, Page 37, Educational Foundation for Nuclear Science, Inc.
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funkce kartotéky mnohem prakti£t¥j²í, p°ekonat na tomto poli existující konkurenci bude
ale obtíºné. Kombinace desktopové a mobilní aplikace by pravd¥podobn¥ tento nezájem
nep°ekonala a p°iná²ela by °adu komplikací. Hybridní °e²ení této kombinace by nicmén¥
mohlo zjednodu²it vývoj takovéto aplikace.

Nejzajímav¥j²í volbou se i p°es své problémy zdá být webová aplikace. Díky potenciální
�dí°e na trhu� by pro ni m¥lo být jednodu²²í prosadit se. Z technického pohledu bude
její vývoj nejspí² sloºit¥j²í neº vývoj nativní aplikace, to by ale m¥ly vyváºit výhody
plynoucí z webového °e²ení, konkrétn¥ moºnost spolupráce více uºivatel·, prezentování
dat ve°ejnosti, snadný p°enos na jiné za°ízení nebo ihned dostupná mobilní verze.

Zmín¥nou moºnou ned·v¥ru ve webová °e²ení, která by mohla panovat zejména mezi
sou£asnými uºivateli Matlafous Kartotéky, bude pot°eba mírnit rozhodnutími v násle-
dujících návrzích. Pocit uºivatelovy v¥t²í kontroly nad svými daty a webové uºivatelské
rozhraní nabízející v n¥kterých aspektech p°íbuzný proºitek (UX) jako desktopové roz-
hraní by v tomto p°ípad¥ m¥ly být zásadní.

Pokud se v budoucnosti objeví výrazná poptávka po nativní desktopové, p°ípadn¥
mobilní aplikaci, mohlo by být zvoleno hybridní °e²ení. Technicky se jedná o jednu
webovou aplikaci, která je na kaºdé platform¥ pevn¥ spojena s webovým prohlíºe£em.
Výsledkem je pro programátory jednodu²²í vývoj a pro uºivatele zku²enost blíºící se
nativní aplikaci. Kv·li v¥t²í £asové náro£nosti vývoje a momentáln¥ jen malým výhodám
bude vhodné toto °e²ení nyní nezvolit.

Tato práce se proto nadále bude v¥novat vývoji nové kartotéky jakoºto webové
aplikace .

5.5 Název aplikace

Název p·vodní kartotéky �Matlafous Kartotéka� m¥l své klady i zápory. Slovo "kartotéka"
p°ímo v názvu bylo d·leºité, nebo´ na první pohled prozrazovalo, co je ú£elem programu.
Navíc se tím program dostal na první p°í£ky p°i vyhledávání tohoto termínu. Obojí bylo
z°ejm¥ velkou výhodu oproti program· podobného zam¥°ení popsaným v kapitole 3.
Konkurence, jako nap°íklad Cherry Tree nebo Personal Knowbase.

Název vydavatele softwaru Matlafous (Company) p·sobí na jednu stranu d¥tinským
dojmem a jen st¥ºí se dá podepisovat emaily Matlafous Company a vyjednávat p°itom
o zásadních obchodních smlouvách. Na druhou stranu takto hravý název implikuje na
první pohled jednoduchost programu a snahu o uºivatelskou vst°ícnost.

Matlafous Kartotéka je ale název zcela nepouºitelný v anglicky mluvícím prost°edí,
nebo spí²e jakémkoliv mezinárodním prost°edí. Problemati£nost d¥tinskosti názvu byla
také mnohokrát zmi¬ovaná a´ uº ve zp¥tné vazb¥ nebo v r·zných osobních debatách.

Nová aplikace bude navíc na Matlafous Kartotéku navazovat jen velmi voln¥ a proto
pot°ebuje i vlastní nový název.

5.5.1 Návrhy nového názvu

Nový název by m¥l spl¬ovat následující t°i kritéria.. Být cizojazy£n¥ srozumitelný.. P°ímo z názvu by m¥l být alespo¬ základn¥ patrný ú£el programu.
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5. Koncept aplikace......................................
. Protoºe se bude jednat o online aplikaci, m¥l by být ideáln¥ snado spojitelný s

doménou (www.nazev.com / net / cz . . . ).

Anglicky nej£ast¥ji pouºívaný termín pro kartotéku je �Card�le,� druhý v po°adí �Card
Index� a jednotlivé karty se nazývají v¥t²inou �Cards.� Zkou²el jsem proto tato slova
kombinovat s dostupnými doménami a hledat smysluplná spojení. Názvy p°ipadající v
úvahu jsou uvedeny v tabulce 5.2.

Volné domény Domény na prodej

card�le.net card�le.com (cena 35 000$)
card�le.eu cardindex.com (cena 11 000$)
card�le.me kartoteka.cz
card�le.docs kartoteka.com
card�le.online card.org
card�le.new my.cards (cena 5 000$)
card�le.it card.save
card�leit.com card.safe
card�lethat.com card.app (cena 75 000$)
card�le.app card.data
card�ler.com my.data
kard�le.org card�le.uno
card.docs
card.cab
card.net

Tabulka 5.2: Potenciální názvy (v£etn¥ domén) pro novou aplikaci.

5.5.2 Finální název

Domény ze sekce Na prodej v podstat¥ nep°ipadají v úvahu kv·li cen¥. Univerzální domény
ze sekce volných domén �card�le.net / .eu� budou pravd¥podobn¥ t¥ºko zapamatovatelné
a budou se plést s �nan£n¥ nedostupnou doménou �card�le.com.� �Card.docs / .net /
.cab� zase neobsahují v názvu snadno pochopitelný ú£el programu. Z identi�kovaných
moºností se nejvhodn¥j²ím kandidátem zdá

cardf ile:it

Díky slovní h°í£ce v n¥m obsaºené - �card�le it� je £esky p°eloºitelné jako �zkartotékuj
to� - by m¥l být název zapamatovatelný. Navíc se odkazuje a pohrává si s anglickým
spojením ��le it,� £esky p°eloºitelným jako �zapi² to / zaloº to / zaeviduj to.� Díky
t¥mto vlastnostem má jisté výhody p°ed generi£t¥j²ími koncovkami ".new / .online /
.app / .me." Název spl¬uje i v²echny poºadavky z p°edchozí sekce, tedy p°ímo v názvu
obsahuje anglické slovo kartotéka a koncovka domény (.it) je sou£ástí názvu. Podobn¥
jako �Matlafous Kartotéka� je �Card�le It� hravý název, který by m¥l implikovat pocit
jednoduché a p°ív¥tivé aplikace.

Card�le.it se proto stává názvem nové aplikace. Doménu jsem jiº zaregistroval.

36



Kapitola 6
Funkce aplikace

P°edchozí kapitola vymezila £ty°i oblasti úkol· programu a hrub¥ na£rtla i n¥které
základní funkce. Nyní je nutné konkrétn¥ji speci�kovat, které funkce a v jaké podob¥
bude Card�le.it poskytovat a které nikoliv. Pro udrºení celkového konceptu a zachování
p°ehlednosti programu bude nezbytné mnoho potenciálních funkcí zcela zavrhnout a
jiné zjednodu²it. K této práci je velmi p°iléhavý poznatek Antoine de Saint-Exupéryho
�Dokonalosti není dosaºeno tehdy, kdyº uº není co p°idat, ale tehdy, kdyº uº nem·ºeme nic
odebrat� [dSE76]. Odpovídá principu maximální funkcionality p°i minimální komplexnosti,
o který usilujeme.

6.1 Agregace poºadavk·

Obrázek 6.1 shrnuje v²echny p°edchozí diagramy funkcí a poºadavk· uvedené v této práci.
Modrá barva zde znázor¬uje funkce p·vodní Matlafous Kartotéky, p°evzaté z obrázku
2.5. šlutou barvu mají agregované p°ipomínky zp¥tné vazby k Matlafous Kartotéce z
obrázku 2.7. Funkce konkuren£ních program· z obrázku 3.5 jsou zvýrazn¥ny zelenou
barvou.

6.2 Jednotlivé poºadavky a funkce

V následujícím obsáhlém textu budeme postupn¥ procházet p¥t oblastí funkcí programu
(£ty°i základní a jednu dodatkovou), p°i£emº budeme zhruba sledovat agregovaný dia-
gram funkcí a p°ipomínek z Obr. 6.1. V kaºdé £ásti budeme postupn¥ probírat funkce
spadající do konkrétní oblasti a rozhodovat o jejich realizaci a p°ípadné podob¥. Pokud
je rozhodnuto o realizaci funkce, je jí navíc p°i°azena priorita: III Priorita nízká; III
Priorita st°ední; III Priorita vysoká.

6.2.1 Vytvo°ení

Vytvo°ení, P°ejmenování, Odstran¥ní záznamu. 1

V kapitole 5 Koncept aplikace bylo ur£eno, ºe v Card�le.it budou uºivatelská data
strukturována do jednotlivých záznam·. Vytvo°ení, p°ejmenování a odstran¥ní záznamu
budou proto naprosto základní operace s nejvy²²í prioritou.
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